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Capitulo |

Introduccioén

En la actualidad, gran parte de la vida y los quehaceres diarios giran en torno a la
tecnologia, su innovacion y evolucién constante, la cual, influye en la vida social,
familiar, profesional y, sobre todo, la educativa. Es decir, la tecnologia incide en
personas de todas las edades, pero esencialmente a los jovenes, siendo estos
altimos los mas susceptibles a estos cambios, ya que son los nacidos en la era
digital, con mayor dominio y apego a los dispositivos méviles de ultima generacion,
pues son de facil acceso y preferidos por estudiantes en gran parte del mundo.
Cabe sefialar, la importancia que conlleva esta evolucion en la educaciéon y
aunado a estos aparatos, los cambios pedagdgicos en los nuevos métodos de
ensefianza, mismos que, ya se estan implementando en las aulas a nivel medio

superior y superior, asi como en algunos casos a nivel basico (secundaria).

A partir de estos antecedentes se presenta este trabajo de investigacion, en el que
se muestra la importancia del Aprendizaje Movil con apoyo de la metodologia
Clase Invertida como parte del proceso de formacibn que se da en la
transformacién educativa en los estudiantes a nivel superior. Donde, a través de la
aplicaciéon de ambas metodologias, se puede lograr que la clase sea creativa y de
interés para los estudiantes, ya que el hecho de utilizar dispositivos moviles como
el celular dentro del aula, genera un nivel de satisfaccién en el alumno, logrando

interés en los contenidos del tema de la asignatura.

En este sentido, se enmarca la relevancia del papel que juega el docente desde la
planeacion y como guia en el desarrollo de las actividades, que se dan dentro y
fuera del aula, ya que, con la busqueda y confeccién de los materiales adecuados
a cada uno de los temas, se puede lograr que el aprendizaje en el estudiante sea

significativo y de calidad.
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Este estudio contempla desde su concepcion, guiar a los estudiantes de nivel
universitario a través de métodos innovadores de aprendizaje, utilizando la
tecnologia como mediador y herramienta de trabajo, a través del Aprendizaje Movil
y con apoyo de la metodologia Clase Invertida. Dichas modalidades de ensefianza
fueron empleadas a raiz de redirigir el uso de los dispositivos méviles que los
alumnos usan en la vida cotidiana y para el estudio, como son los teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras portatiles. Igualmente, el aprovechamiento y
beneficio que tienen éstos dispositivos, al utilizar diversas redes de internet
inalambrico de acceso publico y privadas; los estudiantes acceden a sitios de
busqueda de informacién y a la plataforma Moodle, donde revisan los materiales,
hacen las actividades y tareas asignadas para sus asignaturas, en cualquier
momento libre entre clases, en el trayecto a su destino de origen, en el hogar o en
cualquier lugar donde se encuentren, por lo tanto, aprenden y trabajan en donde

seay CoOmo sea.

En el primer capitulo, la literatura refiere una serie de problemas que se presentan
al implementar el Aprendizaje Mévil y el Aula Invertida en el salén de clase, que
van desde la falta de recursos economicos, infraestructura, equipamiento,
actualizacion de planes de estudio, capacitacion y pedagogia del docente en las
instituciones de educacién, hasta el uso excesivo de los dispositivos moviles
dentro de la escuela y en las aulas, empleandolos con fines recreativos, por lo que
es un distractor. También dan origen al acoso escolar entre compafieros, la
adiccion y dependencia, especialmente a los celulares, ademas de la saturacion
de informacién desfavoreciendo el aprendizaje, lo que conlleva, que los
estudiantes solo quieran seguir las indicaciones del docente y no tengan iniciativa

de construir su propio conocimiento.
En este mismo sentido y para comprender los cambios educativos en la

actualidad, el segundo capitulo muestra la importancia en el uso y aplicacion de

los métodos innovadores de aprendizaje, como el Aprendizaje Mévil y la Clase
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Invertida, asimismo, lo que son las metodologias activas en el contexto a nivel

superior.

En el tercer capitulo, se muestran las caracteristicas del experimento que se
realizd, como el disefio, alcance, muestra y poblacién; el instrumento de medicion
y recolecciéon de datos; descripcion y desarrollo de actividades y temas, asi como
la aplicacion de las metodologias activas, Aprendizaje Movil y Clase Invertida,

ademas de los resultados y conclusiones del estudio.

De igual manera, el propésito de este experimento se debe al uso de los
dispositivos maviles dentro del aula, lo cual, desde la perspectiva de quien escribe,
representa un problema al ser un distractor para los estudiantes, ya que al ser
utilizados para mensajeria, navegar en las redes sociales, ver videos 0 solo con
fines recreativos, donde de manera ocasional generan adiccion y dependencia
emocional hacia este tipo de aparatos, especialmente los teléfonos inteligentes o

celulares, donde como consecuencia, desfavorecen el aprendizaje.

Es por ello, que para el objetivo de este estudio, se busco analizar los efectos del
Aprendizaje Moévil en combinacion con la metodologia Clase Invertida, en su
aplicacion en estudiantes universitarios, donde para obtener los resultados, se
aplicé la prueba estadistica T de Student para muestras relacionadas
considerando la pre-prueba y post-prueba, reflejando el nimero de aciertos que
los alumnos obtuvieron en cada momento y de acuerdo con el instrumento
aplicado, por lo que los resultados muestran un cambio significativo entre el
diagndstico inicial y final, proveniente de la combinacion y aplicacion de las
metodologias innovadoras, por lo que al término se ve reflejada la seguridad de

los estudiantes y un mayor nimero de aciertos.

Para concluir, en opinion de quien escribe, se puede decir que el aprendizaje que
se obtuvo durante este proceso fue valioso, comprobando que los dispositivos

moviles son un gran aliado en la ensefianza, siempre y cuando las actividades con
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Aprendizaje Mévil y Aula Invertida estén bien disefiadas y guiadas por el docente,

por lo que los dispositivos moviles no se convertiran en un distractor dentro el
salén de clase.

Cabe sefalar, de acuerdo a la literatura en el ambito educativo, los nombres con
los cuales son conocidos los métodos innovadores de aprendizaje aplicados en
este estudio, son: Mobile Learning, M-Learning o Aprendizaje Movil, asi como
Flipped Classroom, Clase Invertida o Aula Invertida respectivamente.

14



Problematizacion

Las instituciones de educacion han tenido que adaptarse a la era digital, ya que se
han visto directamente afectadas en situaciones tales como la econdmica,
refiriendose a la adquisicion de recursos para equipamiento e infraestructura, y
sobre todo en la parte académica, es decir el cambio en los planes de estudio,
capacitacion y pedagogia docente, siendo esta Ultima la mas critica para el

aprendizaje de los estudiantes.

Otro factor importante que afecta la vida escolar sucede, cuando se usan las
tecnologias con el acceso a internet que tienen la mayoria de las instituciones,
debido a que los estudiantes tienen teléfonos inteligentes y acostumbran llevarlos
a la escuela, esto les genera otro tipo de problema, pues su uso no se limita solo a
los periodos de descanso sino que lo utilizan dentro del salén, siendo un fuerte
distractor, ya que suelen utilizarlo para la mensajeria instantdnea, estar en las
redes sociales, acceder a las aplicaciones de videos, para autorretratos, video
juegos, entre otros, asi como el acoso escolar o ciberbullying a sus mismos

compaferos.

Anteriormente se han mencionado algunos de los problemas que se pueden
presentar con el uso de los dispositivos moviles, sin embargo, desde la
perspectiva de quien escribe, también se generan problemas en las aulas puesto
que se pone en entredicho el aprendizaje de los estudiantes, a raiz de usar
algunas Apps que suelen distraer con facilidad, tal es el caso de los centros de
juegos, camaras, TV, tienda o Store, redes sociales (Facebook, Twiter, Instagram),
fotos, videos, musica entre otros; los cuales han sido creados con fines recreativos

y no educativos.

Parte de los cambios que se estan generando en esta forma de pensar, se debe a
las aplicaciones que ofertan las tiendas virtuales en la actualidad, ya que se

pueden encontrar una serie de Apps con contenidos educativos y que son de
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ayuda para los estudiantes, tales como lenguas extranjeras, dibujo, matematicas,

calculos aritméticos, ciencias, musica y literatura; entre otros.

De acuerdo con un estudio realizado por Acuiia (2017), los teléfonos inteligentes
fomentan el ocio por la cantidad de aplicaciones de uso superficial a las que se
puede acceder, pero existe otro factor que genera el utilizar en exceso estas Apps,
como lo es, el “aislamiento social y que puede convertirse en un mal reemplazo
para la interaccién personal con los docentes y comparferos del aula” (Acuiia,
2017).

Aunado a lo anterior, Acufia (2017), refiere cdmo se encuentra el uso
indiscriminado del celular y el acceso gratuito a internet que estdn implementando
cada vez mayor numero de escuelas, donde se facilita que los estudiantes puedan
acceder a contenidos inadecuados, como medida preventiva y de seguridad, las
instituciones prohiben el uso de los aparatos dentro de las escuelas. Aunque se
considera esta medida como extremista, es bien sabido que los estudiantes en
gran parte alrededor del mundo utilizan los moviles, sin prestar atencion a las
prohibiciones que aplique el docente o el plantel educativo, por lo tanto, seguira
siendo un riesgo inherente. Las instituciones se ven obligadas a cambiar su
postura y en lugar de prohibir el uso de los mdviles, se recomienda utilizarlos
como herramienta de ensefianza, ya que mediante el aprendizaje movil se puede
direccionar de manera segura y responsable, fomentando el trabajo colaborativo y
en equipo, siempre y cuando se implemente a través de un disefio instruccional

gue beneficie el aprendizaje de los estudiantes.

Lo anterior se debe, quiz4, a una de las caracteristicas que presentan los
dispositivos moviles, en especial los Smartphone, refiriéndose a sus dimensiones,
siendo pequefios caben en la mano, en un bolsillo de la ropa y en los bolsos de
mano, permitiendo al usuario portarlo a todos lados, por este motivo el estudiante
nunca sale de casa sin él, expresa Acufia (2017), ya que con éste, realiza

basquedas en las paginas web, ingresa a redes sociales y busca entretenimiento,
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por lo que puede servir de apoyo al trabajo en clase, sobre todo en aquellas
actividades que requieran el uso de internet y el trabajo colaborativo a través de

las aplicaciones que ofrecen los teléfonos inteligentes.

En este sentido, el adquirir diversos tipos de dispositivos moviles acarrea una
necesidad falsa de mantenerse conectado, ya que el estudiante pasa de un
aparato a otro. De acuerdo con Gutierrez (2014), segun el informe de Nielsen
(Nielsen Holdings plc (NYSE: NLSN) compafiia global de medicion y analisis de
datos) indica como este el comportamiento se vuelve comun, ya que “dejan un
dispositivo de lado, digamos que un ordenador portatil en el trabajo, y luego toman
otro cuando llegan a su casa: una computadora de escritorio o una tableta”
(Gutierrez, 2014).

Otro de los distractores son los videos en linea. Gutiérrez (2014), muestra a través
del estudio realizado en 2012, donde narra cémo “mas de la mitad de los usuarios
de Smartphones (61%) y Tablets (66%) veian videos en sus dispositivos. Un afio
mas tarde, esos numeros subieron hasta 67% y 90% respectivamente” (Gutierrez,
2014). Lo anterior se debe, a que las tabletas cuentan con una mejor resolucioén,
pero los celulares son los mas faciles de transportar. En este sentido sefiala lo
siguiente:

Aqui hay un hecho alin mas convincente: los usuarios tienden a poner

mas capacidad de atencion cuando se despliega en los teléfonos

inteligentes y tabletas. En el escritorio, tienden a engancharse sdlo 2

minutos 0 menos. Pero en cambio, se enganchan durante unos 2,4

minutos en el iPhone, 3 minutos en dispositivos Android y mas de 4

minutos en los dispositivos Symbian. Los usuarios de iPad tienen el

mayor indice de atencién: 5 minutos (Gutierrez, 2014).

Como parte de esta tendencia en el ocio y la recreacion, el uso de los teléfonos
inteligentes se ha vuelto una adiccion, convirtiéndose en un problema, ya que se

puede observar como afecta a gran parte de la poblacion, esencialmente los
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jovenes, pues el celular se ha convertido en una extension y parte de ellos
mismos; convirtiendose en un fenbmeno conocido como Nomofobia o no-mobile-
phonephobia (Escobar, 2016).

El estudio realizado en 2016 por la Dra. Paola Escobar, especialista en Psiquiatria
y Salud Mental del Instituto de Neurociencias de Guayaquil, expresa que la
nomofobia aun “no esta considerada como patologia o trastorno del
comportamiento, pero lo cierto es que es consecuencia de una adiccion al uso
descontrolado del teléfono celular’ (Escobar, 2016). De igual manera, menciona
como la persona afectada no suele darse cuenta de este problema, ya que el
movil se ha vuelto una herramienta de comunicacién indispensable para llevar a

cabo actividades laborales.

Aunado a lo anterior, para reconocer algunas manifestaciones de la Nomofobia, la
Dra. Escobar menciona que los sintomas son: palpitaciones, sensacién de ahogo,
angustia, desesperacion, alteracion del suefio, revisar el teléfono innumerables
veces, malas relaciones interpersonales y falta de atencion a lo que ocurre a su
alrededor (Escobar, 2016). Por lo tanto, se recomienda atencién con especialistas
en salud tras reconocer por lo menos tres de los sintomas antes mencionados,
esta descripcion implica una problematica para quién aqui escribe, puesto que los
estudiantes universitarios estdn inmersos en esta situacion adictiva y parece
afectar en su proceso de formaciéon cuando no son bien dirigidos por el docente o

desde una didactica adaptada al uso de los dispositivos moviles.

En este mismo sentido, algunos periédicos, revistas y noticieros, hacen mencion
de la adiccion al celular o Nomofobia, por ejemplo, Solares (2018) en su articulo
para la Revista Forbes México, menciona cémo un individuo suele revisar el
telefono movil aproximadamente 150 veces al dia. Igualmente, sefiala que las
cifras de IAB México y Millward Brown muestran que el 46% de las personas
consideran indispensables a los dispositivos moviles, a tal grado que regresan a

casa si lo llegaron a olvidar, lo que muestra la adiccion a dicho aparato. Asimismo,
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Roose (2019), en el articulo del The New York Times ES en 2019, narra la
experiencia y el proceso de recuperacion de un adicto al celular; por su parte el
sitio web El Tiempo en el articulo publicado por Paredes (2018), manifiesta en un
estudio realizado en los hogares de Colombia en 2016 por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), existi6 un incremento del 96.4%
en la adquisicion de los teléfonos moviles por algin miembro de cada familia de
este pais, reconociendo que “es raro encontrar a alguien —nifio, joven o adulto—

que no tenga uno” (Paredes, 2018).

Por su parte, el diario digital argentino Infobae en el afio 2018, sefiala que existe
una dependencia emocional hacia el uso de los dispositivos moviles, siendo un
65% de personas quienes admiten la sensacion de pénico tan solo de pensar que
han extraviado o perdido su celular, y que casi tres de cada cuatro son de la
Generacion Z y los demas Millennials. También se identifico que el “29% coincide
en que cuando no estd utilizando su teléfono, esta pensando en usarlo o en la

préxima vez que podra usarlo” (Infobae, 2018).

En este mismo tenor, Olivares (2014) en articulo titulado Nomofobia: esclavos del
movil, en la plataforma espafiola EFE Salud, narra algunos sintomas y causas de
dicha adiccion, ademas de las consecuencias, tratamiento y el perfil del
nomofdbico, el como afecta las relaciones afectivas y da algunos consejos para

solucionar este problema.

Por su parte, Matoza y Carballo (2015) refieren como la nomofobia afecta a los
estudiantes de la carrera de medicina en Paraguay, ya que estos mostraban una
mayor predisposicion a la ansiedad y por consecuencia a desarrollar algin
trastorno como la adiccion al celular, debido a la alta demanda por el uso de los

dispositivos moviles.

Mientras tanto, Flores, Gamero, Arias, Melgar, Sota, y Ceballos (2015) describen

las adicciones a la tecnologia como pasivas y activas, refiriéndose a los celulares
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y redes sociales y utilizando el término de adicciones tecnoldgicas, mismas que
comprenden al “Internet, los celulares, los videojuegos y cualquier aparato
tecnologico, siempre que su uso sea dependiente, injustificado y desmedido;
ademas, involucran la interaccibn hombre-méaquina, y se dividen entre pasivas
(como la televisidn) y activas (Internet, celular y videojuegos)”’ (Flores, Gamero,
Arias, Melgar, Sota, y Ceballos, 2015, p.15-16).

En relacion con los habitos de los internautas, en México la Asociacion de
Internet.mx (2018), realiz6 un estudio sobre los usuarios en internet, tomando
como referencia datos estadisticos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y del Departamento de Investigacion Online de
Estadistica Digital. El estudio muestra el dato histérico de internautas en México,
donde se observaron los porcentajes de aumento afio tras afio, iniciando con 20.2
millones de personas en 2006 y finalizando con 79.1 millones de usuarios en
2017. lgualmente se observa como en 2015 existe el mayor aumento con 18.1%.

En este mismo sentido, se presentan los porcentajes con base en el género, nivel
socioeconémico (NSE), edad y zona del pais, teniendo como tendencias de
aumento en el género femenino con 51%, NSE 36% en el nivel medio-bajo, la
edad con el 19% en el rango de 25 a 34 afios y la zona centro sur del pais (Ciudad

de México, México y Morelos) con el 23%.

En cuanto a los momentos de conexion al dia, el estudio de la Asociaciéon de
Internet.mx (2018), muestra que de las 6:00 a las 9:00 y de 21:00 a 24:00 horas se
tiene el mayor porcentaje con 93% de conexion, dejando al medio dia de 12:00 a

14:00 horas con el menor nUmero 53%.

Asimismo, se indica el tiempo que utilizan los internautas navegando en la red,
siendo equiparable a un poco mas de una jornada laboral de 8 horas, donde se

utilizan alrededor de 3 horas y media en conexiéon con las redes sociales que
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representa el 40% de su tiempo de conexion. De igual manera, se observa el 71%

de conectividad en los Smartphone siendo el dispositivo mas utilizado (Figura 1).
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Figura 1: Dispositivos y tiempo de conexion. Fuente: Asociacion de Internet.mx, 2018

Cabe sefalar, que el acceso a las redes sociales es el primer lugar de las
actividades online, ademas se puede notar el aumento al porcentaje en el uso de
los mensajes instantaneos o chat, asi como, ver peliculas o series con un

incremento del 10% en comparacién con el afio 2017 (Figura 2).
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Figura 2: Actividades Online. Fuente: Asociacion de Internet.mx, 2018
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Dentro de las conclusiones del estudio de Estadistica Digital (Figura 3) se observa
que el 64% de los internautas en México perciben estar conectados en internet las
24 horas, donde Facebook se mantiene como la principal Red Social (RS)

(Asociaciondelnternet.mx, 2018).
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Figura 3: Redes sociales utilizadas. Fuente: Asociacion de Internet.mx, 2018

Después de lo expresado anteriormente, es importante considerar que si los
jovenes utilizan los dispositivos moviles con fines recreativos, también podrian ser
usados en la educacién, especificamente para el aprendizaje, sin embargo,
algunos autores como Gutierrez (2014), Olivares (2014), Matoza y Carballo
(2015), Escobar (2016), Acuia (2017), Infobae (2018) y la Asociacion de internet
mexicana (2018), han mencionado que también para las actividades educativas
hay desventajas, por lo que es importante contemplar el riesgo que existe por ser
una fuente de distraccion, como en su momento lo fueron las computadoras, pero
en el caso del uso de moviles, es mas dificil de controlar. Por tal motivo, se sabe
gue no existe una receta magica que pueda evitar esta problematica, pero al

implementar algunas reglas y normas se consigue orientar la atencion de los
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estudiantes, y como consecuencia, hacerlos protagonistas en su propio

aprendizaje.

En este mismo sentido, la encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los Hogares, que realizo el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) de Espafia en el afio 2018, en la Tabla 1 se muestra el 69,8% de
la poblacion entre 10 y 15 afios, los cuales tienen un teléfono mavil; partiendo de
los 10 afios con 26.2% y a los 15 afios donde se eleva de manera considerable
hasta llegar al 94.8%.

Tabla 1: Menores usuarios de TIC. Fuente: Pediguer, 2015

Menores usuarios de TIC. Afo 2018

Porcentajes
Uso de ordenador Uso de internet Disposicion de movil

TOTAL 913 928 69,8
Por sexo

Hombres 90,4 892.5 68,2
Mujeres 92,2 93.2 716
Por edad

10 afios 85,7 856 26,2
11 anos 88,5 86.3 411
12 afios 92,5 924 75,1
13 afios 92,5 96.2 86,2
14 afios 93.0 97,0 o1,2
15 afios 95.0 98.7 84,8

No obstante, existe otro inconveniente sobre el uso de los dispositivos dentro del
aula, ya que Pediguer (2015) explico6 que al utilizar los Smartphone para
actividades académicas, se observa que el tamafio de las pantallas y la
visualizacion de los contenidos en el aprendizaje movil, caso contrario sucede con
las tabletas o los computadores portétiles, debido a que no hay una adaptaciéon
propia para visualizar los contenidos o en su defecto las plataformas para el
Aprendizaje Movil, Mobile Learning o M-Learning tampoco estan adaptadas, por lo

que se dificulta su uso.
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Otro factor de tendencia negativa en el uso de los dispositivos moviles, y que
puede influir en el aprendizaje, es el acoso digital o cyberbullying. Willard citado en
Sabater y Lépez, (2015), quienes definen al cyberbullying como “el envio y accién
de colgar ‘sending’ y ‘posting’- de textos o imagenes dafinas o crueles en Internet
u otros medios digitales de comunicacion” (Sabater y Lopez, 2015, p.3), ya que
esta exposicion al acoso digital se relaciona con las nuevas Apps orientadas a la
comunicaciéon y las redes sociales, como son WhatsApp, Facebook, YouTube,
Tuenti o Fotolog, solo por mencionar algunas, por tal motivo este tipo de
acontecimientos suelen suceder principalmente dentro de las escuelas y durante

el tiempo destinado a descanso o recreo.

Como parte de esta serie de probleméaticas mencionadas, también debe
observarse la saturacion de informacion y la abstraccién de la realidad. En el
estudio realizado por Silva y Martinez (2017) consideran ademas de los anteriores,
el uso “excesivo de conectivismo, sedentarismo e incluso el suplir necesidades de
asociacion, autorrealizacion y autoestima” (Silva y Martinez, 2017, p.13).
Igualmente, hacen mencién sobre el sindrome FOMA por sus siglas en inglés Fear
Of Missing Out o miedo a sentirse fuera, refiriéndose al miedo a perder el contacto
con otros y con las actividades que éstos suelen organizar. También se relata
como se ven afectado los estudiantes a nivel licenciatura, debido al incremento de
la comunicacion virtual y cdmo a su vez, disminuye la interaccion entre
comparfieros cara a cara, cCOmo consecuencia negativa, el aprendizaje se ve
afectado esencialmente en la retroalimentaciéon o feedback entre compafieros y

por ende en su propia ensefianza.

Por otro lado, diversos autores como Chen, Seilhamer, Bennett y Bauer (2015);
Ropero (2015) y Flores, Gamero, Arias, Melgar, Sota y Ceballos (2015), han
descrito que la tecnologia movil como parte de la alfabetizacion digital en los
estudiantes universitarios, puede tener grandes ventajas, como aumentar las

habilidades y destrezas en el uso de los dispositivos méviles, incluyendo el acceso
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y administracion de los recursos digitales, sin embargo, ésto también podria llegar

a convertirse en un problema, ya que generaria distraccion entre los estudiantes.

De acuerdo con estudios realizados en la Universidad de Florida Central (UCF)
por Chen, Seilhamer, Bennett y Bauer (2015), se afirma que, en funcion a las
caracteristicas y diversos usos de los dispositivos maoviles, los alumnos “pueden
tomar muchas fotos con las caAmaras de sus teléfonos moviles, pero rara vez usan
el dispositivo para experiencias de aprendizaje significativas” (Chen, Seilhamer,
Bennett, y Bauer, 2015, p.2). Indudablemente los educandos reconocen el valor
que tienen los dispositivos moéviles para el aprendizaje y el trabajo de indole
académico, pero desafortunadamente auln esperan que las instituciones de
educacion les proporcionen a docentes capacitados que les sirvan de guia,

orientacion y estimulo para usarlos de esa manera.

Aungue en la actualidad, aun se considera el uso de la tecnologia movil dentro del
aula como una rareza, de acuerdo con un estudio realizado por Chen, Seilhamer,
Bennett, y Bauer (2015), se encontr6 que:
Solo el 30 por ciento de los instructores incorporan tecnologia mévil en
las tareas, y el 55 por ciento en realidad prohibe o desalienta el uso de
dispositivos mdviles en el aula. Como otras innovaciones, la tecnologia
movil a menudo se percibe como una distraccion en los entornos de
aprendizaje tradicionales; el estudio encontr6 que muchos estudiantes
(47%) e instructores (67%) compartieron esta preocupacion. Sin
embargo, en las tareas tradicionales, como la lectura de libros de texto
y las discusiones en el aula, los instructores pueden controlar
facilmente la informacion y el ritmo de aprendizaje (Chen, Seilhamer,
Bennett, y Bauer, 2015, p.2).

Indudablemente el estudio muestra la fuerte tendencia en el uso de los

Smartphone en las redes sociales, musica, medios de comunicacién social,
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navegacion, entretenimiento, fotografia y juegos, que van desde el 79% al 47%,

tal y como se muestra en la gréfica siguiente (Figura 4).

Social Networking 79%
Music T4%
Social Media
Mavigation
Entertainment
Photography
Games
Reference
UCF apps
Finance
Shopping
Books
News

Education

Productivity

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figure 5. Most popular app categories for personal use (N = 1,181)

Figura 4: Most popular app categories for personal use. Fuente: Chen, Seilhamer, Bennett, y Bauer, 2015

Ademas, se debe tener en cuenta el vinculo que existe entre los dispositivos
moviles y los estudiantes, ya que les permite estar conectados en tiempo real y no
solo limitando su uso con fines recreativos, sino que ademas, otorga nuevas
oportunidades de aprendizaje, al mismo tiempo plantea desafios tanto a los
alumnos como a los docentes, donde ademas, los primeros estan dispuestos a
adoptar esta nueva forma de aprendizaje mediante las TIC en el aula, donde a
menudo enfrentan algunos obstaculos con la infraestructura, conectividad y el

apoyo de las instituciones de educacion.

Asimismo, Chen, et al. (2015) encontraron como resultado que “los profesores
carecian del apoyo y los recursos necesarios para integrar con éxito la tecnologia
de aprendizaje movil en la experiencia de aprendizaje en el aula. Resultados
similares encontrados en la Universidad de Florida.” (Chen, Seilhamer, Bennett, y

Bauer, 2015, p. 2).
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Dado que las universidades estan tomando conciencia sobre los beneficios que
conlleva el aprendizaje a través de dispositivos moviles, también estan
conscientes de sensibilizar y concientizar a los docentes sobre algunas
consecuencias negativas como la falta de conocimientos sobre el uso adecuado
de los dispositivos dentro del salon de clase, lo cual genera dudas sobre su
utilizacion en este ambiente. Por tal motivo, Ropero (2015) afirma que “una de las
mayores preocupaciones es que su uso favorezca la distraccion de los alumnos en

relacion al trabajo que deben realizar en clase” (Ropero, 2015).

En este mismo sentido, una noticia que causé polémica en el mundo fue la
anunciada por el Clarin (2018), por el presidente de Francia, Emmanuel Macron,
donde el Parlamento Francés en votacion de la Asamblea Nacional, determind la
prohibicién de dispositivos moviles como Smartphones, tabletas y aparatos que
requieran la conexion a internet dentro de las escuelas preescolares, primarias y
durante los primeros afios de secundaria, considerando que la edad propicia de
los estudiantes para usar estos dispositivos es hasta los 15 afios de edad,
exceptuando a los alumnos con capacidades especiales, ya que con ellos si se

utilizan los dispositivos moviles con un sentido pedagdgico.

Asi mismo, declara el presidente de Francia que “casi 9 de cada 10 adolescentes
franceses, de entre 12 y 17 afos, tienen un Smartphone. El objetivo de la
prohibicién, argumentaron sus impulsores, es resguardar a los chicos de habitos
adictivos y proteger a la instituciéon educativa” (Clarin, 2018). Ademas, el ministro
de educacion francés, Jean-Michel Blanquer en dicha nota expresa "Sabemos que
hoy hay un fendmeno de adiccion a las pantallas, un fenébmeno de mal uso del
movil"... y anadié: "Nuestra mision principal es proteger a los nifios y
adolescentes. Es el rol fundamental de la educacion, y esta ley lo permite" (Clarin,
2018).

Es necesario estar conscientes que las distracciones siempre han existido dentro

del aula. Desde la perspectiva de quien aqui escribe, algunos de los medios
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fisicos, van desde lanzar bolitas de papel con un popote o pajilla, goma elastica o
liga de hule, inclusive pasar notas escritas en trozos de papel, hasta llegar a los
medios digitales, como es el envio de mensajes de texto o servicio de mensajes
simples (SMS), correos electronicos, textos y fotografias a través de App
(abreviatura de application) de mayor uso como son Whatapps, Facebook y
Snapchat. Para este caso se muestran las diez Apps de moda en el 2019 (Figura

5), de acuerdo con el sitio web Subgurim.net, y que son:

@ % ® © C

Instagram Fashion Freax Pinterest ASOS Chicisimo
Street Style App
- m
STYLE
% BOOK | 41
Chicfeed Stylebook Wish  stylishGirl 21 Buttons

(La red social de moda)

Figura 5: Logos de las Apps de moda. Fuente: Creacion propia

De tal manera, desde la perspectiva de quien aqui escribe, se observa como el
avance acelerado de la tecnologia en dispositivos moviles, la creacion de nuevas
Apps y redes sociales, dan pie a que los especialistas e investigadores de las
instituciones de educacién busquen captar el interés de los estudiantes, al mismo
tiempo puedan aprovechar el potencial de los teléfonos inteligentes y la compra de

aplicaciones que en su mayoria suelen ser gratuitas para los dispositivos.

Por tal motivo, se han realizado algunos estudios que apoyan los beneficios
cuantificables de aprendizaje que pueden ser inducidos a través de estas
herramientas. Tal es el caso de la directora de proyectos de la iniciativa
Leadershipfor Mobile Learning (Liderazgo para el aprendizaje movil) Lucy Gray, la
cual, “llevé a cabo un programa piloto, el Proyecto K-Nect de Carolina del Norte,
en el que se evalla si los dispositivos moviles pueden efectivamente mejorar el

aprendizaje y mejorar los resultados de los examenes de mateméticas” (Ropero,
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2015). Asimismo, algunos de los principales factores que han demostrado la
complejidad al utilizar los dispositivos moviles en el aula, es por la facilidad para el
plagio, ya que si no se tiene la guia y supervision docente, este tipo de hechos
pueden suceder.

En este mismo sentido, Flores, et al. (2015), sefiala otro aspecto relevante,
refiriéndose al uso del movil en el envio de mensajeria instantanea, ya que con
urgencia de contestar el SMS y acortar la redaccion se “esta generando el olvido
del uso correcto de la sintaxis y la morfologia de las palabras, lo que se refleja en
la pésima ortografia que tienen los estudiantes, y su escasa capacidad para
comunicarse de manera formal con otras personas“ (Flores, Gamero, Arias,
Melgar, Sota, y Ceballos, 2015, p.15), de tal forma que esto también pudiera ser

un peligro para llevar a cabo con éxito el Aprendizaje Movil.

Existen casos de éxito mostrados en diferentes estudios, tal es el caso de
Khanova, Roth, Rodgers, y McLaughlin (2015); Dominguez, Vega, Espitia,
Sanabria, Corso, Serna y Osorio (2015); Santiago (2015); Kennine y Lindgre
(2015); asi como Hernandez y Tecpan (2017), en los que el aprendizaje movil ha
funcionado y ademas se ha considerado una oportunidad para la innovacién
educativa, sin embargo, aun existen vacios en este tipo de investigaciones, pues
no se ha logrado comprobar la eficacia del uso de los mdviles dentro del aula, de
tal manera que este fue uno de los motivos por lo que se decidié realizar la
presente investigacion donde se muestran cudles son los efectos del Aprendizaje
Movil con apoyo de la metodologia Clase Invertida en estudiantes universitarios,

en este caso, ambas metodologias consideradas como innovadoras.

En este sentido, la Clase Invertida, Aula Invertida o también conocida como
Flipped Classroom, en la cual se utiliza también tecnologias, es una metodologia
que se ha utilizado en los dltimos afios y que una de sus finalidades es lograr el
autoaprendizaje y reforzar el mismo durante la clase presencial. Es asi que de

acuerdo con el estudio realizado por investigadores de la Universidad de Carolina
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del Norte, Khanova, Roth, Rodgers, y McLaughlin (2015), en su publicacién para la
US National Library of Medicine National Intitutes of Health, describen la
experiencia y el impacto positivo y negativo que tiene el Flipped Classroom, ya
que se identifican elementos centrales criticos en el disefio instruccional de los
cursos impartidos en el area de ciencias médicas, donde la carga de trabajo es
acumulativa debido a varios cursos impartidos simultaneamente, lo que

ocasionaba ser abrumador para los estudiantes.

Asimismo, la cantidad de informacion era inmanejable, ya que los educandos
llegaban poco preparados y evitaban participar activamente en la clase y por ende,
los docentes como instructores subestimaban la carga de trabajo que implicaba
todos estos cursos a la vez, donde a manera de conclusion realizaron “un analisis
profundo de todo el tiempo y esfuerzo que requieren los estudiantes dentro y fuera
de la sala de clases, para todos los cursos que estén vinculados” (Khanova, Roth,
Rodgers, y McLaughlin, 2015), mas aun, Khanova et al. (2015) lograron identificar
las estrategias de aprendizaje, asi como el valor y la flexibilidad de las actividades
con los alumnos que utilizaron el Aula Invertida, pues de no hacerlo existia la

posibilidad de afectar negativamente la ensefianza-aprendizaje de éstos.

Por otro lado, el estudio realizado por Dominguez, Vega, Espitia, Sanabria, Corso,
Serna y Osorio (2015), muestran el cambio efectuado en la materia de cirugia en
la Facultad de Medicina de la Universidad de la Sabana, Colombia, donde
cambiaron la imparticion de la clase magistral o tradicional a implementacion de la
metodologia clase invertida como alternativa pedagdgica para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, aunado a este, se hizo la incorporacién en el uso
de las TIC para esta nueva modalidad, debido a que los métodos tradicionales los

consideraron obsoletos.

En este sentido, algunos de los problemas con los que se enfrentaron fueron la
adecuada preparacion de material y el uso de las herramientas tecnolégicas en las

actividades que se realizaron fuera del aula. Ademas de la preparacion y
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disposicion de los contenidos virtuales, ya que la busqueda de informacion deberia

ser amigable y adecuada para los alumnos.

Otra de las dificultades a la que se enfrentaron al implementar el nuevo disefio
pedagogico, fue el tiempo requerido para la planeacion de todas las actividades,
ya que deberia garantizar la continuidad y reduccion de fallas y ajustes. De igual
forma Dominguez et al. (2015), sefialan como punto critico el “cdmo hacer realidad
esta “filosofia del aprendizaje a cargo del propio estudiante” (Dominguez, y otros,
2015, p.514). Para esto, tuvieron que sensibilizar a los alumnos durante la clase
magistral sobre la necesidad de preparar adecuadamente los materiales, realizar
las lecturas sobre el tema y llevar las dudas que surgieran durante la actividad en
casa y fueran resueltas durante la sesién presencial, esto con la finalidad de llegar
preparados antes de la clase y se lograra el aprovechamiento planeado. A pesar
de que no siempre es posible llegar a este punto, ya que la clase tradicional suele
ser mas paternalista y no promueve de manera efectiva la responsabilidad que
requiere el estudiante para la construccion de su propio aprendizaje.

Por su parte, Hernandez y Tecpan (2017), realizaron un estudio en la Facultad de
Ciencia de la Universidad de Santiago de Chile, que consisti6 en la
implementacion de la metodologia Clase Invertida en un curso de didactica para
futuros docentes de fisica, donde, tras realizar la aplicacidén de la clase invertida y
la realizacién de una entrevista grupal con los resultados a manera de comentario,
reconocen la falta de conocimiento de nuevos disefios pedagoégicos como es el
caso de la metodologia Clase Invertida, y sefialaron no haber conocido otra forma,
mas que la clase magistral, asi mismo relatan como se tiene la renuencia al
cambio y prefieren seguir con las clases tradicionales, ya que al pasar
nuevamente a ser alumnos, los habitos, la gestion del tiempo y la dedicacién al
curso suele provocar resistencia al cambio y hacer el proceso mas tedioso para

algunos.
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Otro comentario, fue de uno de los entrevistados que dijo "En un principio no me
gustaba, porque requeria dedicarle mas tiempo revisando la plataforma y viendo
los textos que mandaban, lo que me daba pereza hacer. Después de un tiempo
me acostumbré y fue mas facil” (Hernandez y Tecpan, 2017, p.199). En este
mismo sentido, una de las criticas que menciona el articulo fue la de un alumno
entrevistado, ya que expresa “la principal falla que puedo ver es que depende
mucho del tiempo fuera de clases del estudiante, lo cual se hace dificil por el
hecho de tener otras asignaturas, las cuales también dependen de este tiempo del
estudiante" (Hernandez y Tecpan, 2017, p.200).

Respecto a los problemas que se han presentado al utilizar la Clase Invertida,
Santiago (2015), en su articulo para el sitio web The Flipped Classroom, sefiala
seis problemas que pueden resultar de la implementacion del modelo de
aprendizaje Aula Invertida, como son la carencia de acceso a la tecnologia
necesaria; la poca seguridad que los estudiantes vean los materiales y realicen las
actividades; la falta de compresion de algunos padres sobre la metodologia; el
apoyo y colaboracion de directivos y demas docentes de la institucion; asi como
concientizar al docente que esta modalidad implica mayor volumen y tiempo de
trabajo; por ultimo, puede existir un desacuerdo o problema al momento de utilizar

las pruebas estandarizadas de acuerdo con el plan de estudios de la escuela.

En este mismo tenor, Kennine y Lindgre (2015) en su articulo para el Centro
Virtual Cervantes, donde presentan el estudio realizado en la Universidad de
Turku en Finlandia, en su modalidad de Universidad Abierta y en la clase de
matematicas, expresan como se utilizo la plataforma Moodle, ya que facilita el
acceso a materiales para las actividades, del mismo modo, se utilizaron varias TIC
como herramientas, tal es el caso de Kahoot, Socrative, Quizlet, Study Stack,
Answer Garden, Padlet, Todays Meet, Thinglink, Pearltrees, Scoop.it, Tagul,
Popplet y Etherpad. Los resultados que obtuvieron de la aplicacion del aula
invertida fueron positivos y negativos. Dentro de los aspectos negativos, expresan

gue los estudiantes de mayor edad no tienen problemas con esta nueva
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modalidad, pero “los mas jévenes estan acostumbrados a ser dirigidos por el
profesor y sienten que este no esta haciendo su trabajo como deberia, ya que no
tiene el papel tradicional de ser la autoridad poseedora del conocimiento”
(Kanninen y Lindgren, 2015). Igualmente, hablan sobre el reto que implica el uso
del Flipped Classroom, dado que hacen referencia a materiales como los videos,
donde no suelen ser del agrado de todos los estudiantes, puesto que el docente
explicd, “el no ver el video equivale a no escuchar al profesor en la clase”

(Kanninen y Lindgren, 2015), lo que representa un problema.

Como se puede observar, la literatura muestra que al utilizar tanto el Aprendizaje
movil como la Clase Invertida, puede traer graves consecuencias que van desde la
falta de actualizacion en los planes de estudio en las instituciones de educacion, la
pedagogia del docente en la imparticion de clases, el uso indiscriminado de los
dispositivos méviles especificamente los teléfonos inteligentes, utilizados en todo
lugar y en todo momento por los estudiantes, incluyendo dentro del salon de clase
y con fines recreativos. Asimismo, se puede fomentar el acoso escolar o
ciberbullyin y la nomofobia con la adiccion al celular, que en algunos casos
originan problemas tales como la abstraccion de la realidad, aislamiento social,
sedentarismo, baja autoestima, disminucién de interacciéon con los compafieros y
dependencia emocional hacia los dispositivos, ademas de la saturacion de

informacioén, asi como la falta de su uso con fines educativos.

Debido a lo anterior, surgié la idea de realizar esta investigacion, en la cual, se
combinaron el Aprendizaje Movil y la Clase Invertida, ya que desde la perspectiva
de quien escribe, los estudiantes utilizan los dispositivos moviles dentro del aula,
sobre todo el celular, lo que genera un fuerte distractor, debido a que contestan
mensajes de texto, ven videos e ingresan a las redes sociales de moda, ademas
del uso de las camaras fotograficas para tomarse autorretratos o selfies, sin
prestar atencion al tema en clase y sin hacer caso de las indicaciones del docente,
generando un problema en su concentracion y disposicion para trabajar. Es por

esto que al implementar ambas metodologias se pudo lograr guiar a los
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estudiantes en el uso de los dispositivos moviles, tanto fuera del aula asi como en
la sesion presencial, ya que su uso no solo fue con fines recreativos sino para el

aprendizaje.

Cabe sefalar que son escasos los estudios que refieren el uso de ambas
metodologias dentro del aula, aunque se menciond en diversas ocasiones que se
utilizaba tecnologia como parte de la clase, no existen estudios que muestren la

combinacion de ambas y el efecto que éstas pueden tener en los estudiantes.

Es por todo lo anterior que para efectos de esta investigacion se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion, que sirvieron como guia para el trabajo,

aunadas a los objetivos.

Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los efectos del aprendizaje movil con apoyo de la metodologia clase

invertida en estudiantes universitarios?

Objetivo General

Analizar los efectos del aprendizaje moévil con apoyo de la metodologia clase

invertida en estudiantes universitarios.

Objetivos especificos

1. Disefiar y aplicar actividades en las que se utilice la clase invertida como
metodologia de ensefianza combinada con el uso de dispositivos moviles.

2. Disefiar y aplicar un instrumento para realizar un andlisis diagnéstico y de
evaluacion sobre el nivel de conocimiento de la materia en la que se
aplicaron actividades con dispositivos moviles y clase invertida (Diagnoéstico

inicial y evaluacion final).
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3. Comparar los resultados de los instrumentos que se aplicaron (antes y
después) para conocer la incidencia de la innovacion implementada en el
aprendizaje de los estudiantes.

4. Analizar los efectos y cambios que los estudiantes mostraron después de

utilizar el aprendizaje movil con apoyo de la metodologia de clase invertida.

Justificacion

La idea principal de este trabajo se basé en el uso del Aprendizaje Movil y la
implementacion de la metodologia de innovacion Clase Invertida, donde se
pretendié abordar el uso de los dispositivos moviles dentro y fuera del aula,

especificamente con fines educativos.

A través de estas metodologias innovadoras se buscé que el alumno adquiriera
competencias, habilidades y destrezas, desarrollard la capacidad de toma de

decisiones en su vida laboral.

En este mismo sentido y para lograr las competencias antes mencionadas, fue
necesario enfocar el aprendizaje de los estudiantes desde la institucion hasta el
aula, ya que para alcanzar esto, se requirié que el docente a través de su practica
y de una planeacién didactica adecuada, utilice nuevas estrategias de ensefianza

como las metodologias de innovacion y sus técnicas.

También se pretendio, a partir de la investigacion presentada, se tuviera en cuenta
el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en particular los
dispositivos moviles, para desarrollar un programa formativo con la metodologia
de Clase Invertida, donde los alumnos pudieran mejorar y desarrollar las
competencias antes mencionadas, sin olvidar la convivencia y el trabajo

colaborativo.
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De igual manera, se visualizé que los dispositivos méviles como los celulares o
teléfonos inteligentes podian aportar ventajas para lograr un aprendizaje
significativo, valiéndose de la conectividad, acceso a la informacion y la velocidad,
considerando cdmo cada vez mas personas, de distintas edades tienen acceso a

este tipo de dispositivos, en especial los estudiantes.

Aunado a lo anterior, fue de suma importancia que el docente como instructor,
permitiera a los estudiantes utilizar los dispositivos méviles dentro del aula, ya que
al redireccionarlos con fines educativos, se lograria cambiar la perspectiva del
alumno y éstos sean usados no solo con fines recreativos, sino para el

aprendizaje.

Por tal motivo, el aporte de este estudio tuvo la finalidad de mostrar los efectos del
aprendizaje a través de los dispositivos moviles y las metodologias activas, asi
con la contribucién del maestro, se pudo enriquecer la experiencia y guia
transmitida a los estudiantes, para asi mejorar no solo la practica educativa sino la

calidad de aprendizaje que requieren los alumnos.

A su vez, este estudio podra servir de guia o norte para otros docentes, ya que
desde la perspectiva de cada maestro se puede cambiar la forma de impartir las
clases, haciéndolas innovadoras, creativas y motivantes para los estudiantes, ya
gue a su vez, puede ser aplicado en cualquier grado y carrera del CUAIltos. De
igual manera, los alumnos también son beneficiados con este trabajo, ya que al
hacerlos participes y protagonistas de su propio aprendizaje, éstos no solo
adquieren las competencias necesarias que requieren como futuros profesionistas,
sino que también, generan la confianza necesaria para la toma de decisiones, asi
como la destreza y habilidad de realizar trabajo colaborativo, indispensable en la

vida educativa, laboral, personal y social.

Para finalizar, el aporte cientifico que se pretende con esta investigacién, consiste

en abonar a los estudios e investigaciones que traten sobre el Aprendizaje Movil y

36



la Clase Invertida, ya que, como se muestra en la parte tedrica de este trabajo,

existen pocos trabajos donde se hayan aplicado ambas metodologias.
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Capitulo I

Marco Teoérico

Este trabajo esta sustentado en la teoria del Constructivismo, la cual forma parte
de las teorias generales del aprendizaje, mismas que son utilizadas con mayor
frecuencia en los entornos educativos. Por tal motivo, el contexto de aplicacion del
experimento que aqui se presenta, es para ubicar al alumno como protagonista y
participe de su propio aprendizaje. Para ello, a continuacion, se habla de dicha

teoria.

Para Raffino (2018), el constructivismo se define como “la comprension de la
ensefianza como una tarea dinamica, participativa, en la que se brinda al alumno
las herramientas para que desarrolle por si mismo las resoluciones a los
problemas que se le presentan”; para Sanchez (2019), se reduce al “conjunto de
teorias que afirman que las personas construimos nuestra propia comprension y
conocimientos sobre el mundo a través de la experiencia’, ambos autores, desde
su enfoques se encuentran en la escuela pedagogica basada en los principios de
la teoria constructivista del conocimiento. Para Ruiz y Davila (2016), desde el
punto de vista filosofico, esta teoria dice que “el conocimiento es una construccion
humana, producto de la interaccion de la persona con su entorno fisico-social”
(Ruiz y Davila, 2016).

De tal manera, que la construccion de conocimientos y su compresion a la que se
refiere los autores mencionados, se relaciona con la tesis que se presenta en el
sentido, de ubicar al alumno como protagonista y participe de su propio
aprendizaje, ya que al ser guiado por el docente utilizando las TIC para sustentar
la interaccion entre el estudiante y el conocimiento, este se convierte en

aprendizaje.
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Al hablar sobre el origen y el fundamento filosofico del Constructivismo, Gallego-
Badillo, 1996, (como se cité en Araya, Alfaro y Andonegui, 2007, p.78,) alude a
este como un movimiento intelectual sobre el problema del conocimiento. De tal
manera que las primeras referencias de los filosofos presocraticos se ubican con
Jenofanes (570-478 a.C.) y Heraclito (540-475 a. C.); los sofistas como Protagoras
(485-410 a. C.) y Gorgias (483-375 a. C.); los estoicos, con los seguidores de
Zenodn de Citia (siglo IV a. C.); también, encontramos a Descartes (1596-1650) y
Galileo (1564-1642), igualmente, para Ortiz (2015), expresa que esta corriente
puestas en marcha, se le puede encontrar también en el siglo XVIII con Vico y

Kant (1724-1804), hasta llegar a Aznar (1992) en la época moderna.

El Constructivismo tiene su enfoque pedagdgico en la teoria del conocimiento, en
el cual, éste se construye no se descubre y cuyos principales exponentes son:
Jean Piaget, Lev Vygostki, Jerome Bruner y David Ausubel. Asimismo, es una
corriente pedagdgica creada por Ernst Von Glasersfeld y tiene su raiz
epistemoldgica en la tradicion interpretativa, la cual se define como el “significado
construido por las personas” (Lara, 1997), y cuya base reside en la Teoria del
Conocimiento Constructivista, ya que consiste en proporcionar al estudiante
herramientas y materiales que le permitan crear su propio conocimiento, con la
finalidad de solucionar problemas, ademas, de permitirles seguir aprendiendo y

gue puedan modificar sus ideas, donde el docente es el guia de su aprendizaje.

A partir de lo antes sefialado y para efectos de esta investigacién, se decidié que
el constructivismo era la teoria ideal para explicar los efectos del Aprendizaje Movil
a través de la implementacién del Clase Invertida en una clase para universitarios,
puesto que con este proyecto de investigacion e intervencidn se procurd
proporcionar a los alumnos materiales y actividades que desde una planeaciéon y
disefio instruccional contemplaran la innovacion, ademas de promover en ellos la

creacion de su propio conocimiento.
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Como se describiéo anteriormente, para que el alumno aplique este modelo es
necesario que comprenda y asimile lo sucedido en su entorno, y a partir de ello
pueda comenzar a construir su propio aprendizaje, ya que comprender es
construir. En este sentido, el estudiante puede conceptualizar los conocimientos
adquiridos de manera personal, lo cual implica, que las ideas surjan, se
transformen o modifiquen en su estructura para que el estudiante pueda hacer su
propia interpretacion dandole un significado. Igualmente, se puede decir en el
constructivismo, “los individuos como los grupos de individuos construyen ideas
acerca de como funciona el mundo” (Lara, 1997), debido a esto, es que se busco
la implementaciéon de la metodologia Aula Invertida, la cual dio pie a que hubiera
una re-estructuracion en las formas de aprender y significar por parte de los
estudiantes.

Dicho lo anterior, al momento que el alumno construye nuevos conocimientos a
partir de los ya adquiridos, el aprendizaje se vuelve significativo, mismo que surge
cuando el alumno, quien construye su propio conocimiento, relaciona los
conceptos para aprender, dandoles sentido a la estructura conceptual que posee
(EcuRed, 2019). Igualmente, se puede tener un aprendizaje significativo al
relacionar la experiencia que se tiene con los nuevos conceptos, ademas, cuando
las actividades estan relacionadas de manera congruente y el alumno elige

aprenderlas.

Las ideas principales del Constructivismo son tres: la primera consiste en hacer
responsable al estudiante de la construccién de su propio aprendizaje, esto con la
finalidad de que “el alumno no es solo activo cuando manipula, explora, descubre
o inventa, sino también cuando lee o escucha las explicaciones del facilitador”
(EcuRed, 2019). La segunda, es la construccion a nivel social, ya que radica en la
actividad mental constructiva, donde el estudiante posee un cierto nivel en el
proceso de construccion, como el lenguaje escrito, operaciones aritméticas
elementales, aspectos culturales y las relaciones interpersonales. Y la tercera,

reside en la aplicaciéon de contenidos existentes, los cuales son proporcionados

40



por el docente o guia, aludiendo a crear las condiciones Optimas para que el
estudiante desarrolle actividades mentales y le permitan una construccion del

conocimiento variado y valioso.

En este mismo sentido, la corriente constructivista de Piaget, concibe al
aprendizaje como un proceso de construccion, en el que cada individuo a través
de la participacion activa adquiere estructuras durante este trayecto de

ensefianza, donde gradualmente se vuelven cada vez mas complejas.

En la opinion de Del Valle (2014), la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget,
explica cémo los docentes partiendo del conocimiento previo, fomentan la
creatividad, la innovacion y la creacion, para guiar a los estudiantes a desarrollar
su inteligencia, ya que la inteligencia es lo que usamos cuando no sabemos qué
hacer, de tal manera, es necesario generar un desequilibrio cognitivo en los

estudiantes para llegar a este fin.

Mientras tanto, la concepcidn social del constructivismo de Vygostki, en EcuRed
(2019), concibe al aprendizaje desde el aspecto de realizar actividades en
sociedad y no de manera individual, donde refiere que “se ha comprobado que el
estudiante aprende mas eficazmente cuando lo hace en forma cooperativa”
(EcuRed, 2019). Si bien, el individualizar la ensefianza le permite al alumno
trabajar independientemente y a su propio ritmo, al promover el trabajo grupal y la
colaboracion, se crea una relacion interpersonal donde este aprende mas y con
mayor motivacion, ya que aumenta su autoestima y genera la retroalimentacion

entre pares y por ende, adquiere mejores habilidades de comunicacion.

Lo anterior, se relaciona con la tesis que aqui se presenta, en virtud de que
diversas aplicaciones que se utilizan con dispositivos méviles promueven el
aprendizaje cooperativo, tal como se muestra en el marco conceptual de este

trabajo.
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En este mismo contexto, esta teoria sustenta que el aprendizaje es el resultado de
la interrelacion del individuo y el medio que lo rodea. Es por ello, que para Ortiz
(2015), cada persona adquiere una conciencia clara de lo que aprende y de quién
es, ya que construye su pensamiento de una manera cada vez mas compleja

dentro de la sociedad en la que forma parte.

De tal manera, para Davies, Dean y Ball, 2013 e Ismat, 1998, (como se cit6 en
Coufal, 2014), al considerar los elementos tecnoldgicos, el sustento tedrico de
aprendizaje esta relacionado con el modelo constructivista, especificamente de
Vigotsky, en cuanto al proceso de construccion colaborativa, cuestionamiento y

resolucion de problemas en un trabajo conjunto.

Debido a lo anterior, es que éste trabajo toma sus bases en el constructivismo, ya
qgue el alumno al construir su propio aprendizaje, donde a su vez, es mediado por
las TIC, especificamente con el uso de los dispositivos méviles y aunado a la
metodologia Clase Invertida, es donde la ensefianza se vuelve significativa y de
calidad. De igual forma, fomenta el trabajo colaborativo y por ende, logra el

razonamiento para la resolucion de problemas.

2.1. La importancia de la innovacién educativa y el uso de metodologias

innovadoras.

A raiz de la constante evolucién tecnoldgica y educativa, las instituciones de
educacién y los individuos, han tenido que evolucionar y adaptarse a estos
cambios, ya que no solo repercute en la ensefianza, sino también, en el ambito
laboral, social y personal. Debido a esto, docentes e investigadores alrededor del
mundo se han dado a la tarea de estudiar y conocer el impacto que tiene el
aprendizaje mediado por dispositivos moviles dentro y fuera del aula, de igual
manera, la planeacion y la aplicabilidad en las diferentes areas de formacién y la

repercusion en el entorno de la vida de los estudiantes.
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Estos cambios generan retos y desafios dentro del aula, no solo para las
instituciones educativas sino para los docentes, quienes a través de su practica,
requieren de actualizacion y capacitacion con el uso de las nuevas tecnologias,

contribuyendo de esta manera a la innovacion educativa.

En este sentido, la UNESCO (2016) se refiere a la innovacién educativa como una
serie de sucesos intencionales, planificados y dirigidos a la solucién de problemas,
con la finalidad de que los estudiantes puedan alcanzar un mayor aprendizaje y
que sea de calidad. Por lo tanto, esto “implica trascender el conocimiento
academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcién
donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos” (UNESCO, 2016,
p.3). De tal forma, al desarrollar y poner en practica métodos innovadores
educativos, personalizados, inclusivos y especializados, ademas cuyo objetivo sea
cumplir las necesidades de la sociedad del conocimiento ya que los estudiantes
requieren aprender, asi como desarrollar competencias, destrezas, habilidades,
actitudes y valores. Es decir, “todo esto con la finalidad de que sean capaces de
enfrentar los constantes cambios, ser creativos y productivos, para que puedan
ser parte integral de la sociedad productiva que el pais requiere” (Gonzalez y
Carranza, 2018, p.130).

Por su parte, Imberndn (1996) presenta a la innovacion educativa como generador
de nuevas ideas para la soluciéon de problemas, como un nuevo método para

responder a los paradigmas actuales.

Los nuevos modelos educativos estan redefiniendo sus bases hacia la ensefianza
centrada en el estudiante, con la finalidad de que la formacion sea integral, a
través de la participacion activa, colaboracion, el desarrollo de habilidades y
destrezas, de comunicacion y el razonamiento. Para Hernandez y Tecpan (2017),
el cambio en el paradigma educativo se da en la innovacion, ya que al observar
las caracteristicas del modelo tradicional, éste se centra en el “contenido y en el

rol protagénico del docente dentro del aula, promoviendo actividades que se
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enfocan a memorizar, retener, conocer y comprender contenidos de manera
individual” (Hernandez y Tecpan, 2017, p.194), por lo tanto es ubicado en los
niveles mas bajos del trabajo cognitivo de acuerdo con la taxonomia de Bloom, por
lo que se puede observar que el espacio en el aula no es aprovechado para
realizar actividades que fortalezcan el desarrollo de habilidades complejas, que
impulsen la capacidad de crear, analizar, evaluar, aplicar y de comunicacién, con

la que se promueva la colaboracion y el didlogo entre compafieros.

Es por ello, que el Gobierno de Canarias (2017), dice que, al examinar la
adaptacion y aplicacion de las nuevas modalidades de ensefianza, se han
encontrado con grandes beneficios de esta practica, ya que implica la participacion
en los procesos innovadores, del gobierno, la institucion educativa, el personal
administrativo, los docentes y especialmente los alumnos. Debido a estos

antecedentes es gue se presentan los estudios que se describen a continuacion.

La innovacion educativa para la UNESCO (2016), es un acto deliberado y
planificado de solucién de problemas que apunta a lograr mayor calidad en los
aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica
trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del
estudiante a una concepcién donde se fomenta la interaccion y se construye entre

todos.

Para Imbernén (1996), la innovacion educativa implica generar y aplicar nuevas
ideas para facilitar la resolucion de problemas. Esto puede entenderse como el
saber consolidar nuevas formas que respondan a los paradigmas actuales. Para
Moschen (2008), la capacidad inventiva escolar se hace posible a través del
contexto sociocultural de los alumnos. Donde Villalobos (2012), dice que la
innovacion implica conocer los medios para lograr aprendizajes significativos y asi

potencializar capacidades cognoscitivas, afectivas y fisiologicas.
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De tal manera, el aprendizaje como parte medular de la innovacion educativa,
debe consistir en formar al estudiante mediante la resolucién de problemas que se
le van presentando a lo largo de su vida, haciéndolo un participe activo de los
conocimientos que adquiere, construyendo las bases de ensefianza presente y
futura (Castro, 2019). En la percepcion de quien aqui escribe y con base en lo
expuesto, puede que lo referido arriba no suceda, ocasionado por la complejidad
de la practica educativa en la actualidad, debido a la atencion que conlleva los
grupos numerosos, falta de materiales didacticos y poco interés del alumno, lo
cual puede ser subsanado por la implementacion de nuevos modelos educativos

gue sean innovadores.

Por consiguiente, para Castro (2019), la innovacion debe propiciar el cambio de
paradigmas con ideas originales que tengan valor para la transformacion del
sistema educativo, para asi generar resultados de indole personal e institucional,
ya que si aceptamos nuestras diferencias y aciertos se lograra alcanzar una
relacion estrecha con la innovacion, donde por medio de la misma podemos
darnos cuenta de cudles son los fallos y comenzar a meditar de forma analitica,

critica y reflexiva.

Como se hace mencién en el parrafo anterior, para Calvo (1996) y Castro (2019),
es necesario establecer modelos educativos innovadores que permitan que todas
las figuras involucradas en la educacion participen de manera proactiva de un
modelo de educacién cualitativa para analizar la practica educativa, estableciendo
objetivos e implementando estrategias que promuevan cambios en los estudiantes
y en la labor de los docentes. En sintesis, la innovacion requiere ideas nuevas,
tendencias y acciones que responsabilicen al docente frente a la formacion de los

alumnos.

Para Cardenas, Farias y Méndez (2017), la gestion administrativa puede ser un
problema en la practica de innovacién educativa a nivel superior, ya que sin dicha

gestion, el apoyo la docencia e investigacion “no tiene sentido por si misma, la
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funcién administrativa existe para que funcione bien la docencia, la investigacion y
los demas servicios académicos de la institucion” (Cardenas, Farias, y Méndez,
2017. p.21).

Es por lo anterior que en esta investigacion se propuso implementar una estrategia
innovadora que desarrolle y afiance los conocimientos previos de estudiantes
universitarios en la materia de Mercado de Valores, Unidad de Competencia I, con
el objetivo de identificar los diferentes mercados financieros e instituciones del
sistema financiero, puesto que desde la practica de quien aqui escribe se detecto
gue era necesario emplear estrategias innovadoras para lograr la comprension y

asimilacion de los contenidos.

En este sentido, Calvo (1996), Cardenas, Farias y Méndez (2017), coinciden en
gue no se puede considerar la educacion sin la innovacion, ya que no se estaria
pensando ésta como verdadera, pues se estd manifestando la necesidad de estar
abierto a los cambios que constantemente se generan, enfrentando los retos que
representan, conscientes del gran desafio aulico que constituye para las
instituciones y en especial para los docentes, ya que figuran un reto a cualquier
nivel escolar. Por consiguiente, para Fernandez y Rosales (2014), es ir
desarrollando métodos educativos, especializados, inclusivos (aprender juntos) y
personalizados, que procuren satisfacer las necesidades, partiendo de la identidad
gue cada ser a cualquier nivel educativo desarrolla, donde los nifios y jévenes
pueden aprender y movilizar habilidades, destrezas, y competencias, con actitudes
y valores, todo esto con la finalidad de que sean capaces de desenvolverse, ser
creativos y productivos, para que sean parte integral y productiva de la sociedad

que el pais requiere (Fernandez y Rosales, 2014).

A partir de lo anterior, es que la innovacion debe ser concebida a la par de los
cambios que se presentan dia con dia en la educacion, esto incluye los entornos
educativos alrededor del mundo, en el gque los docentes siguen esta misma

tendencia, con capacitacion y la implementacion en las estrategias de ensefianza
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en su practica, tales como, las nuevas metodologias de ensefianza, las cuales
estan impulsando mejores resultados académicos en los alumnos. De acuerdo con
Londofio (2017), los modelos mas utilizados y documentados son seis:
Aprendizaje Colaborativo, Flipped Classroom (Clase Invertida), Aprendizaje
Basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning), Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABPy); Gamificacion, Pensamiento de Disefio (Design Thinking),
aprendizaje basado en problemas (ABP) y Jigsaw, Puzzle o Rompecabezas, entre
otros.

Por su parte, al hablar sobre las Metodologias Activas, en el sitio web
Educapeques (2018), se definen como un proceso donde existe comunicacion e
interaccion entre “profesor-estudiante, estudiante-estudiante, estudiante-medio,
estudiante-material” (Educapeques, 2018), donde el material didactico es esencial
en el aprendizaje, ya que conlleva no solo a la satisfaccién y enriquecimiento de
los estudiantes, sino también del docente. De tal manera, el alumno se vuelve
protagonista de su propio aprendizaje, de ahi la importancia del uso de estas
metodologias. De igual forma, para Educacion 3.0 (2017), se describen como “la
apuesta por un nuevo estilo de ensefianza que convertiria al estudiante en
protagonista de su proceso de aprendizaje” (Educacién3.0, 2017). En este mismo
contexto, en el documento publicado en el sitio web de la Universidad del Pais
Vasco en 2019, se menciona, ademas de ser una ensefianza centrada en el
alumno y en el cual, va desarrollando las competencias propias de la disciplina,
ésta es considerada como estrategias que conciben el aprendizaje como un

“proceso constructivo y no receptivo” (UPV/EHU, 2019).

Por su parte, la Universidad Panamericana (2018), a través de Redacciones
Hipodec, expresa como debido a las reformas educativas es que se disefaron las
metodologias activas, las cuales refieren distintos procesos de ensefianza, en los
que los estudiantes son el centro o el foco de atencion, ya que a partir de este se
disefian y estructuran los programas que buscan esencialmente el aprendizaje

constructivo sobre el receptivo, es decir:
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El estado asociativo de la memoria se estructura en redes semanticas
con base a las cuales las personas acoplan la nueva informacion a
sistemas mentales ya existentes, facilitando el reconocimiento de
situaciones por resolver y la adquisicibn de nuevos conocimientos”
(Hipodec, 2018).

Por tanto, la Universidad del Pais Vasco (2019), Educapeques (2018), Hipodec
(2018) y Educacion 3.0 (2017), describen como cualidades principales de las
metodologias activas al trabajo en equipo y la resolucion de problemas. Asimismo,
se logra una mayor participacion y motivacion por parte del estudiante, ya que
puede debatir y exponer sus ideas y razonamientos ante alguna situacion, por lo
que se infiere que existe una mejor comprension y el aprendizaje es significativo,
ya que es enriquecido por la retroalimentacion entre pares. De igual manera,
durante este proceso el estudiante desarrolla sus habilidades y capacidades,
debido a que relaciona la informacion adquirida, la cual sirve de guia o estrategia

para la resolucion de problemas.

A partir de lo anterior, es que se decidio que para este proyecto se implementaran
las metodologias activas como es el caso del Aula Invertida y el Aprendizaje Movil,
con el objetivo de motivar al estudiante para que participe en el desarrollo de la

clase, tanto en lo individual como en lo colectivo.

En este mismo sentido, Espejo y Sarmiento (2017) en el Manual de apoyo
docente, titulado Metodologias activas para el aprendizaje de la Universidad
Central de Chile, describen como se busca esencialmente potenciar el aprendizaje
de los estudiantes y que “vivan un proceso de aprendizaje activo, es decir, donde
ellos/ellas sean agentes de éste” (Espejo y Sarmiento, 2017), sin olvidar que el

aprendizaje requiere gran esfuerzo del alumno y el docente.

Bonwell y Eison, 1991, (como se citd en Espejo y Sarmiento, 2017), expresan que

existen ciertas estrategias que promueven y utilizan el aprendizaje activo en el
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aula, con las que los estudiantes no solo escuchan, hacen trabajos; se da espacio
para el desarrollo de sus capacidades y no se enfatiza tanto en la informacion que
reciben; éstos se involucran en el proceso de pensamiento, refiriéndose al andlisis
de situaciones complejas; a su vez, se relacionan con actividades como lectura,

escritura y debate; asi como que conozcan y exploren las actitudes y valores.

A partir de las caracteristicas antes mencionadas Bonwell y Eison, 1990 (como se
cité en Espejo y Sarmiento, 2017), se presenta una definicion de trabajo, el cual se
refiere al aprendizaje activo, ya que este “implica a los estudiantes en el hacer y

en la reflexion sobre lo que estan haciendo” (Espejo y Sarmiento, 2017).

Una forma visual de representar a las metodologias activas es a través de la
Piramide de Aprendizaje de Cody Blair (Figura 6), ya que el aprender haciendo,
refleja “como el tipo de ensefianza y aprendizaje influyen en la adquisicion de
conocimientos, destrezas y competencias por parte del estudiante” (Mosquera,
2018). De tal manera, al cambiar la clase tradicional (expositiva), el aprendizaje se
vuelve practico, variado y dinamico, por lo tanto, el papel del estudiante se vuelve

activo y no pasivo.

PIRAMIDE DE APRENDIZAJE DE CODY BLAIR

Aprendemos...

El 90%de. lo que enseilamos
El 75% de lo que practicamos
EL 50% de lo que debatimos

El 30% de lo que demostramos

El 20% de lo que vemos
El 10% de lo que leemos

EL 5% de lo que escuchamos
Bimgends

Figura 6: Piramide de aprendizaje de Cody Blair: aprender haciendo. Fuente: Mosquera, 2018
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Las metodologias activas, de acuerdo con la Universidad del Pais Vasco (2019),
Educapeques (2018), Hipodec (2018), Educacion 3.0 (2017) y Espejo y Sarmiento
(2017), crean diversos proyectos para que los estudiantes puedan dirigirse al
aprendizaje constructivo y participativo. De tal manera, el aprendizaje mediante el
trabajo grupal, se vuelve multidisciplinar y coordinado; a través de casos reales, se
logra la resolucién de problemas y por ende, se logra que el alumno descubra,

explore y construya su propio conocimiento.

2.2. El aprendizaje movil en la educacion.

El aprendizaje movil, tiene lugar principalmente cuando el alumno se encuentra
fuera del salon de clase, pues segun Fandos (2003), puede aprovechar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias mdéviles, debido a que la finalidad es
aprender desde casa 0 en cualquier otro lugar donde se encuentre, incluyendo el
aula. A través de estas metodologias innovadoras, se pretende que el alumno
adquiera las competencias, habilidades y destrezas que requiere como
profesionista. Debido a lo anterior, durante la intervencion realizada para este
proyecto de investigacion, se diseflaron e implementaron actividades con
dispositivos moéviles a fin de que los estudiantes pudieran desarrollar diversas

competencias y habilidades.

Para lograr las destrezas antes mencionadas, es necesario enfocar el aprendizaje
de los alumnos desde la institucion hasta el aula, ya que para alcanzar este
objetivo, se requiere que el docente a través de su practica, asi como de una
buena planeacién didactica, planes y programas, incorpore en su catedra nuevas

estrategias de ensefianza como las metodologias de innovacion y sus técnicas.

Teniendo en cuenta el uso de las TIC, en particular los dispositivos mdviles, se
puede desarrollar un programa pedagogico formativo con estas metodologias
activas, asi como con el apoyo de la Clase Invertida, puesto que los alumnos

pueden mejorar sus competencias a través del trabajo cooperativo.
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De igual manera, es necesario recordar las cualidades de los dispositivos moviles,
en especial los teléfonos inteligentes, ya que forman parte del entorno del alumno
y pueden ser una buena herramienta para lograr un aprendizaje significativo.
Asimismo, los estudiantes como nativos digitales, tienen la facilidad del manejo de
los dispositivos moviles refiriéndose a la conectividad, acceso a la informacion y la

velocidad de busqueda.

El avance tecnolégico que se ha dado a partir de los afios 60s, especialmente en
telecomunicaciones y redes de datos, dieron origen al o Mobile Learning o M-
Learning, refiriendo a la nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje, conocido
como Aprendizaje Electrénico Movil. Para Santiago, Trabaldo, Kamijo y Fernandez
(2015), esta modalidad, ofrece métodos modernos de apoyo al proceso de
aprendizaje mediante el uso de dispositivos moviles, como los teléfonos
inteligentes, Tablet PC, PDA, iPad, Pocket PC, computadoras portétiles, iPod,
tabletas informéticas y los lectores MP3 (Santiago, Trabaldo, Kamijo, y Fernandez,
2015).

Para definir el significado del M-Learning, se presenta la interpretacion del

concepto. Segun el sitio web de la UNESCO refiere que:
El aprendizaje movil, personalizado, portatil, cooperativo, interactivo y
ubicado en el contexto, presenta caracteristicas singulares que no
posee el aprendizaje tradicional mediante el uso de instrumentos
electrénicos (e-learning). En el primero se hace hincapié en el acceso
al conocimiento en el momento adecuado, ya que por su conducto la
instruccion puede realizarse en cualquier lugar y en todo momento. Por
eso, en tanto que dispositivo de ayuda al aprendizaje formal e informal,
posee un enorme potencial para transformar las prestaciones
educativas y la capacitacion (UNESCO, 2019).

Asimismo, O"Malley et al., (como se citd en Sidney, 2019), Brazuelo F. y Gallego

D., 2011; Fumero Reverdn, en telos, 2010 ; y Mike Sharples (como se cit6 en Gate
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2013), definen al Aprendizaje Movil como una modalidad que facilita la
construccion del conocimiento del estudiante, refiriéndose a cualquier espacio y
lugar que ofrecen los dispositivos moviles; igualmente, se puede decir, es una
escuela dentro del bolsillo, donde la exploracion mediante la tecnologia con
multiples contenidos y personas, y cuya finalidad es la resolucion de problemas, el
desarrollo de destrezas o habilidades, generando autonomia en los alumnos y a

su vez, es ubicua.

Gate (2013), Santiago, Trabaldo, Kamijo y Fernandez (2015) y Moll (2016),
manifiestan que existen algunas caracteristicas basicas que favorecen el modelo
de ensefanza-aprendizaje del M-Learning las cuales son: multifuncionalidad o
multitasking, refiriéndose a la realizacion de multiples tareas; conectividad (acceso
a internet); portabilidad, es decir, un dispositivo movil con tamafio estandar que
facilita traerlo consigo mismo todo el tiempo, compacto para cargar en el bolsillo;
de uso personal (aparato totalmente personalizado); motivacional, que tenga
tendencia para el aprendizaje; con accesibilidad para el uso de Apps en cuestion
de educacién, asi como para la creacion de actividades y contenidos; flexibilidad,
gue sea adaptable a las necesidades de ensefianza de cada individuo; inmediatez,
que tenga la velocidad o rapidez necesaria para la busqueda de informacion;
ubicuidad, que fomente el estudio en cualquier lugar; por ultimo accesibilidad, que
se puedan adquirir herramientas (aplicaciones o programas) de forma gratuita o a
bajo costo de acuerdo con la Figura 7.

&
| POLTECNICA |
CARACTERISTICAS BASICAS DEL MOBILE-LEARNING?

Ubicuo
Pantalla tactil Flexible

Personales Portables

Mobile
Learning

Sensores,

multifuncién Inmediato

Motivante
Acceso a App

Conectividad a Accesible
internet Activo

Figura 7: Caracteristicas basicas del Mobile Learning. Fuente: Gate, 2013
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En este mismo sentido, el Mobile Learning nace en los afios 80s, cuando la
compafia Xerox de Palo Alto Research Center (PARC), propuso la creacion de
una computadora similar a una tableta, con las caracteristicas de un libro, que sea
portatil, con pantalla plana y conexion inalambrica a internet, la cual llamaron
Dynabook. De acuerdo con Borja, 2003, (como se cité en EcuRed 2019), el fin de
este aparato, era introducir y motivar a los niflos a conocer el mundo digital.
Posteriormente en la década de los 90s, al seguir desarrollandose este tipo de
dispositivos, las universidades en Europa y Asia, se dedicaron a implantar

herramientas pare el aprendizaje a través de éstos.

En relacién con lo anterior, y aunado a los continuos avances tecnoldgicos en la
actualidad, el Aprendizaje Movil se esta actualizando constantemente, puesto que
se estd implementando en las instituciones de educacion y en los distintos niveles
educativos, por lo que ahora no solo se lleva a la practica en Asia y Europa, sino
que ha trascendido en otros continentes en todo el mundo, ya que segun la
UNESCO (2016), se esté trabajando para llevar el M-Learning hasta el continente

africano.

En lo que se refiere, al porqué del uso del Aprendizaje Mévil o Mobile Learning (M-
Learning) en la educacion, Vidal, Gavilondo, Rodriguez y Cuéllar (2015) narran
qgue el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (conocido
como TEC de Monterrey), Campus Ciudad de México, realiz6 un estudio sobre
como el uso de la tecnologia facilita, mejora y motiva a los estudiantes a la
basqueda de recursos en la red para forjar la construccion de nuevos
conocimientos, de aqui la importancia de conocer qué y como se implementa este

tipo de aprendizaje.

En este sentido, también se menciona el trabajo realizado por Cruz y Quintero,
(2013) para la Universidad Tecnologica de Panama, en la Facultad de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, el cual se llevd a cabo en conjunto con los

investigadores del programa de educacion a distancia de esta misma institucion,
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quienes trabajaron en la resolucion de problemas en la elaboracion de cursos
virtuales en la plataforma Moodle, creando alternativas complementarias para el

uso del Aprendizaje Movil.

Por su parte, la UNESCO (2019) en su sitio web, expone cOmo esta organizacion
en colaboracibn con los gobiernos pretende favorecer el aprendizaje
aprovechando la capacidad y el uso de las tecnologias para lograr que el
aprendizaje mediante dispositivos moviles sea accesible, incluyente e igualitario a
lo largo de la vida de los individuos. Es por ello que la UNESCO pone en marcha
proyectos sobre este terreno educativo, a fin de probar la viabilidad de esta
tecnologia para fomentar la alfabetizacién, apoyar a los docentes, empoderar a
mujeres y nifias, y ensanchar las vias de aprendizaje para los refugiados y otros
grupos humanos marginados. Para lo cual expresa:

En muchos lugares del mundo, a pesar de la escasez de libros, hay

una abundancia creciente de teléfonos moviles. Hoy en dia las

Naciones Unidas calculan que 6.000 millones de personas tienen

acceso a un teléfono mévil operativo y que las redes moviles dan

cobertura a mas del 90 por ciento de la poblaciéon (UNESCO, 2019).

Para el caso del Aprendizaje Mdvil, se puede distinguir la interaccion de tres
aspectos, como la tecnologia, el estudiante y la sociedad, de tal manera, se
observa como las instituciones educativas a través de la planta docente y de
investigadores, realizan nuevos proyectos con uso de los dispositivos moviles,

ofreciendo un mayor niumero de posibilidades en el aprendizaje de los estudiantes.

Uno de los primeros pasos para llevar a cabo este tipo de proyectos, consiste en
apoyar a las instituciones de educacién hacia el cambio en la infraestructura con
las herramientas tecnologicas necesarias, al mismo tiempo fomentar en los
procesos de capacitacion docente para que puedan contribuir al aprendizaje de los
estudiantes y al desarrollo de competencias para la vida social y laboral de los

individuos.
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Como ejemplo de lo anterior, se pueden mencionar los cambios que se estan
realizando en América Latina, refiriéendose a promover el Aprendizaje Movil; como
es el caso de la Republica de Colombia, en el Municipio de Juan Manuel Santos,
donde en abril de 2013, se hizo entrega de 4,700 tabletas en 13 sedes de
educacioén, como lo describe en su articulo Boude y Barrero (2017), quienes
exaltan la accion de la ministra de Educacion Maria Fernanda Campo, la cual
“anuncia al municipio de Fusagasuga la entrega a corto plazo de 2.500 tabletas,
con las que se apuntaba a mejorar la calidad de los aprendizajes de nifios y
jovenes del municipio (MEN, 2012)” (Boude y Barredo 2017), cumpliendo asi el

objetivo propuesto para esta municipalidad.

En este sentido, Hernandez (2018) sefiala algunos de los estudios realizados por
la UNESCO en 2012, tal es el caso de Lahore, Pakistan, quienes estan aplicando
un proyecto que conlleva el servicio de mensajes cortos para ser utilizados con
informacion educativa, ya que la finalidad de este es buscar que los estudiantes
fortalezcan las competencias de alfabetizacion. Igualmente, la Facultad de
Medicina de la Universidad de Leeds, en el Reino Unido, donde los docentes
realizaron examenes y tutoriales a través de los teléfonos moviles con el sistema
de Leeds, con la finalidad de que estudiantes que trabajan en hospitales y clinicas
de toda la regién y no puedan trasladarse y asistir a los cursos, o solo requieran
realizar consultas con los maestros, puedan hacerlo. Por lo que, éste programa
sirvi6 de garantia para que los alumnos recordaran detalles, aclararan dudas,
describieran aspectos de revisién de algin paciente, y al mismo tiempo, recibieran
la guia de los médicos sobre las estrategias a seguir para futuros y mejores
diagnosticos.

En este mismo tenor, el Gobierno de Corea del Sur esta apoyando el aprendizaje
informal a través de dispositivos moviles, con la finalidad de adaptar libros de texto
digitales a nivel nacional, ya que consideran que facilitan el “aprendizaje auténomo
y personalizado si ofrecen un caudal de contenidos, instrumentos y recursos,

susceptible de adaptarse a las capacidades y objetos de interés de los educandos”
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Hernandez (2018), asimismo, busca que los estudiantes que tienen alguna
discapacidad con problemas de salud o de zonas rurales, puedan tener acceso a
la informacién a manera de asistir a una escuela con clases normales. Otro
ejemplo es el proyecto BridgelT, el cual consisten en:
Una iniciativa global impulsada por Nokia, la Fundacién Pearson, el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la
Fundacion Internacional de la Juventud (IYF), que busca propiciar la
mejora de la calidad educativa a través del uso y el aprovechamiento
de dispositivos maoviles en el aula. Todos los proyectos de Bridge IT
focalizan en la formacion y el desarrollo profesional docente. Los
docentes participan de talleres donde aprenden a utilizar un teléfono
celular inteligente (o “smartphone”) para acceder a recursos multimedia
a través de la aplicacidon Nokia Education Delivery (NED). Luego los
docentes pueden utilizar los recursos para el desarrollo y la
actualizacion de sus planificaciones curriculares en una variedad de
areas de contenido. Cada institucion participante recibe un
“smartphone” junto con un kit de planificacion elaborado por los

docentes durante la capacitacién (Hernandez, 2018)

De acuerdo con el autor antes mencionado, el Aprendizaje Movil fue un referente
para el desarrollo de este trabajo, debido a la utilizacién de dispositivos maoviles
en las actividades y trabajos realizados dentro y fuera del aula. De la misma
manera, se utilizé para dar avisos y enviar algunos de los productos terminados a
través de Whatsapp, mismos que sirvieron de respaldo y referencia para otros
trabajos.

2.2.1. El aprendizaje movil y su implementacion en la educacion

superior.

Quijada (2014), describe como la Universidad Interamericana para el Desarrollo
(UNID), a inicios del 2010, fue de las pioneras en México en implementar el
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Aprendizaje Movil, donde su finalidad fue promover en los estudiantes el acceso a
la informacion en cualquier lugar y momento, a través de los dispositivos moviles,
ya que al generar ambientes educativos continuos y personalizados, se podia
cubrir la oferta y la demanda académica. Asimismo, como accién inicial ofrecié
estrategias para la adquisicion de este tipo de aparatos por parte de los alumnos
de primer ingreso, y facilitarle los materiales didacticos de acuerdo con los planes
y programas de estudio, ademas de capacitar al personal docente con el uso de la
plataforma Moodle y la construccién de una App para el iTunes U, asi como de la

infraestructura y tecnologias requeridas para promover el aprendizaje movil.

Quijada (2014), expresa que el porcentaje en la adquisicion de dispositivos
moviles a nivel licenciatura, corresponde a los teléfonos inteligentes con 96%, las
computadoras portatiles con 63% y el 99% de los estudiantes utilizan el celular
para estudiar, de igual forma, la investigacion refleja que los estudiantes prefieren
las clases mixtas (virtual y presencial), asi como la preferencia de uso del
dispositivo Apple durante las clases y para hacer tareas.

En este mismo sentido, Lagunes, Torres, Angulo y Martinez (2017), en el proyecto
de investigacion realizado en dos universidades publicas (Colombia y México),
donde se implement6 el M-Learning en dos areas en comun en Administracion y
Sistemas, obtuvieron resultados donde el 78.70% de los estudiantes colombianos
utilizan los Smartphone, mientras que los mexicanos lo usan solo 55.88%,
prefiiendo las computadoras portétiles con un 64.33% en esta categoria,
asimismo, se muestra que en ambas universidades los alumnos estan dispuestos
a utilizar los dispositivos méviles para su estudio, con 97.53% en Colombia y el
92.65% en México.

De lo anterior, es que surgi6 la idea de implementar el M-Learning, entre los

estudiantes de licenciatura de la carrera en Administracion y aprovechar el uso

gue hacen de los dispositivos méviles durante la clase.
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Los estudios de Quijada (2014) y Lagunes, Torres, Angulo y Martinez (2017),
muestran la iniciativa de las universidades como parte de las estrategias
pedagdgicas a través del uso de los dispositivos moviles. Asimismo, describen los
cambios que se realizaron en los planes de estudio, planeaciones didacticas,
infraestructura y recursos educativos, con los cuales lograron fomentar el
aprovechamiento de las actividades en las materias seleccionadas, propiciando la

motivacion en los ambientes educativos los cuales favorecieron el aprendizaje.

En este sentido, Ally y Prieto (2014), analizaron cuatro casos en el uso de
Aprendizaje Mévil en el campo de Arquitectura y Construccion de Edificios para
revisar y evaluar la integracion de la tecnologia de realidad aumentada (AR), esto
a nivel licenciatura y maestria, implementado en algunas asignaturas de la
Universidad Politécnica de Catalunya, Barcelona Tech (UPC) en Espafia, cuya
finalidad es el “reconocimiento 6ptico de imagenes y el posicionamiento GPS para
crear Modelos de Georreferenciacion 3D que permiten mostrar, ajustar y evaluar
informacién en el sitio” (Ally y Prieto, 2014, p.146), asi como la capacitacion de los

trabajadores y la productividad de los mismos.

Otro estudio realizado por Ally y Prieto (2014), narra cédmo fue la utilizacion de los
Cdbdigos QR, los cuales destacan el potencial que existe al utilizar el M-Learning,
ya que fomentan la interaccién cara a cara. De igual manera, hablan sobre la
experiencia de los estudiantes al fomentar el trabajo colaborativo mediante

actividades fisicas con dichos codigos.

Igualmente, los resultados de los estudios de realidad aumentada (AR) y los
Caodigos QR, se consideran que fueron de éxito, ya que no solo se logro la
colaboracién, interaccion y participacion de los alumnos, sino que ademas
lograron adquirir experiencias, opiniones, asi como identificar algunas dificultades
de colaboraciéon durante el debate en linea. Por lo tanto, “el estudio concluyé que
los teléfonos moviles tenian un gran potencial para mejorar la interaccion en la

colaboracion en linea” (Ally y Prieto, 2014, p.147).
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De igual forma, las investigaciones realizadas por Ally y Prieto (2014) y Ruiz y
Davila (2016), refieren como existe una coaccion para alcanzar la calidad
formativa que requiere el estudiante a nivel superior, ya que la complejidad de los
factores que intervienen en la educacion, requieren de cambios, como la practica
pedagogica, uso de la tecnologia, contenidos y actividades acordes al plan de
estudios, asi como la interaccion docente-alumno. Ademas, “los resultados
muestran el potencial del aprendizaje movil como una herramienta educativa
emergente que es capaz de facilitar y fomentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Ally y Prieto, 2014, p.146).

Jordano, Castrillo y Pareja (2016), realizaron un analisis sobre Mobile Assisted
Language Learning (MALL) en el aprendizaje de lenguas extranjeras mediado por
dispositivos méviles e implementado en la modalidad a distancia, en universidades
de Bélgica y Espafia como un estudio experimental y cuya finalidad, fue trasladar
las técnicas de audiodescripcion de audiovisuales para personas con algun tipo de
deficiencia visual. Parte de los resultados obtenidos, expresan que de acuerdo con
algunas condiciones del aprendizaje mediado por dispositivos méviles en lenguas
extrajeras “puede ser tan eficaz o mas como otros métodos y técnicas de
ensefanza, independientemente de la modalidad de aprendizaje escogida”
(Jordano, Castrillo, y Pareja, 2016, p.34), ya sea a distancia o auténoma,

presencial o combinada.

En este apartado, se muestran los diversos casos en los que el Aprendizaje Movil
ha tenido resultado positivo durante su implementacion en la educacion superior.
De ahi surge la idea de experimentar de manera directa en la asignatura de
Mercado de Valores, impartida en la Licenciatura de Administraciéon en el 8°
semestre del Centro Universitario de los Altos, ya que la finalidad del estudio es
aprovechar el uso de los dispositivos moviles dentro y fuera del aula en beneficio

de los estudiantes y para el aprendizaje.
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2.3. Uso de la Clase invertida para el aprendizaje.

Al hablar sobre la Clase Invertida, Aula Invertida o Flipped Classroom, se hace
referencia a las metodologias activas, segun los tiempos y preferencias de los
estudiantes del siglo XXI, nacidos en la era digital, con acceso a Internet y las

herramientas tecnolégicas que son utilizadas hoy en dia.

El Aula Invertida, segun Coufal, 2014; Lage, Platt y Treglia, 2000; Talbert, 2012,
(como cita Martinez, Esquivel y Martinez, 2014), describen cémo el Flipped
Classroom, pretende invertir los momentos y roles de la ensefianza tradicional,
donde la catedra, habitualmente impartida por el profesor, puede ser atendida en
horas extra-clase por el estudiante mediante herramientas multimedia; de manera
que las actividades de practica, usualmente asignadas para el hogar, puedan ser
ejecutadas en el aula a través de métodos interactivos de trabajo colaborativo,

aprendizaje basado en problemas y realizacion de proyectos.

El término aula invertida, originalmente acufiado por Lage, Platt y Treglia (2000)
como Inverted Classroom (IC) fue usado para detallar la estrategia de clase
implementada en una asignatura especifica (Economia) aunque se refiere al
empleo de técnicas similares en todas aquellas disciplinas en las que el profesor
solicita el acercamiento a temas especifico previos a la clase (Talbert, 2012). La
diferencia propuesta en el Aula Invertida es el uso de tecnologia multimedia (video
conferencias, presentaciones) para acceder al material de apoyo fuera del aula, lo
cual lo clasifica dentro de los modelos mediados por la tecnologia. En 2012, el
modelo fue popularizado por Bergmann y Sams, denominandolo Flipped
Classroom Model (FCM) o Aula Volteada, término mas reconocido en el nivel
educativo basico en Estados Unidos, segun Coufal, 2014; Talbert, 2014, (como
cita Martinez et al., 2014). En este documento se referira al modelo como Aula
Invertida o Aula Volteada, ya que ambas acepciones son validas.
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Lage et al. (2000), bas6 la elaboracion de su propuesta en la revision de la
literatura sobre las implicaciones del estilo de aprendizaje en el aula. La propuesta
de Bergmann y Sams (2000) no fue fundamentada en teoria de la educacion o en
investigacion previa, si no que durante la implementacion se realizaron ajustes
sustentados en factores tales como, abarcar los diferentes estilos de aprendizaje
del estudiantado, promover un ritmo individual de avance y desarrollar habilidades

de aprendizaje auto-dirigido.

El Aula Invertida, de acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica en México,
SEP (2019), es un modelo pedagdgico, en el cual, se invierte el procedimiento de
aprendizaje fuera del aula, ya que el tiempo de clase se utiliza para “potencializar
la adquisicion y la practica de conocimientos en el salon de clases” (SEP, 2019).
De tal manera, el beneficio que se obtiene al utilizar esta modalidad, consiste en
encauzar el tiempo de clase, donde los estudiantes puedan aclarar dudas, reforzar
conocimientos y profundizar sobre el tema y asi desarrollar o poner a prueba sus
habilidades, ademas de interactuar con sus compafieros. En cambio, la funcién del
docente se centra en combinar instrucciones directas con distintos métodos
constructivistas y cuyo fin, es lograr que el estudiante se comprometa con la
construccion de su propio aprendizaje. Cuando se alcanza con éxito esta meta, se
logran las fases del Ciclo de Aprendizaje (Figura 8).

N
ook.com / VISION FRACTAL
5. Comprobacién de 1. Consideracion de
la hipétesis por la alguna experiencia
accion. actual y real.

Proceso de
= z 2. Identificacion de
apreﬂdlzaje algun problema o
dificultad a partir de

expe‘ri’me‘ntal esa experiencia.

4. Formulaciéon de
la hipé6tesis de
solucion.

3. Recoleccioén de
informacion y
busqueda de

soluciones viables.

John Dewey

Figura 8: Proceso de aprendizaje experimental de John Dewey. Fuente: SEP, 2019

61



Para definir los fundamentos tedricos del Flipped Classroom, puede referenciarse
a Staker y Horn, 2012, (como se citd6 en Martinez, Esquivel y Martinez, 2014)
quienes lo identifican como:
...un sub-modelo de los entornos mixtos, conforme la taxonomia de
Staker y Horn (2012). El aprendizaje mixto o hibrido es definido como:
un programa de educacion formal en el cual los estudiantes aprenden
en linea, al menos en parte, con algun elemento controlado por el
estudiante sobre el tiempo, lugar o ritmo; supervisado, al menos
parcialmente, de manera tradicional en algun lugar fuera de casa y
cuyas modalidades a lo largo de cada ruta de aprendizaje estén
disefiadas de manera interconectada para proporcionar un aprendizaje
integrado (Martinez, Esquivel, y Martinez, 2014) p.150.

De acuerdo con el estudio realizado por Fortanet van Assendelft de Coningh,
Gonzalez Diaz, Mira Pastor, y L6pez Ramén, 2013 (como se citd en Paz, 2014),
los primeros autores que acufiaron el término Flipped Classroom fueron Lage,
Platt, y Treglia en el 2000, ya que hacen referencia a que dicha expresion tiene
solidez hasta el 2007, donde narran la experiencia de:
Dos profesores del Instituto de Colorado de USA, empiezan a grabar
presentaciones en PowerPoint de los contenidos de sus clases con
narraciones explicativas capturadas en video. “El objetivo de estas
grabaciones era facilitar a los alumnos que no pudieran asistir a clase
la posibilidad de seguir si no toda, gran parte de la materia a través de
las grabaciones que realizaban los profesores. Para sorpresa de los
docentes, estas grabaciones, en principio creadas para estudiantes no
presenciales de sus clases, eran también seguidas por otros
estudiantes (Paz, 2014).

Segun Carvalho y McCandless, 2014, asi como Zainuddin y Halili, 2016 (como se
citd en Hernandez y Tecpan, 2017) las acciones tradicionales que se llevan a cabo

en clase como la exposicion oral de contenidos, se puede llevar fuera de clase
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como previo a la sesién presencial, del mismo modo, éstas se vuelven actividades
activas dentro del aula. Es por ello que este tipo de acciones que se realizan en
casa, se ubican en los niveles méas bajos de la taxonomia de Bloom, tal y como se
observa en la Figura 9, mientras tanto, las que requieren mayor esfuerzo cognitivo

se realizan dentro del salén, con la guia y orientacion del docente.

Analizar En clase
Aplicar \
Comprender \
/ Memorizar Efijeass

Figura 1. Taxonomia de Bloom en el aulz invertida
(Adaptado de Zainuddin & Halili, 2016).

Figura 9: Taxonomia de Bloom en el Aula Invertida. Fuente: Hernandez y Tecpan, 2017

Las razones principales por las cuales se usa la clase invertida son descritas por
la red universitaria Iberoamérica UNIVERSIA (2015), en Argentina, refiere que la
clase invertida se adapta al ritmo y forma de trabajar de los alumnos, evitando en
algunos de ellos la frustracion del tiempo, de igual manera, pueden repetir los
contenidos cuantas veces sean necesarios para revisar y entender los procesos
de las actividades y sus contenidos formando su propio aprendizaje, y por
consecuencia aumentando el interés del alumno. Igualmente, este tipo de
actividades fomentan la interaccion social, la resolucién de problemas y a su vez,
van disminuyendo los conflictos entre compafieros, también fomenta el feedback y
hace que las actividades en el aula sean mas atractivas e interesantes para los

estudiantes.

Para Cinconoticias (2018) y Landa y Ramirez (2018), el Aula Invertida como nuevo
modelo de aprendizaje se utiliza para que el alumno construya su propio

aprendizaje, a su tiempo y desde casa o0 en el lugar que prefiera, donde el papel
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del docente se convierte en guia y no requiere su presencia fisica. Asimismo, se
pretende que el estudiante tenga una mayor interaccion con el material de estudio

para ser debatido y reflexionado en la clase presencial.

De acuerdo con los estudios realizados por Landa y Ramirez (2018), Olaizola
(2018), Havergal (2017), Esteve (2016) y Dominguez, Vega, Espitia, Sanabria,
Corso, Serna y Osorio (2015), expresan que el éxito de esta nueva metodologia,
se debe al uso de herramientas tecnoldgicas como los dispositivos moéviles, ya que
aportan recursos valiosos para la formacion de los alumnos y a su vez, genera las
bases para la construccion del aprendizaje con la preparacion previa al tema que

se vera en la clase.

De tal manera, para esta investigacion se decidié implementar el Aula Invertida
combinada con el Aprendizaje Moévil, cuyo objetivo es analizar los efectos del
aprendizaje con la combinacién de ambas metodologias en los estudiantes de la
carrera de Administracion del octavo semestre en la materia de Mercado de

Valores.

En este sentido, el sitio web Cinconoticias, en su publicacién de julio en 2018,
afirma que “quienes han empleado este modelo aseguran que favorece el
aprendizaje activo” (Cinconoticias, 2018). De tal forma, dicho articulo ratifica que
‘las clases promueven el dialogo, la cooperacidon y el pensamiento individual y
libre” (Cinconoticias, 2018). Ilgualemente, aseguran que se genera la estimulacion
para la creacion de nuevas ideas y resolucion de problemas.

2.3.1. Laclase invertiday su implementacién en la educacién superior.

Dominguez, Vega, Espitia, Sanabria, Corso, Serna y Osorio (2015), describen la
experiencia de implementar la metodologia de la Clase Invertida en el curso de
cirugia, en la Facultad de Medicina de la Universidad de La Sabana, Colombia.

Dicha estrategia se llevo a cabo con la finalidad de generar profesionistas con los

64



conocimientos necesarios, con capacidad de reflexion, pensamiento critico y con
la facultad de tener la mente abierta ante los retos y problemas. Tras el cambio en
el disefio curricular basado en la resolucién de problemas, se pudo observar cémo

la experiencia y el conocimiento fueron convertidos en fuentes de aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, Esteve (2016), en el estudio realizado en la
Universidad de Valencia, Espafia, narra el impacto que tiene el uso de la Clase
Invertida en alumnos de la carrera de Derecho, donde hace referencia a cuales
son los materiales para trabajar en esta modalidad como videos en Youtube,
archivos de Power Point, aunque “también pueden utilizarse otros materiales
audiovisuales como documentales, conferencias grabadas, podcasts, etc.”
(Esteve, 2016, p.86).

Esteve (2016), encontr6 como parte de los resultados, que estas metodologias
innovadoras son de gran beneficio para los estudiantes, ya que logran aprender y
reaprender los contenidos, deja tiempo en la clase presencial para actividades
relevantes, permite el aprendizaje personalizado y fomentan en el estudiante su
protagonismo como constructor de su propio conocimiento, permitiéndole pensar

por si mismo.

Olaizola (2018), refiere la experiencia de implementar el Flipped Classroom en la
materia de introduccion a la investigacion en la facultad de disefio y comunicacién
de la Universidad de Palermo, Argentina, donde como parte de los resultados, se
observ6 mayor participacion de los estudiantes y con base en los contenidos,
también hubo un incremento en el ndmero de respuestas correctas en las
encuestas de las actividades obligatorias. De este modo, los alumnos afirman el
agrado por la plataforma utilizada y los materiales proporcionados por el docente
para las tareas. Ademas, se elaboré un cuestionario en el que se le pide al
estudiante responder esta pregunta “;Qué te parecié la forma de trabajo que se

hizo con el tema de la entrevista? (ver un video antes de la clase y trabajar en
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clase con los textos tedricos)” (Olaizola, 2018,p.101), y la respuesta fue que al

55% le gusto y al 45% le fue indiferente.

De esta manera, se puede sefialar que el Aula Invertida como metodologia
innovadora, tiene gran relevancia en los cambios pedagogicos que se realizan en
las universidades, como se observa en los estudios realizados por Dominguez,
Vega, Espitia, Sanabria, Corso, Serna y Osorio (2015), Esteve (2016) y Olaizola
(2018), ya que indistintamente de las carreras, estos concuerdan que para llevar a
cabo con éxito el Flipped Clasroom, se debe de tomar en cuenta la fuente de
informacion, los materiales utilizados, en especial los video y audiovisuales, y
sobre todo que el docente como guia, refuerce en las sesiones presenciales el
contenido de la materia y en especial que aclare dudas; asi como retroalimente las
actividades practicas en el aula para que el aprendizaje pueda ser reflexivo y

activo.

2.4. El Aprendizaje Movil y el Aula Invertida como metodologias

activas.

La trascendencia educativa que estan teniendo las metodologias innovadoras
como el Mobile Learning y el Flipped Classroom, estan generando cambios en los
paradigmas educativos, que van desde las instituciones de educacion, la
pedagogia de los docentes, hasta llegar a los estudiantes, esto debido a la
necesidad de crear nuevos ambientes de aprendizaje, que sean basados en la
experiencia, pensamiento critico y la investigacion, donde se pretende que el
estudiante sea el constructor y participe de su propio aprendizaje, y asi pueda
generar desde el aula, la motivacion, la actitud para potenciar su manera de
pensar y que sea de forma consciente; de esta manera se podra lograr que el
alumno adquiera un pensamiento competente para enfrentar las necesidades

laborales y sociales en la actualidad.
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Tal es el caso de Ordoiiez y Morales (2017), quienes realizaron un estudio en
colegios de la Fundacién Victoria, en Malaga, Espafia, donde presentaron el uso
de los dispositivos moviles en el aula para mejorar el aprendizaje, adaptando las
unidades y las Apps; mostraron los resultados que han tenido los alumnos al
trabajar por proyectos, de forma cooperativa y utilizando la Clase Invertida,
afirmando que “aprenden mucho mas que los alumnos con clases tradicionales”
(Ordofiez y Morales, 2017, p.1). En este mismo sentido, los resultados muestran la
mejora entre un 16% y 20% y expresan, “cuando nos deshacemos de lo tradicional
y trabajamos la innovacién con trabajo con proyectos, los alumnos son
protagonistas de su propio aprendizaje, flipped classroom, cooperativo, méviles,
peliculas, apps, evaluacion con plickers y rubricas y test” (Ordéfiez y Morales,
2017, p.8).

De igual forma, Rosado (2017), en articulo publicado para ABC Castilla y Leon,
relata las actividades que realiza el profesor Julio Lopez en la asignatura de
Macroeconomia en la Universidad de Valladolid, Espafia, quien utiliza el potencial
de los Smartphone y la Clase Invertida para transmitir conocimientos a los
estudiantes; explica que desde hace tres afios esta creando videos por medio del
servicio de audiovisuales de la universidad y con el contenido que los alumnos
deben aprenden, y en los distintos niveles en los cuales imparte la materia. Los
estudiantes ven los videos previos a la clase presencial y pueden preguntar las
dudas durante ésta, por lo que el docente comenta “de este modo, no hacen de
«fotocopiadoras humanas» como en las clases tradicionales, en que el grueso del
tiempo se dedicaba a tomar apuntes de las explicaciones del profesor” (Rosado,
2017).

Por otro lado, Havergal (2017), en su articulo publicado para el The World
University Rankings, narra como fue la participacion del profesor Eric Mazur en la
cumbre académica mundial, organizada por el Times Higher Education, sefialando
gue es un docente de la Universidad de Harvard y pionero del Flipped Classroom,

quien, a través de su charla exhorta a sus compafieros a innovar y aplicar
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evaluacion acorde a la innovacion. Asimismo, Mazur, como padre de la Clase
Invertida, invita a sus colegas a cambiar el paradigma de la evaluacion y permitir
que los estudiantes de licenciatura lleven dispositivos moviles a los examenes.
Explica como evitar el uso de la clase tradicional (magistral) para impartir los

conocimientos y utilizar el tiempo en el aula para el debate.

Igualmente, Mazur sefala que vivimos en la época del acceso a internet movil y
uso del buscador Google, lo cual significa, que no necesariamente se debe
memorizar nada. Por tal motivo, ahora toca el turno de exhortar al estudiante y
decirle que puede "buscar lo que quieras, cuando quieras" (Havergal, 2017), ya
que el objetivo, es desarrollar y probar las habilidades analiticas y creativas del
alumno, y esto, evita recordarlas. De tal forma, se debe asegurar que las
preguntas no estén disponibles en una simple busqueda en Google, expresando:
"Esto me ha obligado a hacer que mis evaluaciones sean mucho mas significativas
y mucho mas representativas de las pruebas de las habilidades del siglo XXI que
gueremos que nuestros estudiantes desarrollen" (Havergal, 2017).

En este sentido Chen (2018), en su investigacion realizada en el Instituto Xianda
de la Universidad de Estudios Internacionales de Shanghdi, relata como es el
aprendizaje del idioma espafiol via internet mediante dispositivos moviles,
asegura, el uso de éstos es de vital importancia para los chinos que quieren
aprender espafiol, explica Chen, ya que mediante el uso de un Software
especializado como el ELE y las Apps de los Smartphone, la relacién se vuelve
transitiva, de tal modo que el M-Learning es utilizado a través de mensajes, el
navegador y las aplicaciones, tal y como se muestra en la Figura 10.

Es decir, las aplicaciones didacticas que existen en la red de China, permiten que
muchos estudiantes de espafiol adquieran los conocimientos basicos de la lengua,
como la gramatica e informacion de los paises de habla hispana, a través de las

plataformas publicas y utilizando dispositivos moviles.
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Figura 10: Relacion transitiva del M-Learning en los dispositivos méviles. Fuente: Chen H. , 2018

Este mismo estudio, muestra los resultados obtenidos de 44 estudiantes, los
cuales leen los materiales proporcionados a través de ciertas plataformas de la
tecnologia push, lo que indica “un numero considerable en proporcion de los
estudiantes que usan Wechat para la adquisicion de informaciones de la cultura
hispanica” (Chen H. , 2018). De esta manera, muchos alumnos muestran su

agrado por la interaccion privada que tiene el grupo dentro de la clase.

Finalmente y como puede observarse en la literatura, el Constructivismo que
sustenta a estas metodologias activas, pone al alumno como protagonista y
participe de su propio aprendizaje, ademas se utiliza como base para el desarrollo
de metodologias innovadoras. De igual manera, se percibe como el Aprendizaje
Moévil y la Clase Invertida pueden generar efectos de tendencia positiva sobre el
aprendizaje del estudiante, pues existen casos de éxito al aplicarlas. Todo esto
sirvib como fundamento para la realizacion de esta investigacion, puesto que
brind6 elementos tedricos que permitieron sustentar el experimento que se realizé
para conocer los efectos que las metodologias antes descritas tienen en el

aprendizaje de los estudiantes.
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Capitulo Il

Marco Metodologico

El objetivo de este apartado, es describir los aspectos metodoldgicos utilizados en
la investigacion, los cuales se pueden explicar en tres pasos: primero, se definen
los sintomas que se consideraron como el problema de estudio, permitiendo
determinar el disefio de la investigacion; segundo, definir el lugar, poblacion y
muestra que ayudaron a delimitar la incidencia de la intervencion, asi como la
investigacioén; finalmente el tercero, que implico la recoleccion y analisis de datos,

con los cuales se generan los resultados del estudio.

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion, se realizé bajo un enfoque cuantitativo por la naturaleza de los
datos que se procesaron. Este enfoque se define como un conjunto de procesos
secuenciales y probatorios, ya que conforme a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), consta de 10 fases, las cuales son: idea, planteamiento del problema,
revision de la literatura y desarrollo del marco teérico, alcance del estudio,
elaboracién de hipotesis y definicion de variables, desarrollo del disefio de
investigacion, definicion y seleccion de muestra, recoleccion de datos, analisis de
datos y elaboracion del reporte de resultados. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014), este método se debe hacer lo mas objetivo posible; asi como, tener en
cuenta las decisiones criticas que deben de tomarse en cuenta antes de la
recoleccion de datos, los cuales son numéricos y duros; también se busca que los
estudios realizados puedan replicarse; finalmente, es la formulacion vy
demostracién de teorias. lgualmente, para Bermang, 2008 (como cit6 Hernandez
et al. (2014), este enfoque pretende identificar leyes universales y causales, donde
se puede referir, cOmo “la busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al
individuo” (Hernandez, et al, 2014, p.6).
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3.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se realizdé bajo un disefio de tipo Experimental, debido a que
hay una manipulacion intencional de variables, puesto que el curso en el que se
aplicé el experimento representa la variable independiente, manipulado como

presencia, es decir, hubo un grupo de estudiantes que recibieron una intervencion.

En particular para este estudio se llevé a cabo un pre-experimento, debido a que
no se conté con un grupo control o de contraste para hacer una comparacion entre
aquellos que estudiaron con metodologias innovadoras y aquellos que no lo
hicieron. Por lo anterior y la falta de aleatoriedad, se clasifica como un disefio pre-
experimental de un solo grupo con pre y post prueba, (Hernandez, et al., 2014).
Por lo que éste tipo en especifico es “util para un primer acercamiento al problema

de investigacion” (Hernandez, et al., 2014, p.141).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), los simbolos que se
utilizan para los disefio experimentales son:
R= Asignacion al azar o aleatoria. Cuando aparece quiere decir que los
sujetos han sido asignados a un grupo de manera aleatoria (proviene
del inglés randomization, “aleatorizacion”).
G= Grupo de sujetos o casos (G1, grupo 1; G2, grupo 2; etcétera).
X= Tratamiento, estimulo o condicion experimental (presencia de algun
nivel o modalidad de la variable independiente).
0= Una medicién de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario,
observacion, etc.). Si aparece antes del estimulo o tratamiento, se trata
de una preprueba (previa al tratamiento). Si aparece después del
estimulo se trata de una posprueba (posterior al tratamiento)
(Hernandez, et al., 2014, p.140).
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Para analizar los resultados de este pre-experimento, se elabor6 un diagrama que
describiera la aplicacion del mismo. Es decir, representar mediante simbolos el
experimento que se realizd, por lo tanto para éste estudio se interpretd de la
siguiente manera: el experimento se hizo con un solo grupo (G), al que se le aplico
una prueba previa al tratamiento experimental (01), posteriormente se aplico el
estimulo (X) y para finalizar, se utilizé la misma prueba posterior al tratamiento

(02). Quedando de acuerdo con la Figura 11.

G 01 X 02

Figura 11: Disefio de diagrama de preexperimentos de preprueba/posprueba con un solo grupo. Fuente:
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

Cabe sefialar, ya que no hubo una asignacion de sujetos al azar o aleatoria, no se
aplicé R al experimento, por lo que no esta en la formulacién del diagrama.

El alcance de este trabajo fue transeccional descriptivo. Este tipo de estudio
investiga “la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas
variables en una poblacion, son estudios puramente descriptivos” (Hernandez, et
al., 2014, p.155). Asimismo, dicho procedimiento consiste en “ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres Vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar Ssu

descripcién”. (Hernandez, et al., 2014, p. 155)

3.3. Muestray Poblacion

En relacion a la Muestra, ésta se define como “un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacién”. (Hernandez, et al., 2014, p.173) La muestra fue no probabilistica o
dirigida, definiéndose como “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacién o los propositos del investigador, de acuerdo con Johnson, 2014,
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Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b, (como citd6 Hernandez et al.,
2014, p.176).

Hernadndez et al, (2014), mencionan una ventaja de la muestra no probabilistica,
ya que desde el punto de vista cuantitativo, esta no requiere tener una
representatividad de los elementos de la poblacion, tan solo, una que sea
seleccionada cuidadosamente y controlada, con ciertas caracteristicas especificas

de acuerdo y previo al planteamiento de problema.

En lo que respecta a la poblacion, para Lepkowski, 2008b (como citd Hernandez et
al., 2014) es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.

De acuerdo con las descripciones anteriores, para la poblacion, el estudio se
realiz6 en el Centro Universitario de los Altos, en la Licenciatura en
Administracion, a los alumnos de octavo semestre, en la materia de Mercado de
Valores, misma que se encuentra ubicada en la Malla Curricular y aparece como
Optativa 1ll (Anexo 1). Asimismo, la muestra se realizé6 con un grupo de 35
alumnos del turno vespertino, para lo cual se disefié una prueba de diagnéstico
inicial y final compuesta con 20 items de opcion multiple (Anexo 3). Cabe sefalar
gue uno de los estudiantes no finalizé el programa de la materia por motivos

personales, quedando al final del curso con 34 alumnos.

3.4. Instrumento de medicidon y recolecciéon de datos

El instrumento que se utilizé para este estudio fue disefiado “ad hoc”, esto debido
a gque se aplicé a un grupo con conocimientos especificos sobre el tema de Unidad
de competencia I, Identificar los diferentes Mercados Financieros e instituciones
del Sistema Financiero segun el Anexo 4, consta de 20 items, con respuestas de
opcion multiple, ademas de los datos generales como edad, sexo y numero de

lista, esto ultimo con la finalidad de identificar a los estudiantes salvaguardando su
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identidad. Cabe mencionar que el instrumento se disefié para ser aplicado como

pre y post prueba y se consideré como una Prueba Objetiva (PO).

Los instrumentos de medicion y recoleccion de datos, fueron estandarizados para
la aplicacion de las Pruebas Objetivas (PO). Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), indican que las PO, deben ser uniformes y segun los datos que se
obtengan por observacion documentacion y medicién, demuestren ser validas y
confiables, asi mismo, pueden ser probatorias y se pueden ajustar de acuerdo con
la revision de la literatura. Igualmente, los items utilizados son especificos con
respuestas predeterminadas, de tal manera que son instrumentos de medida
elaborados para evaluar el aprendizaje. Ademas, se reconoce que son un buen
recurso utilizado para la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa. Por lo tanto,
las PO del diagndstico inicial y final fueron del tipo opcién multiple (OM), ver Anexo
3.

3.5. Contexto de aplicacién

Para explicar el contexto en el que se aplicO el experimento, se considerd
necesario advertir sobre las generalidades del grupo y de la materia en la que se
llevé a cabo el estudio, por lo que a continuacion se presenta un breve relato de
como surge la licenciatura en Administracion en México y las caracteristicas de la

unidad de aprendizaje Mercado de Valores.

Con el desarrollo social y econdémico, bajo la influencia de la revolucion industrial,
nace en Francia, Henry Fayol, quien es conocido como el padre de la
Administracion y reconocido tedrico de la administracion de empresas. Una de las
aportaciones de Fayol que se utiliza en la actualidad, es la definicion que sirve de
cimiento, en las diferentes carreras de Administracion que se ofertan en el pais, la
cual versa: “La administracidn es un proceso que consiste en planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar” (Ramirez y Pilar, 2016).
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La Administracion como carrera, segun la pagina oficial de la Universidad Nacional

Autonoma de México (UNAM) dice:
“profesion especializada en dirigir grupos de trabajo hacia el logro de
objetivos de organizaciones privadas, publicas y sociales, optimizando
el empleo de recursos, mediante aplicacion de técnicas de planeacion,
organizacion, direccion y control, utilizadas en las distintas areas
funcionales, tales como: recursos humanos, finanzas, mercadotecnia,
produccién e informatica, asi mismo, se trabaja en equipos
multidisciplinarios en la aplicacion de distintas técnicas administrativas;
se caracteriza por su vision humanistica y emprendedora, vocacion de
servicio y orientacion ética de las organizaciones hacia la creatividad,
competitividad y productividad en el &mbito nacional e internacional”
(UNAM, 2019).

En este mismo sentido, fundada hace mas de doscientos afios, la Universidad de
Guadalajara (UdeG) es una instituciébn educativa de gran prestigio y tradicion,
formando recursos humanos de alto nivel en distintas disciplinas. En la actualidad,
desarrolla un modelo de red, la cual esta integrada por seis centros universitarios
tematicos especializados en un campo disciplinar, nueve centros universitarios
regionales con caracter interdisciplinar y establecidos en distintas regiones del
Estado, un Sistema de Educacion Media Superior con 165 planteles distribuidos
en todo Jalisco, asi como un Sistema de Universidad Virtual, que ofrece estudios
superiores en la modalidad a distancia, donde al dia de hoy, atiende a mas de 270
mil estudiantes, 120 mil de nivel superior y 150 mil de nivel medio superior (UdG,
2019).

Como parte de la red universitaria, se encuentra el Centro Universitario de los
Altos (CUAItos), ubicado en la Region Altos Sur del Estado de Jalisco. Fundado en
1994 y situado en la ciudad de Tepatitlan de Morelos, donde en la actualidad el
CUAItos cuenta con una oferta de diecinueve Programas Educativos (PE) con un

total de 4,005 estudiantes en su matricula; trece de Licenciatura con 3,910
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estudiantes, tres Especialidades con 33 participantes, dos Maestrias con 51

alumnos y un Doctorado con 11 personas en su haber (CUAItos, 2019).

Para la Universidad de Guadalajara y para CUAItos, la Carrera en Administracion
tiene en su pagina web de presentacion la descripcion del perfil de egreso que
dice:
Nuestros egresados de la Licenciatura en Administracion se forman
bajo un plan de estudios estructurado en funcién de las competencias
fundamentales del Licenciado en Administracion de cualquier tipo de
organizacién, con una alta capacidad para anticiparse a los problemas
y proponer soluciones basadas en la responsabilidad social y el
compromiso con el desarrollo local, regional, nacional e internacional,
que interpreten el entorno econdmico politico y social de manera

adecuada con fines de exportacion (CUAItos, 2019).

Ademas, cuenta con el objetivo, mision y vision, plan de estudios, mapa curricular,
entre otras ligas de interés con mas informacion sobre las carreras que oferta el

Centro.

Para darle credibilidad, confiabilidad y validez, asi como para evaluar la calidad
cientifica de este trabajo y para aumentar la probabilidad de que los datos hallados
sean creibles y comprobados, esta investigacion se desarroll6 en el Centro
Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara, en el Calendario
Escolar 2019 A, durante el periodo del 24 de enero al 28 de marzo de 2019.

Como parte de la infraestructura para soportar el curso en cuestion, el Centro
Universitario de los Altos a través del Departamento de Estudios
Organizacionales, asigné un aula, en el edificio F, misma que cuenta con
capacidad para 40 alumnos, equipada con mesas, sillas, conexion a internet
inaldmbrica, pintarron y un proyector, por lo que, ademas, se requirid una

computadora portatil o Laptop y cables para conexiéon HDMI o VGA.
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Previo al inicio de clases en el semestre, se procedido a desarrollar el disefio
instruccional de la materia, mismo que se impartio a través del sistema Moodle,
plataforma oficial de la Universidad de Guadalajara y del CUAItos. Este sistema,
permite la gestion de recursos y materiales en linea, ya que ofrece un espacio de
educacién virtual o a distancia, propiciando el aprendizaje mediante el uso de
dispositivos moviles, recordando que éstos pueden utilizarse en cualquier lugar

donde se encuentre el estudiante.

El Moodle, “fue creado basado en las ideas del constructivismo en pedagogia, es
decir, que el conocimiento se construye en la mente del estudiante —en vez de
ser transmitido directamente por libros o lecturas— y en el aprendizaje
cooperativo” (Kanninen y Lindgren, 2015). De manera general, el sistema facilita
los recursos con que cuenta para poder realizar varias actividades, como foros,
chats entre alumnos con el docente, elaboracion de tareas, subir diversos tipos de
archivos, video, direcciones URL, entre otros; asi como el acceso a diversos

materiales proporcionados por el maestro.

Este trabajo, estd constituido por catorce sesiones presenciales, con una duracion
aproximada de dos horas cada una en la materia de Mercado de Valores. Los
cuales, corresponden a la Estructura del Sistema Financiero Mexicano (SFM) y las
entidades que lo componen, donde los temas especificos y dias que se realizaron,
se encuentran descritas en el Anexo 4, Cronograma de actividades de la materia
de Mercado de Valores.

Cabe sefialar, que al terminar la Unidad de Competencia |, como parte de la
planeacién didactica de la asignatura y para la acreditacion del maodulo, el
estudiante produjo su propio resumen que contenia la informacion relacionada con
los temas revisados en un documento de Word (de acuerdo con las instrucciones
en Moodle), mismo que fue alimentando conforme a lo aprendido en cada seccién

o tema, donde dicho documento fue un requisito para presentar el ler. examen
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parcial (post prueba), puesto que con este documento y el diagndéstico inicial, se

pudo observar el nivel de aprendizaje de los alumnos.

3.6 Descripcion de la aplicaciéon

Para implementar las actividades con Aprendizaje Movil en combinacién con la
Clase Invertida, se procedio a elaborar en la plataforma una serie de instrucciones

con alguna actividad especifica para cada tema (Anexo 5).

Previo al inicio del periodo escolar, se realizé la planeacién de las actividades que
serian desarrolladas durante el semestre, éstas se plasmaron en la Planeacion

Didactica (Anexo 2), formato oficial del CUAItos.

Para la realizacion de este experimento, se tomé la Unidad de Competencia |
llamada “Identificar los diferentes mercados financieros e instituciones del sistema
financiero” de la planeacién didactica (Anexo 2), a través de la cual se elabor6 un
cronograma con las actividades que realizaron los estudiantes (Anexo 4), tomando
en cuenta los dias asignados para la clase que fueron lunes y jueves en un horario
de 14:00 a 16:00 h. Previo a lo anterior, se solicité la apertura del curso en la

plataforma Moodle de la materia.

A continuacion, se presenta una muestra de las actividades e instrucciones que se
dieron a los estudiantes para que aplicaran Aula Invertida, desde casa o con el

uso de los dispositivos moviles.

Una vez creado el curso (Figura 12), se genero la clave de acceso para que los
estudiantes se registraran, luego se dieron de alta las secciones de cada tema con
el titulo, descripcién y una imagen representativa de la entidad, posteriormente y
en cada tema, se insertd los materiales a trabajar y finalmente las actividades o
tareas que realizo el alumno, todo esto como parte del disefio instruccional de la

asignatura (Anexo 5).

78



Moodle CUAIltos

= Mercado de valores @ -

Tablero Mis cursos Mercado de valores

Editar ~
@ Anadir una actividad o recurso

Figura 12: Curso de la materia Mercado de Valores (2019A).

Una vez iniciado el semestre, en las dos primeras sesiones, el docente procedi6 a
dar un encuadre de la materia, introduccion general y las instrucciones para el
trabajo en Moodle, junto con la clave para registro. En la segunda sesion se

procedio a aplicar el diagndstico inicial (Anexo 3).

El disefio en la plataforma dio inicio con un saludo de bienvenida para los

estudiantes, donde se afiadié una imagen y una frase motivadora (Figura 13).

BIENVENIDO AL CURSO

“Puedoy lohare”

Estimado alumno:

Es un gusto trabajar contigo y tenerte como alumno durante este semestre. Asi mismo, espero gue en el transcurse de este, tu Ultime periedo escolar, podamos
adquirir grandes experiencias y conocimientos juntos.

Durante este tiempo, aprenderemos no solo del Sistema Financiero Mexicano, sino también, conoceremos las principales Bolsas de Valores del mundo.
Quiero desearte el mayor de los éxitos, tanto en tu vida profesional, asi como en la personal.
Saludos.

Mtra. B. Margarita Gonzélez
Figura 13: Bienvenida al Curso. Curso de la materia Mercado de Valores.
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Después, en cada seccion se procedio a dar de alta los materiales y las tareas a
realizar en cada apartado, dando al alumno el orden que debia seguir en la
revision de temas, asi como la guia de lo que tenia que realizar en cada una de
las secciones. Se dio inicio a la primera actividad con la introduccion de la

Arquitectura del Mercado de Valores Mexicano (Figura 14).

LA ARQUITECTURA DEL MERCADO DE VALORES MEXICANO

Lo arquitectura del mercado de valores mexicano estd inmerso enla estructura financiera nacional y juega un papel relevante en el proceso de ahorro e
inversion de la economic, importancia que se ha acrecentado marcadamente en los (ltimos anos.

ﬁ Estructura del Sistema Financiero Mexicano 34.2ks bocumento POF

& Tarea, Elaborar un Organigrama del SFM

Figura 14: La arquitectura del Mercado de Valores Mexicano. Fuente: CUAItos, 2019

Posteriormente, aparece cada tema marcado al inicio del titulo con un nimero
para que el estudiante identificara méas faciimente la secuencia de los temas a
tratar, de esta manera ellos visualizaron en primera instancia el organismo
gubernamental a conocer, familiarizandolo con las siglas e imagenes
representativas de cada institucion promoviendo el manejo del lenguaje técnico

requerido en esta area. Tal y como se muestra en la Figura 15.
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1. SHCP

SECRETARIA
OE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es una dependencia gubernamental centralizade, integrante del Poder Ejecutivo Federal, cuyo titular es designado
por el Presidente de la Republica.

% sHee y Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico

\_:_:_L Tarea, Elabora una sintesis de la SHCP

Figura 15: SHCP, Curso de la materia Mercado de Valores.

También, el alumno podia visualizar los materiales con los que se apoyaria para la
elaboracion de la actividad de dicha seccién, entre éstos se encuentran, archivos
Power Point elaborados por el docente, direcciones URL oficiales,
gubernamentales y algunas de caracter informativo y videos. Tal y como se

visualiza en la Figura 16.

2. IPAB

=|PAB

El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) es el responsable de proteger los depésitos de los ahorradores, preservando la estabilidad del sistema
financiero.

% pAB

& Tarea, Elabora una descripcion del IPAB y realiza una investigacion sobre el FOBAPROA y las UDIS
\}, Proteccion al ahorro IPAB

@) Informacion del IPAB

Figura 16: IPAB, Curso de la materia Mercado de Valores.
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En cada uno de los apartados aparece una actividad que el estudiante debe
realizar, previo a la clase presencial, por lo que en cada seccion, una vez
terminada la tarea, se le solicitd al alumno llevar su tarea a clase, ésto con la
finalidad de aclarar dudas y refirmar el conocimiento adquirido. Para realizar cada
labor, se dieron una serie de indicaciones, tanto para realizar la tarea, asi como la
construccion de un archivo Word, que sera el trabajo final de la Unidad de

Competencia I.

En las Figuras 17, 18 y 19, se puede observar, como se estuvieron dando las
instrucciones, en el caso de las caracteristicas para construccion del archivo Word
fueron, elaborar una portada, tamafio y tipo de letra, interlineado, titulos centrados
y los subtitulos al calce del margen izquierdo de la hoja. Asimismo, durante las
actividades se les pidié insertar hojas nuevas para el Glosario, Referencias de
textos, imagenes y videos, por ultimo las Conclusiones, igualmente se les dio la
sugerencia de la creacidbn de tablas de contenido para ser insertadas al

documento.

@)
o
&

Moadle CUAltos

Mercado de valores

Tablero Mis cursos Mercado de valores La Arquitectura del Mercado de Valores Mexicano Tarea, Elaborar un Organigrama del SFM

Tareaq, Elaborar un Organigrama del SFM -

En un archivo de Word, elabora tu propio organigrama del SFM, el cual deberd contener solo las principales instituciones que lo integran; comenzando por el Poder
Ejecutivo Federal y la SHCP, finalizando con la CNBV y las instituciones que la integran.

Elnombre del archivo serd con tu nimero de lista, las siglas de la materia y la unidad, ejemplo: 16 MV,Unidad-1
Elarchivo debera contener.

1- Portada (\ogc UdG, nombre de la materia, imagen (de tu eleccion) nombre del alumne, nombre de la carrera, semestre y por ultimo lugar y fecha de elaboracion,
letra Arial y los tamanos de la misma de tu eleccion.

2- Titulo de la unidad o médulo en negritas y centrado, letra Arial 16 pts, subtitulo letra Arial 14 pts y negrita margen o la izquierda
3- Los colores, imégenes y el tamano de letra serdn proporcionales al organigrama, solo ten en cuanta ¢l tipo de letra deberd ser Arial

Una vez que termines el organigrama, sube el archivo a la plataforma.

Figura 17: Tarea, Elaborar un Organigrama del SMF.
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Moodle CUAltos O N ﬁ

Mercado de valores

Tablero Mis cursos Mercado de valores 1.SHCP Tarea, Elabora una sintesis de la SHCP

Tareaq, Elabora una sintesis de la SHCP -

Para darle continuidad a la temdtica, utiliza el mismo archivo de la actividad anterior “Organigrama del SFM" y agrega el subtitulo, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) que deberd estar cargado sobre ¢l margen izquierdo con negritas, recuerda, la letra sera Arial, de 14 pts. y ¢l cuerpo del texto, debera estar con el
mismo tipo de letra en tamano de 12 pts.

A continuacion, anexa una sintesis escrita con tus propias palabras, con los aspectos principales de la SHCP y Poder Ejecutivo Federal, apdyate del material que en
esta sesion para realizar la tarea.

Una vez que termines, sube el archivo a la plataforma y lleva tu documento a clase.

Figura 18: Tarea, Elabora una sintesis de la SHCP.

Para cada una de las instrucciones, en la cuestion de la forma del archivo, hubo

dudas que se estuvieron aclarando en las clases presenciales.

Moodle CUAltos o n ﬂa

Mercado de valores

Tablero Mis cursos Mercado de valores 2.IPAB

Tarea, Elabora una descripcion del IPAB y realiza una investigacion sobre el FOBAPROA y las UDIS

Tareaq, Elabora una descripcidn del IPAB y realiza una investigacion sobre el G-

FOBAPROA 'y las UDIS

Estudia el material y los videos que se te presentan en esta seccidon. Agrega o tu documento de Word, de acuerdo a las instrucciones de las actividades anteriores,
ol subtitulo de IPAB y posteriormente realiza una descripcion (contus propics polabrcs) de lo que es esta entidad y sus funciones.

Asi mismo investiga brevemente lo que es el FOBAPROA:

1- ¢Cuando y por qué motivo fue creado?

2- ¢Que suceso hubo en el pais y en qué ano, para que fuera creado este fondo?
3- ¢Qué instituto nace a raiz de estos acontecimicntos?

Anexa a tu archivo, el texto correspondiente a la actividad, procura que no exceda mds de una cuartilla, ya que deberds incluir una imagen al final del texto que
corresponda al suceso antes mencionado, asi mismo agrega la direccion de la liga y coléeala bajo laimagen con el tamanio de 9 pts.

Aunado al formato de tu documento de Word, ahora inserta el nimero de paginas, mismo que debes colocar en la parte inferior izquierda.
Una vez que termines, sube el archivo ala plataforma y lleva tu archivo a clase.

INo olvides mencionar a las UDIS en tu documentoj

Figura 19: Tarea, Elabora una descripcién del IPAB y realiza una investigacion sobre el FOBAPROA y las
UDIS, Curso de la materia Mercado de Valores.
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Y asi continuaron las actividades hasta terminar la Unidad de Competencia |, de

acuerdo con el Cronograma de Actividades (Anexo 4).

En la elaboracion y contenido del archivo Word presentado como trabajo final, se
insertaron en orden las actividades, tareas o productos de desempefio por cada
momento, mismas que se confeccionaron durante este periodo, las cuales fueron:
elaboracibn de un organigrama, realizacion de sintesis, elaboracion de
resiumenes, realizar trabajo de investigacion y busqueda de informacién, ver y
buscar videos informativos e imagenes alusivas al tema, elaboracién de analisis,
creacion de memes y confeccién de historietas o comics, todo esto de acuerdo

con la guia del disefio instruccional de la materia (Anexo 5).

3.7 Desarrollo de las actividades con la aplicacién de metodologias activas

Los temas vistos durante la Unidad de Competencia I: Identificar los diferentes
Mercados Financieros e instituciones del Sistema Financiero comenzando por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Instituto para la Proteccion
del Ahorro Bancario (IPAB), la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el Banco de México
(BANXICO), la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), las CNVB: Controladoras y grupos financieros, el
CNBV: Sector bursatil, CNBV: Sector de derivados, CNVB: Instituciones de crédito
(Banca Multiple y Banca de Desarrollo), CNVB: SOFOLES, CNBV: Organismos

auxiliares de crédito y Sociedades de informacion crediticia (Burd de crédito).

Una vez mostrados los contenidos por ver durante la primera unidad, se
programaron una serie de actividades que el estudiante realiz6 en casa y durante
la clase presencial de acuerdo con el Anexo 4, en la plataforma Moodle, los cuales
se confeccionaron con el disefio instruccional (Anexo 5), mismos que para efecto

de la secuencia natural de la clase se dividieron en dos, contexto de aplicacion
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fuera y dentro del aula, para esto se utlizaron las metodologias activas

Aprendizaje Movil y Clase invertida.

3.7.1 Contexto de aplicacion fuera del aula con Aula invertida

Para realizar las actividades fuera del aula, se utiliz6 la metodologia Clase
Invertida de acuerdo con Coufal, 2014; Lage, Platt y Treglia, 2000; Talbert, 2012,
(como cité en Martinez, Esquivel y Martinez, 2014), ya que lo describen como el
momento en que son invertidos los roles de la ensefianza tradicional, donde el
estudiante realiza la construccion de su conocimiento fuera del salon de clase,
mediante tareas asignadas por el docente y que pueden realizar a través de los
dispositivos moviles, por lo que el maestro se convierte en guia y da al alumno
herramientas multimedia para que puedan ser ejecutadas en cualquier lugar

donde se encuentre el educando.

Para las actividades en casa, se les solicitd a los estudiantes utilizar el dispositivo
de su eleccién, computadora de escritorio, laptop, tableta, iPad o algun teléfono

inteligente.

Cada una de las actividades estuvieron programadas en la plataforma Moodle
previas a la clase y se desarrollaron en orden con el Anexo 4, asimismo, la
aplicacion y descripcion de cada una de estas tareas con la Clase Invertida se
realizaron de acuerdo a la Tabla 2, en la cual, se muestran cinco columnas en
orden, donde aparece los titulos con el nUmero de sesion y el tema, la actividad
que realizaron los estudiantes, el material proporcionado y el producto que
generaron como tarea y por ultimo la descripcion de aplicacion del Flipped

Classroom para cada sesion.
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Tabla 2: Descripcion de actividades y temas que se abordan con Clase Invertida. Fuente: Creacion propia

No.

2.1

Tema

La Arquitectura
del Mercado de
Valores
Mexicano

Secretaria  de
Hacienda y
Crédito Publico
(SHCP)

Instituto para la
Proteccion al
Ahorro Bancario
(IPAB)

Comision
Nacional para la
Proteccion y
Defensa de los
Usuarios de
Servicios
Financieros
(CONDUSEF)
Banco de
México

Actividad

arealizar

Organigrama
del SFM

Sintesis de la
SHCP

Descripcion
del IPAB e
Investigacion
del
FOBAPROA

Revisa el
material y
obtén la
informacién
mas relevante
sobre la
CONDUSEF

Busqueda de
video
informativo e
informacién

sobre Banxico

Materiales y
entregables

. Estructura del

Sistema Financiero
Mexicano Documento
PDF

» Tarea, Organigrama
del SFM

* Unidad 1, Estructura
SFM 1 SHCP, ppt.

« Tarea, Elaboracion de
sintesis de la SHCP

e Unidad 1, Estructura

SFM 2 IPAB, ppt.
e URL, Protecciéon al
ahorro IPAB, video

¢ URL, Informaciéon del

IPAB , video
» Tarea, Descripcion
del IPAB e

Investigacion sobre el
FOBAPROA y las UDIS

¢ Unidad 1, Estructura

SFM 2.1
CONDUSEF.ppt

e Tarea, Revisa el
material y obtén la
informacion mas
relevante  sobre la
CONDUSEF

e Unidad 1, Estructura
SFM 3

» Tarea, Descripcion y

Banxico.ppt

basqueda de video

informativo de Banxico

Aplicacién de la Clase

invertida
Elabora un  organigrama  que
contengan las principales

instituciones que integran el SFM y
llevar éste a la proxima clase para
reafirmar

aclarar dudas y

conocimientos.

Realiza una sintesis sobre la SHCP.

Haz una descripcion sobre el IPAB, lo
gue es esta entidad y sus funciones.
Igualmente, menciona lo que
UDIS.

Posteriormente realiza una investiga

aprendiste sobre las

brevemente sobre
FOBAPROA:
1.- ¢(Cuéndo y por qué motivo fue

lo que es el

creado?

2.- ¢, Qué suceso hubo en el pais y en
qué afio, para que fuera creado este
fondo?

3.- ¢ Qué instituto nace a raiz de estos

acontecimientos?

Realiza una descripcion sobre la
CONDUSEF,

entidades la conforman.

sus funciones y las

Describe las actividades principales y
lo mas relevante de ésta institucion,
ademas realiz6 la bisqueda de un
video informativo sobre Banxico,

anexando la liga al final de tu texto y
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6.1

6.2

Comision
Nacional de
Seguros y

Fianzas (CNSF)

Comision
Nacional del
Sistema de

Ahorro para el
Retiro
(CONSAR)

Comision
Nacional
Bancaria y de
Valores (CNBV)

Controladoras
De Grupos

Financieros

Sector Bursatil

Investigacion
CNSF

Resumen de
la CONSAR

Elaboracion de
sintesis de la
CNBV

Lectura sobre
las
Controladoras
de Grupos

Financieros

Investigacion
sobre el

Sector bursatil

+ URL,
Organizacion de la
CNSF

* URL, Facultades y

Manual de

Organizacion CNSF
(LISF, Art. 366-381)
. URL, RESBA

* URL, Circular y LISF
e Unidad 1, Estructura
SFM 4
+ Tarea,
sobre la CNSF

Consar.ppt

Investigacion

e Unidad 1, Estructura
SFM 5 CONSAR.ppt

* Tarea, Realiza un
resumen sobre la
CONSAR

. URL, CNVB
* URL, Sanciones
CNBV

* URL, Tramites CNBV
*+ URL, Normatividad
CNBV

¢ Unidad 1, Estructura
SFM 6 CNBV.ppt

* Tarea, Elaboracién de
sintesis sobre la CNBV
¢ Unidad 1, Estructura
SFM 6.1 C.

Financieros.ppt

Gps.

e Tarea, Lectura sobre
las Controladoras de
Grupos Financieros

¢ Unidad 1, Estructura
SFM 6.2 C. Sector
Bursatil.ppt

» Tarea, Investigacion

sobre el Sector Bursatil

escribiendo una breve introduccion

sobre el video.

Realiza una investigacién sobre la
CNSF,

caracteristicas,

con las funciones,

mision, vision,
sociedades que regula y/o que la
integran o algun relevante sobre la
entidad, asi mismo, quién es el actual
presidente o representante y anexo
una imagen del mismo. Igualmente
agrega la fuente de dicha informacion

y de la imagen.

Elabora un resumen describiendo la
misién, vision, funciones y las
principales actividades, asi mismo,
anex6 la informacién mas relevante
de esta entidad y al final, incluye una

imagen alusiva a las AFORES.

Realiza una sintesis describiendo los

aspectos generales de la CNBV.

Realiza una lectura y apuntes sobre
las  Controladoras de  Grupos

Financieros.

Elabora una investigacién sobre el

Sector Bursatil Mexicano.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Sector De

Derivados
(Bolsa de
Derivados  de
México (o]
MexDer)

Instituciones De
Crédito

Sociedad
Financiera de
Objeto Limitado
(SOFOL)

Organismos
auxiliares de

crédito

Sociedades de
Informacion
Crediticia (SIC)
0 Bur6 de
Crédito

Lectura del

Sector de
Derivados

Tira  Coémica
sobre las

Instituciones
de Crédito

Lectura sobre
la SOFOL

Estudia y
conoce sobre
los
Organismos
auxiliares de

crédito

Actividad final

* Unidad 1, Estructura
SFM 6.3 Sector de
Derivados.ppt

» Tarea, Lectura sobre
el Sector de Derivados

e Unidad 1, Estructura
SFM 6.4
de Crédito.ppt

Instituciones

e Tarea, Lectura sobre
las Instituciones de
Crédito (Banca mudiltiple
y Banca de Desarrollo)
e Unidad 1, Estructura
SFM 6.5 SOFOLES.ppt
« URL, SOFOL vy
SOFOM

e Tarea, Lectura sobre
la SOFOL

e Unidad 1, Estructura
SFM 6.6 Organismos
Auxiliares de
Crédito.ppt
. URL,
* Tarea,

OAC
Estudia vy
conoce  sobre los
Organismos Auxiliares

de Crédito

* Unidad 1, Estructura
SFM 6.7 Soc. de
Informacion
Crediticia.ppt

¢ URL, Bur6 de Crédito

* Tarea, Actividad Final

Realiza una lectura y anotaciones
sobre el Sector de Derivados.

lectura sobre las

Crédito

Efectia una

Instituciones de (Banca
multiple y Banca de Desarrollo) y
realiza la busqueda de frases claves
para la elaboracion de una tira

comica.

Realiza una lectura y apuntes sobre
los aspectos mas importantes de la
SOFOL.

Realiza una lectura y apuntes sobre
aspectos relevantes de los

Organismos auxiliares de crédito.

Realiza una investigacion sobre la
normatividad del Bur6 de Crédito y
dos ejemplos de casos que requieran
de esta entidad, ya sea meramente
informativo o para algin tramite
(créditos hipotecarios,
automovilisticos, empresariales o
personales, por mencionar algunos

ejemplos).
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3.7.2 Contexto de aplicacion dentro del aula con Aprendizaje movil

De acuerdo con las definiciones mencionadas con anterioridad por O"Malley et al.,
(como se citd en Sidney, 2019), asi como, Brazuelo F. y Gallego D., 2011; Fumero
Reverdn, en telos, 2010; y Mike Sharples (como se cité en Gate 2013), los
definieron el Aprendizaje Movil como una modalidad donde el estudiante construye
Su propio conocimiento en cualquier espacio y en cualquier lugar, oportunidad que

brindan los dispositivos moviles.

Es por ello que para reforzar los conocimientos adquiridos de las actividades en
plataforma, se le solicitd al alumno llevar al salén de clase un dispositivo movil,
siendo el Smartphone el elegido, ya que todos los alumnos cuentan con
dispositivos de este tipo, ocasionalmente se les solicitd llevar una computadora

portétil, esto de acuerdo con el tema y la tarea elaborada durante la clase.

Cada una de las actividades que estuvieron programadas en la clase presencial,
se hicieron de acuerdo con el orden del cronograma del Anexo 4, asimismo la
aplicacion y descripcién de cada una de estas tareas con Aprendizaje Movil se
realizaron respecto de la Tabla 3, en la cual, se muestran cinco columnas en las
cuales aparecen los titulos con el niumero de sesion y el tema, la actividad que
realizaron los estudiantes, el material proporcionado y el producto que generaron
como tarea y por ultimo, la descripcion de actividades y temas que se abordaron

en la aplicacion del M-Learning para cada sesion presencial.

Tabla 3: Descripcion de actividades y temas que se abordan con Aprendizaje Movil. Fuente: Creacién propia

No. Tema Actividad Materiales y Aplicacién del Aprendizaje
arealizar entregables movil
La » Estructura del Sistema Se les solicita a los alumnos reunirse
Arquitectura ) Financiero Mexicano en binas y hacer la busqueda de un
Organigrama ) ) )
0 del Mercado p— Archivo 34.2KB organigrama diferente al presentado
e
de  Valores Documento PDF en plataforma con sus teléfonos
Mexicano » Tarea, Organigrama del inteligentes. Después, debatir vy
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Secretaria de
Hacienda vy
1 Crédito
Publico
(SHCP)

Instituto para

la Proteccién

2 al Ahorro
Bancario
(IPAB)

2.1 Comision

Sintesis de la SHCP

Descripcion
IPAB
Investigacion
FOBAPROA

Revisa el material y

SFM

del

del

. Unidad 1,
Estructura SFM 1

SHCP, ppt.
. Tarea,
Elaboracién de

sintesis de la
SHCP

. Unidad 1,
Estructura SFM 2
IPAB, ppt.
* URL, Proteccion al
IPAB, video

Informacion

ahorro
+ URL,
del IPAB ,
» Tarea, Descripcion
del IPAB e

video

Investigacion  sobre
el FOBAPROA vy las

UDIS

. Unidad 1,

elaborar un solo organigrama y
después del consenso, plasmarlo en
un papelote final,

como trabajo

asimismo lo presentaran ante el
grupo. Posteriormente y para concluir
el tema, se realizara una presentacion
en equipo.

Los alumnos se reuniran en equipos

de 4 personas (por afinidad),
realizando trabajo colaborativo y
retroalimentacion entre pares,
dialogaran sobre el trabajo que

hicieron en casa y realizaran una lista
en su cuaderno con los aspectos
SHCP y la
Subsecretaria de Hacienda y sus

generales de la

funciones.

A continuacién, presentaran el trabajo
frente al grupo, donde todo el equipo
expondra una parte del mismo.

Los alumnos se reuniran en equipos
de 4 (por afinidad),
realizando colaborativo y

personas
trabajo
retroalimentacion entre pares. Donde,
dialogardn sobre el trabajo que
hicieron en casa y confeccionaran una
lista en el cuaderno con los aspectos
generales de IPAB y sus funciones;
FOBAPROA y las UDIS, Asi mismo,
cada uno realizard la busqueda de
una imagen alusiva al FOBAPROA,
asi como otros aspectos de la entidad,
ademas, entre los cuatro
seleccionaran solo una para mostrarla.
Después, presentaran el trabajo frente
al grupo a expondran una parte del
mismo y por Ultimo, cada equipo
subirA una foto del documento
elaborado por el equipo al chat de

grupo de Whatsapp.

Se reuniran en equipos de 4 personas
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Nacional para
la Proteccion
y Defensa de
los Usuarios
de Servicios
Financieros

(CONDUSEF)

Banco de

México

Comision
Nacional de
Seguros y

Fianzas

obtén la informacion
mas relevante sobre
la CONDUSEF

Busqueda de video

informativo

Investigacion CNSF

Estructura SFM 2.1
CONDUSEF.ppt

» Tarea, Revisa el
material y obtén la
informacién  mas
relevante sobre la

CONDUSEF

. Unidad 1,
Estructura SFM 3

Banxico.ppt
. Tarea,
Descripcion y

busqueda de video
informativo de

Banxico

* URL, Manual de
Organizacion de la
CNSF

* URL, Facultades

(al azar y elegidos por el docente). Y

dialogaran sobre el trabajo que
hicieron en casa, ademas, construiran
una definicion que identifique a la
CONDUSEF y confeccionardn un
listado con las caracteristicas mas
importantes, asi como la mision y
vision de esta entidad. De igual
manera, cada integrante del equipo,
realizara la busqueda en sus
dispositivos moviles, para exponer una
situacion en la cual interviene esta
entidad, en cuyo caso, deberd ser
diferente a la de sus compafieros de
equipo. A continuacion, expondran el
trabajo frente al grupo.

Una vez terminada la presentacion,
subieran en orden asignado por el
maestro, una foto del documento
elaborado por el equipo al chat de
Whatsapp de grupo.

Se reuniran en equipos de 3 personas
afinidad. Realizaran

por trabajo

colaborativo, retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre el trabajo
hicieron en ademas,

que casa,

construiran  una definicion  sobre
Banxico y elaborando un listado con
las caracteristicas mas importantes,
asi como la mision y vision de esta
entidad. Asimismo, cada integrante del
equipo, realizara la busqueda en sus
teléfonos inteligentes, donde se
describan qué es la Politica Monetaria
como parte de las funciones de
Banxico. A continuacién, presentaran
el trabajo frente al grupo.

Los alumnos se reuniran en binas,
donde realizaran trabajo colaborativo,
entre

retroalimentacion pares 'y

dialogaran sobre el trabajo que
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(CNSF)

Comision
del

Sistema de

Nacional

Resumen de la

Ahorro  para CONSAR
el Retiro
(CONSAR)
Comision
Nacional
Elaboracion de

Bancariay de
sintesis de la CNBV
Valores

(CNBV)

y Organizacién
CNSF (LISF, Art.
366-381)

« URL, RESBA
* URL, Circular y
LISF

0 Unidad 1,
Estructura SFM 4
Consar.ppt

. Tarea,
Investigaciéon sobre
la CNSF

J Unidad 1,
Estructura SFM 5
CONSAR.ppt

* Tarea, Realiza un
resumen sobre la
CONSAR

« URL, CNVB
 URL, Sanciones
CNBV

* URL, Tramites
CNBV

o URL,
Normatividad
CNBV

. Unidad 1,
Estructura SFM 6

hicieron en casa para posteriormente
confeccionar un Meme en la

computadora  portatil  solicita. A
continuacion, realizaran la busqueda
de iméagenes y la confeccion del
caracteristicas

Meme. Como

principales, debera ser divertido y
la CNSF.

en orden

alusivo al tema de

Posteriormente, subiran
asignado por el maestro, el Meme al
chat de Whatsapp de grupo, donde
cada imagen tendra los nombres de
los integrantes de las binas, para que
sean conocidos por todo el grupo.

Los estudiantes se reunieran binas (al
azar

y elegidas por el docente).

Realizaran trabajo colaborativo,

retroalimentacion entre pares y

dialogardn sobre la actividad que
hicieron en casa, donde describiran
la CONSAR, asi

como la definiciobn, mision y vision.

las funciones de

Asimismo, cada integrante del equipo,
realizara la bisqueda en sus teléfonos
inteligentes, donde se describirdn a
las AFORES como parte de
entidad. A

las
funciones de esta
continuacién, presentaran su trabajo
frente al grupo, donde todo el equipo
pasara al frente a exponer una parte
del mismo.

Los alumnos se reuniran equipos de 3
personas (al azar y elegidas por el
Realizaran

docente). trabajo

colaborativo, retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre el trabajo
que hicieron en casa. Asimismo, cada
integrante del equipo, ingresara a la
URL CNBV

https://www.gob.mx/cnbv, con  su

oficial de la

dispositivo mévil, donde realizara la
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6.1

6.2

Controladoras
De  Grupos

Financieros

Sector
Bursatil

Lectura sobre las
Controladoras de
Grupos Financieros

Investigacion sobre

el Sector bursatil

CNBV.ppt
. Tarea,
Elaboracién de

sintesis sobre la
CNBV

J Unidad 1,
Estructura SFM 6.1
C. Gps
Financieros.ppt

* Tarea, Lectura
sobre las
Controladoras de

Grupos Financieros

. Unidad 1,
Estructura SFM 6.2

C. Sector
Bursatil.ppt
. Tarea,

Investigacion sobre

el Sector Bursatil

busqueda para hacer un listado de los
aspectos mas relevante de la entidad
y para conocer la péagina oficial, por
estdn en su

ejemplo, quiénes

directorio, que dicen los boletines,
noticias, videos, etc.
A continuacion, presentaran su trabajo
frente al grupo, donde todo el equipo
expondra.

reuniran en

Los estudiantes se

equipos de 4 personas (por afinidad).

Realizaran trabajo colaborativo,
retroalimentacion entre pares y
dialogaran sobre el trabajo que

hicieron en casa, ademas, construiran
una definicion y pondran los aspectos
principales sobre las Controladoras de
ademas

Grupos Financieros,

elaboraran un listado con las
caracteristicas mas importantes, asi
como la misiébn y visiobn de esta
entidad. Asimismo, cada integrante del
equipo, hara la busqueda en sus
teléfonos inteligentes  sobre la
estructura y un ejemplo de este tipo de
sociedades. A continuacion,
presentaran su trabajo frente al grupo.
Los alumnos se reuniran en equipos
de 3 personas (al azar y elegidas por
Realizaran

el  docente). trabajo

colaborativo, retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre el trabajo
que hicieron en casa, donde
identificaran las funciones del Sector
Bursatil, asi como la definiciéon, mision
y visibn de la Bolsa de Valores
Mexicana. Asimismo, cada integrante
del equipo, realizara la bisqueda en
sus teléfonos inteligentes o laptop de
dos bolsas de valores a nivel mundial

y elaborando un listado con 10
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Sector De

Derivados

6.3 (Bol-sa de
Derivados de
México (o]
MexDer)

Instituciones
De Crédito

Sociedad
6.5

Financiera de
Objeto

Lectura del Sector

de Derivados

Tira Cbémica sobre
las Instituciones de
Crédito

Lectura sobre la

SOFOL

. Unidad 1,
Estructura SFM 6.3

Sector de
Derivados.ppt
e Tarea, Lectura

sobre el Sector de
Derivados

. Unidad 1,
Estructura SFM 6.4
Instituciones de

Crédito.ppt
e« Tarea, Lectura
sobre las

Instituciones de
Crédito (Banca
multiple y Banca de

Desarrollo)

. Unidad 1,
Estructura SFM 6.5
SOFOLES.ppt

aspectos que consideren mas
interesantes de los portales oficiales
de cada bolsa. A continuacién, todo el
equipo presentara su trabajo frente al
grupo y subiré al chat de Whatsapp de
grupo, la informacién encontrada.

Los alumnos se reuniran en binas (por
afinidad)

colaborativo,

Realizaran trabajo
retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre la lectura
que hicieron en casa, ademas,
describiran los aspectos principales
del Mercado de Derivados y quién es
el presidente en la actualidad. Asi
mismo, cada integrante del equipo,
realizarda la busqueda en sus
dispositivos moviles, sobre qué es la
Junta de Gobierno, quiénes la integran
en la actualidad y cuales son las
funciones de ésta. A continuacion,
todo el equipo presentara el trabajo
frente al grupo.

Los estudiantes se reunirdn en binas
(por afinidad).

colaborativo,

Realizaran trabajo
retroalimentacion entre
pares y dialogardn sobre la lectura
que hicieron en casa. A continuacion,
realizardn la blsqueda de las
imadgenes y elaborardn una Tira

Coémica, la cual, tendrd& como
caracteristicas ser divertida y alusiva a
las Instituciones de Crédito (Banca
multiple y Banca de Desarrollo).
Posteriormente, subiran en orden
asignado por el maestro, su Comic, al
chat de Whatsapp de grupo, donde
cada imagen contara con los hombres
de los integrantes de las binas.

Los alumnos se reunirdn en equipos
de 4 (por afinidad).

Realizaran colaborativo,

personas

trabajo
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6.6

6.7

Limitado

(SOFOL)
. Estudia y conoce
Organismos
. sobre los
auxiliares de )
L Organismos
crédito N o
auxiliares de crédito
Sociedades
de . .
» Actividad final
Informacion
Crediticia

+ URL, SOFOL y
SOFOM
* Tarea,
sobre la SOFOL

Lectura

. Unidad 1,
Estructura SFM 6.6

Organismos
Auxiliares de
Crédito.ppt

. URL, OAC

» Tarea, Estudia y
conoce sobre los
Organismos
Auxiliares de
Crédito

. Unidad 1,
Estructura SFM 6.7
Soc. de

Informacion

retroalimentacion entre pares y

dialogaran sobre la lectura que
hicieron en casa, ademas, elaboraran
las SOFOLES,

donde describiran qué son y los

un resumen sobre

aspectos  principales de éstas.
Asimismo, cada integrante del equipo,
realizara la busqueda en sus
dispositivos moviles sobre las SOFOM
y cual es la diferencia con las SOFOL,
elaborardn un listado de sociedades
registradas ante SHCP de estas
entidades. A continuacién, todo el
equipo presentara el trabajo frente al
grupo.

Los alumnos se reuniran en equipos
de 4 (por afinidad).

Realizaran colaborativo,

personas
trabajo
entre

retroalimentacion pares 'y

dialogardn sobre la lectura que
hicieron en casa, ademas, haran un
sobre los

resumen Organismos

Auxiliares de Crédito, donde
describiran sus funciones, qué tipo de
instituciones son y quién las regula.
Asimismo, cada integrante del equipo,
realizard una blsqueda en sus
teléfonos inteligentes o laptop, sobre
qué tipo de servicios ofrecen los
Organismos Auxiliares de Crédito y la
lista oficial registrada ante la SHCP. A
continuacion, presentaran el trabajo
grupo.
subirdn en orden asignado por el

frente al Posteriormente

maestro, una foto del documento

elaborado por el equipo al chat de
Whatsapp de grupo.

Los estudiantes se reunirdan en
equipos de 6 personas (por afinidad).
Realizaran

trabajo colaborativo,

retroalimentacion entre pares y
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(SIC) o Buré Crediticia.ppt dialogaran sobre la lectura que
de Crédito « URL, Buré de hicieron en casa, ademas, elaboraran
Crédito un resumen sobre las Sociedades de

» Tarea, Actividad Informacién Crediticia, donde

Final describiran sus funciones, qué tipo de

instituciones son y quién las regula.

Asimismo, cada integrante del equipo,

realizard la busqueda en sus

celulares, para exponer una situacion

0 caso en la cual interviene esta

entidad, la cual, debera ser diferente a

la de los compafieros de equipo. A

continuacion, presentaran el trabajo

frente al grupo, donde cada integrante

expondra una parte del mismo. Una

vez terminada la presentacion, subiran

en orden asignado por el maestro, una

foto del documento elaborado por el

equipo al chat de Whatsapp de grupo.

La SEP (2019), hace referencia al aprendizaje moévil como modelo pedagdgico que
sirve para potencializar la adquisicion y la practica de conocimientos en el aula,
donde con apoyo de la Clase invertida, se puede alcanzar un aprendizaje de
calidad, de ahi la importancia de la innovacién educativa a nivel superior, por tal
motivo, se realizé ésta investigacion en el contexto de aplicacion como se muestra

en las Tablas 2y 3.

Para finalizar, en la combinacion del Aprendizaje Moévil y la Clase Invertida, desde
la perspectiva de quien escribe, se pudo lograr la aplicacion de ambas
metodologias durante el proceso de la clase, donde el estudiante llegé con
conocimientos sobre el tema asignado, mismos que fueron adquiridos en los
materiales y tareas realizadas en el Moodle a través del Flipped Classroom, de tal
manera, que el maestro al iniciar la leccion reforzé y aclaré las dudas del alumno,
el cual, pudo realizar el M-Learning trabajando con dispositivos moviles en las
actividades planeadas, como la busqueda de informacion, sintesis, resumenes,

memes, tiras cOmicas, entre otros. Asimismo, se hizo trabajo colaborativo y
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retroalimentacion entre pares y de manera grupal, alcanzando el aprendizaje

esperado, siendo de calidad y significativo.
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Capitulo IV

Resultados y analisis de datos

Para obtener los resultados sobre los efectos del Aprendizaje Movil con apoyo de
la metodologia Clase Invertida en estudiantes universitarios, se aplico la prueba
estadistica T de Student para muestras relacionadas, considerando los resultados
obtenidos en la pre-prueba y post-prueba, donde se reflejé el nimero de aciertos
gue los estudiantes obtuvieron en cada momento, de acuerdo con el instrumento

aplicado (Anexo 3).
La prueba arrojé los siguientes datos:

A partir del objetivo general de este estudio que fue analizar los efectos del
Aprendizaje Movil con apoyo de la metodologia Clase Invertida en estudiantes
universitarios, pudo inferirse que los resultados obtenidos fueron significativos con
un 95% de confianza (.009), puesto que los aciertos conseguidos por los alumnos
tuvieron un incremento en la post-prueba, de tal forma que la metodologia

innovadora aplicada para este caso fue exitosa.
Los nameros reflejados en la figura 20 hacen referencia a lo siguiente:

Estadisticas de muesiras emparejadas

Media de
Desviacion ernor
Media I astandar estandar
Far1 Respuestas - N
diagnésticos 11.00 35 4.263 2
W& 19.00 35 3.430 580
Correlaciones de muestras empar ejadas
[ Correlacidn Sig
Par1 Respusstas -
diagnosticos & VE& 35 433 el

Figura 20: Prueba estadistica T de Student para muestras relacionadas. Fuente: Programa estadistico SPSS
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Como puede observarse en la pre-prueba (media) el promedio de aciertos
obtenidos fue de 11, mientras que después de la intervencién con innovacion, este
promedio se increment6 a 19 (post-prueba), practicamente se diria que sus

conocimientos se reforzaron, incrementaron o concretaron en un 80%.

En los datos de desviacion estandar para el momento de la pre-prueba se obtuvo
un 4.263, lo que indica que la variabilidad de las respuestas fue alta, es decir, las
opciones elegidas por los estudiantes tenian un indice de variacibn que puede
atribuirse a los escasos conocimientos que tenian o que no recordaban en el
momento de la prueba, sin embargo, en la post-prueba la variabilidad fue menor
(3.430) por lo que puede inferirse que hubo mayor seguridad en sus aciertos,
debido a que se aplicé una intervenciobn que promovia el aprendizaje movil a
través de la implementacion de la clase invertida con la intencion de fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes en los temas referentes al Sistema Financiero
Mexicano, comenzando por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB), la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), el Banco de México (BANXICO), la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF), la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR), la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), las CNVB:
Controladoras y grupos financieros, el CNBV: Sector bursétil, CNBV: Sector de
derivados, CNVB: Instituciones de crédito (Banca Mdltiple y Banca de Desarrollo),
CNVB: SOFOLES, CNBV: Organismos auxiliares de crédito y Sociedades de
informacion crediticia (Burd de crédito), en el entendido de que algunos contenidos

ya debian conocerse porque fueron tratados en asignaturas anteriores.

Ademas, otros de los propdésitos de esta investigacion fue disefar el instrumento
gue permitid conocer el avance en el aprendizaje de los estudiantes, mismo que
se presenta en el Anexo 3, de cuya aplicacién se obtuvieron los datos que fueron

tratados en la prueba T.
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Discusion

Las metodologias activas promueven que el estudiante se motive para alcanzar la
construccion de su propio conocimiento, de acuerdo con la postura constructivista
del aprendizaje, en la cual estuvo basada esta investigacion, y que hace referencia
a la dindmica y participacion de los alumnos a través del andlisis y compresion de
contenidos que se presentaron en los materiales como herramientas para la

construccion de su propio aprendizaje.

Los resultados muestran que hubo un cambio significativo entre la preprueba y la
posprueba, lo cual puede derivar de la aplicacion de metodologias innovadoras,
por lo que los estudiantes tuvieron mayor seguridad en sus aciertos, esto coincide
con lo expresado por Ordofiez y Morales (2017), quienes aseguran que con este
tipo de metodologias los estudiantes aprenden mas que con las clases

tradicionales.

Puede comentarse también que lo anterior se logré debido a que se disefiaron y
aplicaron actividades exprofeso para promover el aprendizaje movil a través del
aula invertida, como puede corroborarse en el Anexo 2 donde se presenta la

planeacion did4ctica de la asignatura.

De igual forma, los datos arrojados muestran que una vez que los estudiantes
realizaron actividades disefiadas a través de una planeacion en la que incluia el
Aprendizaje Movil y la Clase Invertida, tuvieron mayores aciertos en la posprueba,
lo que refuerza lo manifestado por (Rosado, 2017), al sefialar que con estas
metodologias el alumno se activa y deja de ser fotocopia humana ya que no sélo
toma apuntes en la clase tradicional, sino que se preocupa por aprender mas

sobre los temas que se estan desarrollando.

Por su parte, la aplicacion del Aprendizaje Movil o también conocido como M-

Learning que se empleé en el experimento que aqui se presenta, tuvo
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implicaciones positivas en el aprendizaje de los estudiantes, pues como lo sefiala
(Escobar, 2016) en su mayoria, los adolescentes y adultos se han convertido en
adictos a estos dispositivos, por lo que es necesario trasladarlos a la educacién
para aprovechar el potencial de las Apps, asi como del internet y con ello lograr
gue los alumnos se motiven y preocupen por aprender de la asignatura en curso;
esto coincide con lo reportado por Ropero (2015), quien sefiala que los
dispositivos méviles pueden efectivamente mejorar el aprendizaje y los resultados

en los exadmenes.

En particular, para la Clase Invertida como apoyo al aprendizaje movil se
disefiaron una serie de actividades en la que los estudiantes trabajaron para
mejorar su aprendizaje, lo cual, segun los resultados reportados en este trabajo se
logré6 con éxito, lo que refuerza los datos presentados por Landa y Ramirez
(2018), Olaizola (2018), Havergal (2017), Esteve (2016) y Dominguez, Vega,
Espitia, Sanabria, Corso, Serna y Osorio (2015), quienes concuerdan que esta
nueva metodologia ha tenido éxito debido al uso de herramientas tecnoldgicas que
aportan recursos como apoyo a los estudiantes y que sirven de base para
construir su aprendizaje con la preparacion previa a los temas que se revisaran en

la clase presencial.

Cabe destacar que contrario a lo expresado por Pediguer (2015), Silva y Martinez
(2017), Chen, Seilhamer, Bennett, y Bauer (2015), Ropero (2015) y el Clarin
(2018) quienes sefialan que el uso de dispositivos moviles puede resultar
contraproducente para el &mbito educativo, en el presente estudio se demostré la
forma en que una buena planeacion y disefio de actividades para utilizar el mévil
contribuye al aprendizaje de los estudiantes, ya que como se muestra en los
resultados, hay significatividad entre lo que sabian antes de aplicar la intervencién

y posterior a ella.

Con lo anterior, se afirma que la intencién de la investigacion que aqui se ha

descrito se cumplié satisfactoriamente, ya que se incremento el aprendizaje de los
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estudiantes y desde la perspectiva de quien aqui escribe, la implementacion de
innovacion en el aula es una experiencia gratificante, puesto que los datos

estadisticos representaron el incremento de los conocimientos de los estudiantes.
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Conclusiones

Con el experimento basico realizado para esta investigacion se puede concluir que
se cumplié con el objetivo planteado: analizar los efectos del Aprendizaje Movil
con apoyo de la metodologia Clase Invertida en estudiantes universitarios, puesto

gue hubo una significatividad en el incremento del aprendizaje de los estudiantes.

Se puede afirmar que se cumplieron los objetivos especificos planteados para este
estudio, puesto que, en primer lugar, el disefio y aplicacion de actividades se logro
acertadamente, donde se pudo constatar que las actividades coincidieron con los
temas, haciéndolos interesantes y atractivos para los estudiantes. En segundo
lugar, el disefio y aplicacion del instrumento de analisis diagndstico inicial y final,
igualmente se logré hacer, desde el punto de vista de quien aqui escribe, fue
acertado, ya que se hizo “ad hoc”, con los conocimientos previos que deben tener
los alumnos con el tema central de la unidad. En tercer lugar, al hacer la
comparaciéon de los resultados de la pre y posprueba, se conocié la incidencia
favorable que hubo entre el nimero de aciertos al final de éstas, reflejando un
incremento del 40% mas sobre los resultados del diagndéstico inicial. Y, por ultimo,
en cuarto lugar, al analizar los efectos y cambios que mostraron los estudiantes
después de utilizar el Aprendizaje Movil con apoyo de la metodologia Clase
Invertida, se comprob6 que hubo aprendizaje significativo, tal como lo demuestran
los resultados obtenidos en la aplicacién de las pruebas, donde hubo un mayor

indice de aciertos en las respuestas.

Es decir, el aprendizaje que se obtuvo durante este proceso, como docente en
cuestiéon fue valioso, y desde la opinion de quien aqui escribe, se pudo comprobar
que los dispositivos moviles son un gran aliado en la ensefianza, siempre y
cuando las actividades basadas en el Aula Invertida y el Aprendizaje Movil estén
bien disefiadas y guiadas por los docentes, de esta manera no se convertiran en

un distractor dentro el salén de clase.
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En este sentido, uno de los aspectos novedosos que se observaron durante la
aplicacion del experimento, fue como se complementan ambas metodologias,
aunque en un inicio resulté dificil adaptar el Aprendizaje Movil con la Clase
Invertida, en cada tema y actividad, ya que no hay guias didacticas que sefialen
como hacer la combinacion, de ahi la importancia de un disefo instruccional bien
elaborado y que pueda ser utilizado en la plataforma educativa, ya a partir de este
instrumento fue mas sencillo elaborar los trabajos que los alumnos deberian

realizar durante la clase presencial.

Contrario a lo expuesto por Dominguez, Vega, Espitia, Sanabria, Corso, Serna y
Osorio (2015), quienes manifestaron que durante su investigacion lo que mas se
les dificultd fue la busqueda adecuada y preparacién de material tecnolégico que
apoyaran las actividades que se realizaron fuera del aula, esto como parte de la
aplicacion de la metodologia del Aula Invertida; para el experimento que se
presentd en esta investigacion, la busqueda de informacién resulté sencilla, sin
problemas y accesible, esto quiza a que la asignatura en cuestion corresponde al
perfil de quien aqui escribe y ha sido impartida durante varios afios, por lo que se

ha ido mejorando en cada ciclo escolar.

Finalmente, se propone ampliar este tipo de estudios para verificar si dichas
metodologias inciden en el aprendizaje de los estudiantes, se recomienda que se
realicen en diferentes materias y grados escolares. En este mismo sentido, la
investigacion podria ser ampliada con un cuasiexperimento o un experimento, o
inclusive hacer una investigacién mixta, que permita verificar y comparar los datos

entre una clase tradicional y una con metodologias innovadoras.
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Anexos

Anexo 1, Malla curricular Licenciatura en Administraciéon (CUAItos)

T 1,d UNIVERSIDAD DE

‘ GUADALAJARA CUALTOS

Red Universitariny Beneméritn de Jalisco A LA ALTURA

%'l

Administracion | Administracion I Adminisiracionde || Dotaciéon e Induocién de || Capacitacion y Desarrolo | |Liderazgo y Habilidades| | Metosoogiay Pricticade Seminario de
10942 15082 Recursos Humanos 15091 | | Recursos Humanos 15107 || de Personal 15106 Directivas 15114 Iaimvesigacion (5084 ttulacion 15100
Mateméticas | Mateméticas Il Estadistica | Estadistica |l Investigacionde | [Desarolo e Innovacién| [ Desamolode Eica profesional
10868 10869 15089 15090 Operaciones | 15100 Tecnologica 15094 | | Emprendedores 15113 15002
ontabiided Genera | - Cotabidad do Conetikiad Ssshin Auditoria || Gestion y Organizacion | (Formulaciony Evaluacion| | Administracion de
15086 Costos 15120 Administrativa 5119 || Organizacional 1509 || Administrativa 5116 | fdel Sector Pdblico [5105| | de Proyecos 15098 Pymes 5111
Economia | Economia |l Expresion Oraly Mercadotecnia Investigacion de || Promociony Publicidad | | Promociony Evaluacion | |  Optativa Abierta ll
15087 15088 Escrita D1470 15103 Mercados 15102 15104 de la Productividad 15108 15120
Tecnologiasdela || Universidad y Siglo Administracion Gestion de la Calidad || Diserio Organizacional || Administracion de la Prod. | | Administracion parala | |  Optativa Abierta Il
Informacion 15093 XX1 15085 Estratdgica 15139 15097 15096 ylaTecnologia 5110 | |toma de decisiones 15112 15130
Conceptos Juridicos | | Conceptos Fiscales Derecho Laboral Derecho Fiscal || Responsabiidad Social
Fundamentales 15083 | | Fundamentales 15101 15118 5117 Corporativa 15115
Desarrollo Administracién Optativa Abierta |
Sustentable CB169 Financiera 15099 15128
Simladﬂnym Précticas Profesionales
de Negocios AD137 5121
Inglés | Inglés Inglés Il Inglés IV
15134 5135 5136 15137

Basica Com(n Obligatoria Basica Particular Obligatoria

Optativa Abierta
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Anexo 2, Planeacion didactica de la materia Mercado de Valores, Unidad de

Competencia 1.

Centro Universitario de los Altos
Division de Ciencias Sociales v de la Cultura

Planeacion didactica de Mercado de Valores

1. Datos de identificacion

Nombre del docent Bertha Margarita Gonzalez Franco Calendario escolar 2019 A
Academia Departamento Carrera Tipo Grado Grupo Turno CRN
Academia de especialidades en Departamento de Estudios ; - - i Curen
Finanzas & Impuestos ‘Organizaconales Licenciatura en Administracion Curso 8 A M

Desarrollar la habilidad para la toma de decisiones en una empresa, en base a andlisis financiero, para anticipar un movimiento de
precios favorable y hacer compras de oportunidad de los diferentes valores que cotizan en los Mercados Financieros: Divisas, Materias
Primas (Commodities), Tasas de Interés, Acciones, etc.

Competencia de la UA:

Competencias genéricas
“litiiiza Tengiiaje téenico financiero
Investiga, analiza y fundamenta temas relacionados con el rea
Comparte sus conocimientos e investigadones
Participa activamente en el trabajo grupal
Desarrolla casos practicos
Reflexiona en grupo sobrelostemas

Competencias disciplinares
Apiicatécnicas de anaiisis financiero
Investiga y analiza principales mercados de financieros, e instituciones
de apoyo a dichos mercados. Investiga 1as diferentes entidades
econdmicas dentro del sistema burs atil.
Conoce la estructura del SFM
Desarrolla yresuelve casos practicos

Competencias profesionales
Conoce eidentificael funcionamiento dei
mercadofinanciero.

Posee los conocimientos téenicos de las drea
de conocimiento de la unidad de aprendizaje
Poseela capacidad de resolvery prever
problemas en el dreafinancieratanto en el
ambito privado como en el plblico.

Evaluar de forma correcto los riesgos
implicitos en cada instrumento y mercado
financiero para que ayude a una toma
correcta de decision de acuerdo a las
necesidades de la empresa

2. Encuadre

Evaluacion continua de ia Unidad de Aprendizaje

Otros
Participaciones en clase Trabajo colaborativo Pi tacione Exa parciales Portafolio de evidencias Total
Trabajo Final
10 10 10 40 15 15 100
3. Planeacion por unidad de competencia
Unidad de Competencia 1.IDENTIFICAR LOS DIFERENTES MERCADOS FINANCIEROS E INSTITUCIONE S DEL SISTEMA FINANCIERO
Fecha de inicio i 1772018 Fecha de ciemre Za0a201e
Elementos de competencia a desarrollar
@ .S:J;::"ES o) Habilidades Actitudes Valores
Comprender T que T EGR ST mgnsados

Financieros.

Conocer lss diferentes  instiuciones que
mtegran el Sisterna Financiers Mexicana.
Conacer las Instituciones. de cradito.
Investigar |as Casas de Bolsa en Masxico.
Adguinr lenguaje t2cnico — financisro.

Imvestiga y analiza principales mencados de
financieros, & instituciones de spoyo 3 dichos
mercados.

Imvestiga Ilas difersntes anfidadas
economicas dentro del sistems bursasil

Realiza trabajo colaborativa.

Comparte sus  conocimisntos con obros
companeros de grupo.

Participa acsivamante en =l trabajo grupal.
Asume una actitud reflexdva v ansitica sobre
=l BFM v los Mercados Financisnos.

Etica, responsabiidad, lealtad y
COMprOMisa.

Mitodo de ensefianza articulador: | Aprandizaje méwl y Clase invertida.

Actividad o producto clave Instrumento de evaluacion

Organigrams Lista de catsjo
Sintesis Ririca
Resumen Rikrica
Trabsjo de investigacidn Ruittrica
Anslisis Ribrica
Elaboracién de Meme Rubrica
Historieta o comic Rubrica
Presantacidn en equipo Rubrica
Trabajo colaborativa Rukrica
Examen Crro
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Centro Universitario de los Altos
Divisién de Ciencias Sociales y de la Cultura

Secuencia didactica — UC1

Propésito de la unidad El alumno conoce y comprende |a estructura funcional de los mercados financieros e instituciones del sistema financiero mexicano
Sistema Financiero Mexicano e Conceptos basicos del Mercado | Estructura funcional del Mercado ;| Tipo de mercados financieros en
c instituciones que lo componen Financiero de Valores México
dpeyima Material didactico Tipo de evaluacion

quisicion d

ecursos)

Investiga y conoce el Sistema Financiero Mexicano e
instituciones que lo componen.

Investiga y conoce principales que son los Mercados
Financieros.

Conoce las diferentes e instituciones de crédito.

Investiga las diferentes entidades econdmicas dentro del
sistema bursatil.

Investiga sobre Comision Nacional de Seguros y Fianzas
Investiga las Casas de Bolsa en México.

Investiga sobre el Sector Bursatil.

Investiga sobre las Sociedades de Informacion Crediticia.
Adaquiere lenguaje técnico-financiero.

Acceso a red de Internet, computadora portatil, teléfono
inteligente, video proyector, pintarron, papelotes, marcadores
de colores, marcador para pintarron.

Formativa y sumativa

Desarrollo

(Movilizacion de recursos

Material didactico

Tipo de evaluacion

Comparte sus conocimientos con ofros compafieros de
grupo.

Participa activamente en el frabajo colaborativo en equipo y
grupal.

Asume una actitud reflexiva y analitica en la toma de
decisiones.

Acceso a red de Internet, computadora portétil, teléfono
inteligente, video proyector, pintarrén, papelotes, marcadores
de colores, marcador para pintarran.

Formativa y sumativa

Centro Universitario de los Altos
Division de Ciencias Sociales v de la Cultura

Cierre
(Desempefio competencial)

Material didactico

Tipo de evaluacion

Elabora organigrama

Realiza sintesis

Elabora resumen

Realiza trabajo de investigacian

Realiza andlisis

Elaboracion de Meme

Elaboracion de Historieta o Comic

Construye archivo en Office Word (frabajo final)

Acceso a red de Internet, computadora portitil, teléfono
inteligente, video proyector, pintarron, papelotes, marcadores
de colores, marcador para pintarron.

Formativa y sumativa

aliva
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Anexo 3, Diagndéstico inicial y final

Género: Edad:

Instrucciones:
Lee cuidadosamente las preguntas y encierraen uncirculola letra con la respuesta correcta.

1 .- El objetivo de esta entidad consiste en proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del
Gobierno Federal en materia financiera.

a) Secretaria de Hacienda y crédito pablico (SHCP)

b) Comisidn Macional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
|CONDUSEF)

c)Instituto para la proteccion al ahorro bancario (IPAB)

2.- El objetivo de esta entidad es proteger los depdsitos de los ahorradores y contribuir a
preservar la estabilidad del sistema financiero y el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos.

a) Comision Macional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
({CONDUSEF)

b) Instituto para la proteccion al ahorro bancario (IPAB)
c)Instituto para la proteccion al ahorro bancario (IPAB)

3.-La funcién principal de esta institucion es brindar asesoria, proteger y defender los derechos y
los intereses de las personas que utilizan o contratan un producto o servicio financiero.

ajInstituto para la proteccion al shorro bancario (IPAB)
b)Secretaria de Hacienda y crédito publico (SHCP)

cjComision Macional para la Proteccion y Defensza de los Usuarios de Servicios Financieros
(COMDUSEF)

4.- S5on unidades de valor que se basan en el incremento de los precios (la inflacion) y son usadas
para solventar las obligaciones de créditos hipotecarios o cualquier acto mercantil.

a) Unidades de Inversion (UDI)
b} Accidn

c) Bono
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5.- ¢ Cuantos tipos de sociedades mercantiles existen en México?
a) Nueve (9)

b)Seis (6)

c)Doce(12)

6.- Lafinalidad de esta entidad consistes en proveer a la economia del pais de moneda nacional
y procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda.

d)La Comision Nacional del Seguro de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
b)Comision Macional de Seguros yfianzas (CNSF)
) Banco de México Banxico)

7.- Esta entidad es la encargada de supervisar que la operacion de los sectores asegurador y
afianzador,

a) Comision Macional de Segurosy fianzas (CNSF)

b)Banco de México (Banxico)

¢)La Comision Nacional del Seguro de Ahorro para el Retiro [CONSAR)

B.- Este institucion de encarga de proteger los ahorros para el retiro de los trabajadores
d)Banco de México (Banxico)

b) La Comision Macional delSegurode Ahorro parael Retiro [CONSAR)

) Comizion Macional de Segurasy fianzas (CMSF)

9.-La mision de esta entidad consiste en supervisar y regular a las entidades integrantes del
sistema financiero mexicanoen su conjunto para proteccion de los intereses publicos.

a) Secretaria de Administracion Tributaria (SAT)

b) Banco de México (Banxico)

) Comision Macional Bancaria y de Valores (CNBY)

10 Es un instrumento con valor o precio determinado en el mercado bursatil.
a) Accion

b] Unidad de medida y actualizacion (UMA)

) Certificado

117



11.- Es aguella agrupacion integrada por una Sociedad Controladora y por entidades financieras,
autorizadas por la SHCP para funcionar como tal.

a) Sector bursatil
b) Controladoras de Grupos financieros
c) Instituciones de crédito

12.- Se encarga de canalizar recursos de inversionistas directamente con los demandantes de
crédito, empresas privadas o gobierno.

a Instituciones de crédito
b) Controladoras de Grupos financieros
c) Sector bursatil

13.- Es el mercado o bolsa donde se comercializan contratos de futuro y de opciones, siendo
instrumentos que permiten fijar hoy el precio de compra o venta de un activo financiero con el
ohjeto de ser papados o entregados en una fecha futura.

) Mercado Mexicano de Derivados, 5.A. de CV. (MexDer)
b) Mercado de divisas (FOREX)
c)Mercado de Valores

14.- Son sociedades andnimas propiedad de particulares que realizan diversas funciones y
actividades financieras.

a) Controladoras de Gruposfinancieros
b) Instituciones de crédito (Banco comercial)
) Sector bursatil

15.- La funcion de esta institucion consiste en crear un foro donde se llevan a cabo las
operaciones del mercado de valores organizado en México.

a) Mercado de divisas (FOREX)
b)Mercado Mexicano de Derivados, 5.4. de CV. (MexDer)

t) Mercado de Valores
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16.- Son entidades reguladas y autorizadas por la SHCP (con observacion de Banxico y vigilada
por la CNBV) para operar y celebrar operaciones de crédito en los sectores autorizados.

a) Sociedad financiera de objeto limitado (SOFOL)
b)Sociedades andnimas
) Sociedades cooperativas

17.-5on aquellas instituciones de crédito que participan en la actividad financiera, facilitando las
operaciones de crédito y encaminando a un mejor funcionamiento de Sistema Financiero en
general

a) Organismas auxiliares de deuda
b) Organismos auxiliares de crédito
) Organismos auxiliares mercantiles

1B.- Son entidades financieras que tienen como objeto prestar los servicios de recopilacion,
manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y
morales.

a)Sociedades cooperativas
b)Sociedades andnimas
) 5ociedadesde informacian crediticia SIC (Burd de crédito)

19.- 5u propdsito es contribuir al crecimiento del mercado de valores a través de la innovacion,
eluso de tecnologia de punta y mayor accesibilidad.

a) Bolsa institucional de valores (BIVA)
b) Bolsa mexicana de valores
) Casas de bolsa

20- Son sociedades anonimas dedicadas a la intermediacion con valores, lo que comprende el
poner en contacto a oferentes y demandantes de valores, asi como ofrecer y negociar valores
por cuenta propia o de terceros en el mercado primario o secundario.

a) Bolsa mexicana de valores
b) Casas de bolsa

) Bolsa institucional de valores (BIVA)
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Anexo 4, Cronograma de actividades de la materia de Mercado de Valores.

Cronograma de actividades

Sesion 2 8 11 13 15
S99 9 2 23233
) ) o = = =
fema 5556 5 2 EEEET
S & S ha N S
Encuadre de la materia X
0 Introduccién y Diagnéstico X
inicial
1 Secretaria de Hacienda y
Crédito Puiblico (SHCP)
5 Instituto para la Proteccion del X
Ahorro Bancario (IPAB)
Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los
3 : -
Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)
4 Banco de México (BANXICO)
5 Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF)
Comisién Nacional del
6 Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR)
7 Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV)
8 CNBV: Controladoras y X
grupos financieros
9 CNBYV: Sector bursatil y
Sector de derivados
CNVB: Instituciones de
10,11 |crédito (Banca Multiple y X
Banca de Desarrollo)
12 |CNVB: SOFOLES
CNVB: Organismos auxiliares
13,14 |de crédito y Sociedades de X
informacion crediticia
15 |ler. Parcial y Diagnéstico final X
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Anexo 5, Disefio instruccional para realizar las actividades de la materia Mercado

de Valores en el sistema Moodle.

% Universidad de Guadalajara

Centro Universitario de los Altos

!

Diseno instruccional de la materia
Mercado de Valores

Licenciatura en Administracion
8° Semestre

Unidad de Competencia |
Identificar los diferentes Mercados Financieros e instituciones
del Sistema Financiero

Calendario 2019A
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Al

L

Universidad de Guadalajara
Centro Universitano de los Altos

il

(L] N
s

Atencion:

Mo te pongas a frabajar sin haberie asegurado antes, de tener todo el material y
una conexion a intemet, va sea en casa o cualquier otro lugar, va que deberas lo
necesitards para subir y bajar archivos en el campus virtual; sino dispones de esta
conexion puedes organizar y dividir el trabajo v realizaro en las instalaciones de
Centro  Universitario, para fin de poder realizar las labores y eniregar las
actividades solicitadas.

Una wez que hayas logrado conectarte a intermet ingresa a la pagina web
httpsimoodle. cualios udg mxfloginindex php  comespondiente al sistema Moodle
de Cenfro Universitario de los Altos, digita tu nombre de usuario y conirasefia;
seguidamente realiza la bisqueda en el tablero vy accede al curso Mercado de
Valores, donde para inscribirte al curso escribiendo la clave Mv2019A.

Contenido
Los temas que se estudiardn durante la Unidad de Competencia 1 del programa
Seran:

Contenidos

- Tema
No.
0 Encuadre de la materia e introduccion

1 |Sec:re‘tana de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP)
2 |In5ti'tutu para la Proteccion del Ahormo Bancario (IPAB)
- |ﬂumi5i6n Macional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Finamcieros (CONDUSEF)
4 Banco de México (BANXICO)
5 |Comisicn Macional de Seguros y Fianzas (CNSF)
[ |Comisicn Macional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
T |Comision Macional Bancaria y de Valores (CNBV)
] |cHBV: Controladoras y grupos financieros
g |CHBV: Sector bursatil y Sector de derivados
10,11 |CNVB: Instituciones de crédito (Banca Miltiple v Banca de Desarmolio)
12 |CHVB: SOFOLES
13,14 IEN‘I..I'EI-: Orrganismos auxiliares de crédito y Sociedades de informacion crediticia
15 1er. Parcial

Mira. Bertha Marganta Gonzdlez Franco
Departarnento de Estudios Organzacionales
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Objetivos especificos
El alumno conoce vy comprende la estructura funcional del Sistema Financiero
Mexicano, asi como las instituciones que lo componen.

Por otra parte, al finalizar el conjunto de actividades de esta unidad de
competencias, debera ser capaz de:

- Explicar como esta compuesto el Sistema Financiero Mexicano.

- Conocer las funciones de cada una de las instituciones que componen el SFM.

- Adquirir lenguaje t&cnico.

Material de estudio
Material que encontrards en el campus virlual
Material que busgques en intemet, segin sea el caso.

Herramientas de trabajo

Actividades en casa

Podras utiizar la hemamienta que sea de tu eleccion, computadora de escritorio o
algin dispositive movil que tengas, /apiop, tableta, iPhad o algin teléfono
inteligente o Smariphone.

Actividades en clase
Podras utilizar un dispositivo mévil, de preferencia ti Smariphone v en algunos
casos, se te pedird llevar una computadora portatil.

Formas de trabajo
A lo largo de esta unidad el alumno trabajard en fres modalidades:

« Trabajo individual
El trabajp individual es el componente que pemite a cada persona ser
responsable de su propio aprendizaje, es decir le permite constnuir su propio
conocimiento, mismo que sera favorecido por sus companferos de equipo y por
el grupo en clase.

+ Trabajo en equipo
Muchas de las actividades solo se podran hacerse si todos los componentes
del equipo hacen su parte. Piensen que el trabajo en equipo es una
competencia que se ha de frabajar v que, como tal, hay que DEMOSTRARLA.

Mira. Bertha Marganta Gonzdlez Franco
Departarnento de Estudios Organzacionales
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il

Las competencias se aprenden y se demuesfran, no se aprueban con un
exXamen escrto o con un trabajo académico sino como una actiud.

+« Trabajo en el grupo de clase
El grupo clase va a ser el plblico experto al que presentar resultados del
aprendizaje de los equipos v del aprendizaje individual, de los productos de
aprendizaje elaborados por equipos vy elaborados de forma individual, de la
respuesta obtenida de esta presentacion, esto es, del retomo que se obtenga
del grupo clase, un equipo puede ir mas alld de donde llegd.

Cronograma
El cronograma para la aplicacion de las actiidades sera de la manera siguiente:

Cronograma de actividades

ded Ahomo Bancanio (PAB)
Comision Macional pard 13

3 |Pmbt=d0nereEﬁade x
05 Lisuanos de Sendclos
Flnanciemns (CONDUSEF)
Banco de Mexdco

4 X

X
X
X
x
Sector de demados =
CHVE: Nstuciones 0
10,11  |crediio (Banca Mriple y x|x
Banca de Desamolio)
12 |CMVE: SOFDLES X
CHVE: CTganismos
awdliares de cradiio y
1314 |- sciedades de Inbmacion S B
crediicia
15 |1er Parcial X

Mira. Bertha Marganta Gonzdlez Franco
Departarnento de Estudios Organzacionales
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- Desarrollo de las actividades en el sistema Moodle

Una vez que hayas ingresado al Moodle e inscrito a B matera, encontrards los
apartados para trabajar v en el siguiente orden:

BIENVENIDO AL CURSO

Estimado alumno:

Es un gusto trabajar contigo vy tenerte como alumno, durante este semestre. Asi
mismo, espere que en el franscurso de este, fu diimo periodo escolar, podamos
adquirir grandes experiencias y conocimientos junios.

Durante este fiempo, aprenderemos no solo del Sistema Financiero Mexicano,
sino también, conoceremos las principales Bokas de Yalores del mundo.

Cuiero desearte el mayor de los éxitos, tanfo en su vida profesional como
personal.

Saludos.

Mira. B. Margarita Gonzalez Franco
LA ARQUITECTURA DEL MERCADO DE VALORES MEXICAND

Introduccion

La arguitectura del mercado de valores mexicano estd inmersa en la estructura
financiera nacional y juega un papel relevante en el proceso de ahomo e inversion
de la economia, importancia que se ha acrecentado marcadamente en los (itimos
anos.

Instrucciones

En un archivo de Word, elabora tu propic organigrama del SFM, el cual, debera
contener solo las prncipales instituciones que lo integran. Comenzando por el
Poder Ejecutivo Federal y la SHCP, finalizando con la Comision Macional Bancaria

y de Valores (CMBV) v las instituciones que [a integran.
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nicia con el nombre del archivo, el cual, sera con fu nimero de lista, las siglas de
la materia y la unidad, ejemplo: 15MV,Unidad-1, ademas, dicho documento
debera contener los aspectos de forma siguientes:

1.-Portada (hoja Mo. 1): Deberas iniciar con el logo de UdG, logo del Centro
Universitario de los Altlos, nombre de la materia, una imagen (ambos seran de tu
eleccion y libres de derechos de autor), nombre del alumno (tu nombre), nombre
de la camera, semestre y por Oimo, el lugar y fecha de elaboracion, todos estos
deberan estar centrados vy en el orden descrito, con letra Arial y los tamaiios de la
misma seran de fu eleccion.

2- En el mend de Word, encontrards los Estilos para el texto, tiulos y subtitulo,
asi como la forma de los pamafos. Los tikulos seran escritos en lefra Ardal con 16
pts., negritas y centrados; los subtilos en letra Aral con 13 pts., negrta y al
margen a la izquierda; el texdo serd en letra Aral con 12 pts. y estara justificado,
todo el documento deberd tener la lefra de color negra, ademas debera tener un
interineado de 1.15.

3.- Una vez que tengas idea del diseno para el organigrama, los colores, imagenes
y el tamafio de lefra, seran proporcionales al mismo, solo ten en cuenta el tipo de
letra debera ser Arial.

Una vez que fermines el organigrama, sube el archivo a la plataforma, asi mismo
leva tu archivo a clase.

Materiales y entregables
+ Estructura del Sistema Financiero Mexicano Archivo 34 2KB Documento PDF
« Tarea, Organigrama del SFM

Actividad en la sesion presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos v ackarar dudas, el docente hard una presentacion
general sobre la estructura del SFM vy el omganigrama, con el matenal
proporcionado en plataforma, de igual manera, dard las indicaciones para el
trabajo en equipo v la presentacion final de los alumnos.

Alumnos
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Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en binas (por afinidad),
redlizando frabajo colaborativo y retroalimentacion entre pares, dialogaran sobre el
frabajo que hicieron en casa, donde, realizaran un solo organigrama por equipo
en un papelote, donde anexaran, el nombre de cada unos de los integrantes,
fecha y el nimeno para exponer.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 20 a 30 minutos. A confinuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriomente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subirdn en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

1. SHCP

Introduccion

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico es una dependencia gubemamental
centralizada, integrante del Poder Ejecutivo Federal, cuyo fitular es designado por
el Presidente de la Replblica.

Instrucciones

Para dare continuidad a k& tematica, uiliza el mismo archivo de la actividad
anterior “Organigrama del SFM™ y agrega el subtiule Secretaria de Hacienda vy
Crédito Plblico (SHCP), que debera estar cargado sobre el margen izquierdo con
negritas, recuerda, ka letra sera Aral, de 14 pis. y el cuerpo del texto, debera estar
con el mismo tipo de letra en tamano de 12 pis.

A continuacion, anexa uma sintesis escrita con tus propias palabras, con los
aspectos principales de la SHCP y Poder Ejecutivo Federal, apoyate del material
que en esta sesion para realizar la tarea.

Una vez que termines, sube el archivo a la plataforma v lleva tu documento a
clase.

Materiales y entregables

+ Unidad 1, Estructura SFM 1 SHCFP, ppt.
= Tarea, Elaboracion de sintesis de la SHCP
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Actividad en la sesion presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos y aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre el Poder Ejecutive Federal v la SHCP, cabezas del SFM, con el material
proporcionado en plataforma, de igual manera, dard las indicaciones para el
trabajo en equipo v la presentacion final de los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en equipos de 4
personas (por afinidad), realizando frabajo colaborativo y retroalimentacion entre
pares, dialogaran sobre el frabajo que hicieron en casa vy realizaran una lista en
su cuademo con los aspectos generales de la SHCP y la Subsecretaria de
Hacienda y sus funciones.

Dicho listado, tendrd el nombre de cada integrante y deberd realizarse con las
aportaciones de cada miembro del equipo, donde ademas, tendran que realizar
una bilsqueda en su celular, con las caracteristicas del Poder Ejpcutivo Federal y
la relacion que tiene con la SHCP.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 40 a 50 minutos. A continuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subiran en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

2. IPAB

Introduccion

El Instifuio para k2 Proteccion al Ahomo Bancario (PAB) es el responsable de
proteger los depdsitos de los ahomadores, presenvando |a estabilidad del sistema
financiero.

Instrucciones

Estudia el material v los videos gue se te presentam en esta seccidn. Agrega a tu
documento de Word, de acuerdo a las instrucciones de las actividades anteriores,
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el subtiiulo de IPAB y posteriommente realiza una descripcion (con tus propias
palabras) de lo que es esta entidad v sus funciones.

Asi mismo investiga brevemente lo gue es el FOBAPROA:

1.- i Cuando y por qué motivo fue creado?

2.- i Cué suceso hubo en el paks vy en qué afo, para que fuera creado este fondo?
3.- ;i Oué instituto nace a rar de estos acontecimientos?

Anexa a tu archivo, el texto comespondiente a la actividad, procura que no exceda
mas de una cuartila, ya que deberds incluir una imagen al final del texo que
comesponda al suceso antes mencionado, asi mismo agrega la direccion de ka liga
y coldcala bajo la imagen con el tamafo de 9 pis.

Aunado al formato de tu documento de Word, ahora inserta el ndmero de paginas,
mismo que debes colocar en ka parte inferior izquierda.

Una vez que termines, sube el archivo a la plataforma vy lleva fu documento a
clase.

I Mo olvides mencionar a las UDIS en fu documento j

Materiales y entregables

« LUnidad 1, Estructura SFM 2 IPAB, ppt.

= URL, Proteccidn al ahomo IPAB, video

= URL, Informacion del IPAB | video

= Tarea, Descrpcion del IPAB e Investigacion sobre el FOBAPROA y las UDIS

Actividad en la sesidn presencial

Maesiro

Para reforzar los conocimientos vy aclarar dudas, el docente hard una presentacion
sobre el IPAB; FOBAPROA vy las UDIS, con el materal proporcionado en
plataforma, de igual manera, dara las indicaciones para el trabajo en equipo v la
presentacion final de los alumnos.

Alumnos
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Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reunirdn en equipos de 4
personas (por afinidad), realizando trabajo colaborativo y refroalimentacion entre
pares. Donde, dialogaran sobre el trabajo que hicieron en casa y realizaran una
lista en su cuademo con los aspecios generales de la SHCP v la Subsecretaria
de Hacienda y sus funciones.

Dicho listado, serd elabora en el cuademo v tendrd el nombre de cada integrante y
la fecha, asi mismo, debera realizarse con las aportaciones de cada miembro del
equipo, donde ademas, tendran que realizar una blsqueda en su celular, con las
caractersticas del Poder Ejecutivo Federal v la relacion que tiene con la SHCP.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 40 a 50 minutos. A confinuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriomente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrard su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subirdn en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

2.1 CONDUSEF

Introduccion

La Comision Macional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Sendcios
Financieros (CONDUSEF) es la encargada de proteger v defender los derechos e
intereses de las personas que utiizan o coniratan un productoy o sendcio
financiero, en instituciones que opera dentro del pak.

Instrucciones

Dentro de las actividades que debes hacer en esta seccion, serd la de describir
{con tus propias palabras) lo que es la CONDUSEF, sus funciones y [as entidades
la conforman.

Como te habras dado cuenta, exste un lenguaje tecnico en cuestion de la materia
que va estas aprendiendo, por lo tanto v para reafimmar el mismo, en tu archivo
redliza un salto de pagina y agrega un tiulo denominado Glosario (centrado)
recuerda las instrucciones para cada fiulo, donde podras ir escrbiendo los
términos, palabras y los nombres de las insfifuciones con sus respectivas siglas,
ademas anota la descripcion y ordénalo por orden alfabético.
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Asi mismo realiza otro salto de pagina y agrega un tiulo denominado Referencias
(centrado), yva sabes, para que pongas las fuentes (ligas) como pare de [a
bisqueda de informacion que estds trabajando, incluyendo de las imagemes o
videos.

Como sugerencia v para que e sea mas facil de editar la informacion de estas
nuevas hojas, se te sugiere insertar una tabla en cada una de éstas secciones de
tu archivo.

Mo ohides, subir el archivo a la plataforma v llieva tu documento a clase.
!Continua, lo estids haciendo muy bien!

Materiales y entregables

« Unidad 1, Estructura SFM 2.1 CONDUSEF ppt

= Tarea, Revisa el material y obtén la informacion mas relevante sobre la
CONDUSEF

Actividad en la sesion presencial

Maesiro

Para reforzar los conocimientos y aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre la CONDUSEF, con el material proporcionado en plataforma, de igual
manera, dara las indicaciones para el trabajo en equipo y la presentacion final de
los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reunirdn en eguipos de 4
personas (al azar y elegidos por el docente). Realizaran trabajo colaborativo v
refroalimentacion entre pares y dialogaran sobre el trabajo que hicieron en casa,
ademas, construiran una definicion que identifigue a la CONDUSEF y
realizaran un listado con las caracteristicas que consideren mas importantes,
asi como la mision y vision de esta entidad.

Este trabajo, se hard en una hoja de cuademo, donde afadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una bilsqueda en sus teléfonos inteligentes, para exponer una situacion en ka cual
interviene esta entidad, en cuyo caso, debera ser diferente a kB de los
companeros.
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Para esta tarea, tendran un tiempo de 40 a 50 minutos. A continuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicidn, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subirdn en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

J. BANXICO

Introduccion

El Banco de México, al ser la banca ceniral en nuestro pais, mantiene acciones
encaminadas a mantener la estabilidad de precios, procurar el sano desamollo del
sistema financiero, garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de pago y
proveer un medio de intercambio seguro v confiable para que las personas puedan
realizar sus fransacciones econdmicas.

Instrucciones
Ahora le toca el tumo al Banco de México (Banxico).

Revisa la informacion que viene en el PPT y agrega a tu archivo, el subtiulo de
esta entidad, redacta un texto simple y con tus propias palabras, describe las
actiidades prncipales y aquello que considerss relevante de esta institucion,
ademas deberas realizar la blisqueda de un video corfo que sea de caracter
informativo sobre Bamdco, anexando la liga al final de tu texto y escribiendo una
breve introduccion antes de insertar dicho video.

Recuerda, los aspectos que debes tomar en cuenta para el fiulo, texto, glosario v
referencias, todo de acuerdo a las indicaciones en las actividades pasadas.

Una vez que termines, sube el archivo a la plataforma vy lleva tu documento a
clase.

Materiales y entregables

« Unidad 1, Estructura SFM 3 Bamdco_ppt
= Tarea, Descripcion y bisqueda de video informative de Banxico
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Actividad en la sesion presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos y aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre el Banco de Méxco (Banxico), con el material proporcionado en plataforma,
de igual manera, dara las indicaciones para el frabajo en equipo y la presentacion
final de los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reunirdn en eguipos de 4
personas (al azar y elegidos por el docente). Realizaran trabajo colaborativo vy
refroalimentacion entre pares y dialogaran sobre el trabajo que hicieron en casa,
ademas, construirdn una definicion que identifiqgue a Banxico v realizaran un
listado con las caracteristicas que consideren mas importantes, asi como la mision
y vision de esta entidad.

Este trabajo, se hard en una hoja de cuademo, donde afiadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una bilsqueda en sus teléfonos inteligentes, donde se describa que es la Politica
Monetana como parie de [as funciones de esta enfidad.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 40 a 50 minutos. A continuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde fodo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subiran en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

4. CNSF

Introduccion

La Comision Macional de Seguros y Fianzas (CMSF) es la encargada de
supenvisar que la operacion de los sectores asegurador y afianzador se apegue al
marco normativo, preservando la solvencia y estabiidad financiera de las
instituciones de Seguros y Fianzas, para garantizar los intereses del pablico
usuario, asi como promover el sano desamolio de estos sectores con el proposito
de extender ka cobertura de sus senvicios a la mayor parte posible de la poblacion.
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Instrucciones
La actividad que tendras que realizar en esta seccion, comesponde a una
imvestigacion corta sobre 2 Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

La informacion que encuentres, deberd estar inserfada en tu archivo de Word,

agregando el subtiulo de kB CNSF, asi mismo no ohides ir actualizando tu
glosario y referencias.

En tu bisqueda de informacion, toma en cuenta las funciones, caracterkticas,
misidn, vision, sociedades gue regula wio que la integran o algin dato que
consideres relevante sobre al CNSF, asi mismo, quién es el actual presidente o
representante de ésta entidad, anexado una imagen del mismo. lgualmente no
ohides poner la fuente de dicha informacion v de la imagen.

Para reforzar esta seccidon, encontraras algunos URL que pueden ser de ufiidad o
de interés, mismos gue te seniran para conocer mas sobre el funcionamiento de
esta entidad.

Mo ohides subir el archivo a la plataforma y lleva tu documenio a clase.

Materiales y entregables

» URL, Manual de Organizacion de la CNSF

» URL, Facultades y Organizacion CNSF (LISF, Art. 366-381)
« LURL, RESBA

« LURL, Circular y LISF

+ Lnidad 1, Estructura SFM 4 Consar ppt

= Tarea, vestigacion sobre la CNSF

Actividad en la sesidn presencial

Maesiro

Para reforzar los conocimientos y aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre k8 CNSF, con el materal proporcionado en plataforma, de igual manera,
dara las indicaciones para el frabajo en equipo y la presentacion final de los
alumnos.

Instrucciones para los esfudiantes en ef chaf de grupo.

Buenas tardes:
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Debido a que las aulas de computo estan ocupadas, para la actividad que vamos
a realizar en clase necesito sigan kas instrucciones siguientes:

1-Ponganse de acuerdo enire ustedes vy elijan una pareja para frabajar,
incluyendo los que llegan tarde.

2- Para cada bina o pargja van a necesitar solo una computadora, pueden fraer
su laptop personal o solicitar el préstamo a la Coordinacion de Tecnologias.
Aseguren que el portafil tenga la caga suficiente para dos horas.

J-Asegurense que su clave para ingresar a la red la universidad esté activa, va
que la van a necesitar. Si por algo, no pueden ingresar, acudan a la Coordinacion
de Tecnologias para que les activen la cuenta.

4 - En cuanto lleguen al aula, prendan su equipo ¥ conéctense a la red e ingresen
al cualquier pagina web, ya que me aseguran en la Coordinacion de Tecnologias
que la red puede soportar esa cantidad de equipos, yo estaré con ustedes desde
las 2:00 pm puntuaimente, para asegurar que todos tengan red y estemos en
condiciones de iniciar a trabajar a las 14:10 horas.

f- Mo oliden llevar el materal que investigaron de la CNSF para frabajar en
clase.

Muchas gracias y los veo en la provima clase.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en binas (por afinidad).
Realizaran trabajo colaborative v refroalimentacion entre pares y dialbgaran sobre
el trabajo que hicieron en casa,

Este actividad, se realizara la computadora poriatil solicita. Asi mismo, tendran un
tiempo de 40 a 60 minutos. A continuacion, realizardn la blsqueda de las
imagenes y elaboraran un Meme, el cual tendra que ser diverido v gue sea
alusivo a la CNSF.

Posteriormente, subirdn en orden asignado por el maestro, e Meme al chat de
Whatsapp de grupo, cada imagen deberd tener los nombres de los integrantes de
las hinas y los integrantes del equipo, expondrd lo aprendido y mostrard su
aportacion sobre el frabajo realizado.

h. CONSAR

Introduccion

La CONSAR es la Comision Macional del Sistema de Ahomo para el Retiro y su
labor fundamental es la de regular el Sistema de Ahomo para el Retiro (SAR) que
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esta constituido por las cuentas individuales a nombre de los frabajadores que
manejan las AFORE.

Instrucciones

Revisa la informacion gue viene en el PPT y agrega a tu archivo el subtitulo de
esta entidad, elabora un resumen describiendo B mision, vision, funciones y las
principales actividades, asi mismo, anexa aguella informacion que consideres
relevanie de esta entidad y al final, anexa una imagen alusiva a las AFORES.

MNo se te ohide ir afadiendo las palabras o insfifuciones nuevas a tu glosario v
aradir a las ligas nuevas a las referencias.

Una vez que termines, sube el archivo a la plataforma v lleva tu documento a
clase.

Materiales y entregables
« Unidad 1, Estructura SFM 5 CONSAR ppt
« Tarea, Realiza un resumen sobre la CONSAR

Actividad en la sesion presencial

Maesiro

Para reforzar los conocimientos y aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre la CONSAR, con el material proporcionado en plataforma, de igual manera,
dara las indicaciones para el frabajo en equipo y la presentacion final de los
alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran binas (al azar vy
elegidas por el docente). Realizaran trabajo colaborativo y retroaimentacion entre
pares y dialogaran sobre el trabajo que hicieron en casa, ademas, describiran las
funciones de la CONSAR, asi como la definicion, misidn y vision.

Este trabajo, se hard en una hoja de cuademo, donde afadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una blsqueda en sus teléfonos inteligentes, donde se describan a las AFORES
como parte de las funciones de esta entidad.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 40 a 50 minutos. A continuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a

Mira. Bertha Marganta Gonzdlez Franco
Departarnento de Estudios Organzacionales

136



Al

#

e

L i

exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra ko aprendido y mostrard su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Universidad de Guadalajara
Centro Universitano de los Altos

il

Una vez terminada la presentacion, subiran en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

6. CNBV

Introduccion

La Comision Macional Bancaria y de Valores tiepe facultades en matera de
autorizacion, regulacion, supendsion vy sancion sobre los diversos sectores vy
entidades que integran el sistema financiero mexicano, asi como sobre aquellas
personas fsicas y morales que realicen actividades previstas en las leyes relativas
al sistema financieno.

Instrucciones
Afiade el subtiulo de la Comision Macional Bancaria y de Valores (CNBV) a tu
archivo de Word y realiza una sitesis describiendo con tus propias palabras los

aspectos generales de esta enfidad, apdyate de los materiales proporcionados en
esta seccion.

No se te olvide ir afadiendo las palabras o instituciones nuevas a tu glosario.

Una vez que termines, sube el archivo a la plataforma y leva tu documento a
clase.

Vas muy bien, sigue asi.

Materiales y entregables

« URL, CNVB

« URL, Sanciones CNBY

= URL, Tramites CNBY

« URL, Mormatividad CNBY

« Unidad 1, Estructura SFM 6 CNEY ppt

= Tarea, Elaboracion de sintesis sobre la CNBY

Actividad en la sesidn presencial
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Maesiro

Para reforzar los conocimientos vy aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre | CNBY, v enfidades que lo integran, con el material proporcionado en
plataforma, de igual manera, dara las indicaciones para el frabajo en equipo vy la
presentacion final de los alumnos.

Universidad de Guadalajara
Centro Universitano de los Altos
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Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran equipos de 3 personas
(@l arar y elegidas por el docente). Realizaran trabajo colaborativo v
refroalimentacion entre pares y dialogaran sobre el trabajo que hicieron en casa,
ademas, describiran las funciones de la CNBY, asi como la definicion, funciones,
instituciones que la integran, mision y vision.

Este trabajo, se hard en una hoja de cuademo, donde afiadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante, ingresard al URL
oficial de la CNBV hitps:/iiwww.gob.my/cnby, donde realizara una blsqueda en su
dispositive mdwvil, va que, en equipo, deberan realizar un listado de b gque
consideren relevante de la pagina, ejemplo, quienes estan en su directorio, que
dicen los boletines, noficias, videos, etc.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 40 a 50 minutos. A continuacion, tendran
gue presentar su frabajo frente al grupo, donde fodo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrard su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subiran en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

6.1 CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS

Introduccion
Es aquella agrupacion integrada por una Sociedad Controladora y por enfidades
financieras, autorizadas porla SHCP.

Instrucciones

El sistema Moodle estard en mantenimiento este fin de semana, por b que no
tendremos actividad. De tal manera, en esta ocasion solo realiza una lectura sobre
las Confroladoras de Grupos Financieros en el archivo que viene en esta seccion.
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Te veo en la prixima clase para hacer la actividad comespondiente a esta seccion,
por ko que te pido, ponte de acuerdo con 3 personas mas y formen equipos con 4
integrantes.

Materiales y entregables
« LUnidad 1, Estructura SFM 6.1 C. Gps Financieros ppt
« Tarea, Lectura sobre las Controladoras de Grupos Financiernos

Actividad en la sesidn presencial

Maesiro

Para reforzar los conocimientos v aclarar dudas, el docente hard una presentacion
sobre las Controladoras de Seguros Financieros, con el material proporcionado en
plataforma, de igual manera, dara las indicaciones para el frabajo en equipo v la
presentacion final de los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en equipos de 4
personas (por afinidad). Realizaran trabajo colaborativo v retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre el frabajo que hicieron en casa, ademas, construiran una
definicion y los aspectos principales sobre las Controladoras de Grupos
Financieros, realizaran un listado con las caractersticas que consideren mas
importantes, asi como la mision y vision de esta enfidad.

Este trabajo, se hara en un papelote, donde afiadirdn los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una bisqueda en sus teléfonos inteligentes, para exponer la estructura y un
ejemplo de este tipo de sociedades.

CUMTAOLA IR

FSTRIXCTUIR A RATHIMS TS
R GRLIPG FIMA MCEERD
—

LHTIDAR LHTIZAR
FIWAanTIERA | FIRAMCIERA 2

Recuperado de hitps:/wwacnbe gob.mu! SECTORES -SUPERVISADOS/IOTROS -
SUPERVISADOS/Descripci%CA%B In-del-Sector/Paginas/Grupos -Financieros. aspx.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 40 a 50 minutos. A confinuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a
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exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Universidad de Guadalajara
Centro Universitano de los Altos

Una vez terminada la presentacion, subiran en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

6.2 SECTOR BURSATIL

Introduccion
El mercado bursatil estd refacionado con las operaciones o fransacciones que se
realizan en las diferentes bolsas alrededor del mundo.

Instrucciones

Elabora una breve investigacion sobre el Sector Bursatil Mexicano, ademas realiza
la lectura en el PPT sobre esta entidad y afiade a tu archivo el subtiulo,
igualmente inserta la investigacion que realices y lo que consideres importa del
material anexo en esta seccion.

Recuerda afiadir la fuente e ir alimentando tu glosario y referencias.

Una vez que termines, sube el archivo a la plataforma v lleva tu documento a
clase.

Materiales y entregables

= Unidad 1, Estructura SFM 6.2 C. Sector Bursatil ppt
= Tarea, Ivestigacion sobre el Sector Bursatil

Actividad en la sesidn presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos y ackarar dudas, el docente hard una presentacion
sobre el Sector Bursatil, con el materdal proporcionado en plataforma, de igual
manera, dara las indicaciones para el trabajo en equipo vy la presentacion final de
los alumnos.

Instrucciones para los esfudiantes en ef chaf de grupo.
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Como actividad para el dia, de favor formen equipos de 3 personas y junten la
informacion que investigaron, hagan un solo escrito con sus nombres vy lo suben a
este chat

Universidad de Guadalajara
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Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en equipos de 3
personas (al azar y elegidas por el docente). Realizaran trabajo colaborativo v
refroalimentacion entre pares y dialogaran sobre el trabajo que hicieron en casa,
ademas, describirdn las funciones del Sector Bursatil, asi como la definicion,
misidn y vision de la Bolsa de Valores.

Este trabajo, se hard en una hoja de cuademo, donde afiadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una blsqueda en sus teléfonos inteligentes o laptop, donde el maestro asignara,
mediante sorteo, dos bolsas de valores a nivel mundial. Asi mismo, realizaran un
listado con 10 aspectos de lo que consideren interesante de los portales oficiales
de cada bolsa.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 50 a 60 minutos. A coninuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde fodo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
frabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subiran en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whalsapp de grupo.

6.3 SECTOR DE DERIVADOS

Introduccion

MexDer es la Bolsa de Derivados de México, |la cual ofrece Confratos de Futuro y
Confratos de Opcion, siendo instumentos que permiten fijar hoy el precio de
compra © venta de un activo financiero (dolar, ewros, bonos, acciones, ndices,
tasas de interés) para ser pagado o entregado en una fecha fulura. Esio da la
posibilidad de planear, cubrr y administrar riesgos financieros, asi como optimizar
el rendimiento de los portafolios.

Instrucciones
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En esta ocasion solo realiza una lectura sobre el Sector de Derivados en el archivo
que viene en esta seccion.

Te veo en la proxima clase para hacer la actividad comespondiente a esta seccion
y leva una computadora portatil para realizar la actividad comespondiente.

Materiales y entregables
« LUnidad 1, Estructura SFM 6.3 Sector de Derivados ppt
+ Tarea, Lectura sobre el Secior de Denvados

Actividad en la sesidn presencial

Maesiro

Para reforzar los conocimientos y aclarar dudas, el docente hara una presentacion
general sobre el Sector de Derivados o MexDer, con el material proporcionado en
plataforma, de igual manera, dara las indicaciones para el trabajo en equipo v la
presentacion final de los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en binas (por afinidad)
Realizaran trabajo colaborativo y retroalimentacion entre pares vy dialogaran sobre
la lectura que hicieron en casa, ademas, describiran los aspecios principales del
Mercado de Derivados v quién es el presidente en la actualidad.

Este trabajo, se hara en una hoja de cuademo, donde afiadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una bisqueda en sus teléfonos inteligentes o lapiop, sobre que es la Junta de
Gobiemo, quienses la integran en la actualidad y cudles son las funciones de esta.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 50 a 60 minutos. A confinuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriomente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subirdn en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.
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6.4 INSTITUCIONES DE CREDITO

Introduccion

Banca de Desamollo

Son entidades de la Administracion Poblica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, constitvidas con el caracter de sociedades nacionales de
credito.

Banca Miitiple

Es aguela institucion que estd autorizada para levar a cabo todas aguellas
operaciones realizadas por entidades financieras especializadas, por ejemplo,
bancos comerciales, de inversion, hipotecarios, fondos de mercados monetaros,
entre ofros.

Instrucciones

Realiza una lectura sobre las Insfifuciones de Crédito (Banca mifiple y Banca de
Desamolo) en el PPT gue viene en este aparado y realiza la bisgqueda de
imagenes que te puedan senir para elaborar una fira comica, gue vayan de
acuerdo al tema

Afiade el subtiilo de las instituciones de Crédito (Banca miitiple y Banca de
Desamolo) a tu archive de Word v saca las frases claves para la tira comica,
apdyate de los materales proporcionados en esta seccion.

No se te olide ir afadiendo las palabras o instituciones nuevas a tu glosario v
anexa las ligas nuevas a las referencias.

Para la proxima clase, trasladate al Aula Virual 2, lleva la informacion y las
imagenes a clase para la actividad del dia.

Animo, tu puedes.

Materiales y entregables

= Unidad 1, Estructura SFM 6.4 Instituciones de Crédito_ppt

= Tarea, Lectura sobre las Instituciones de Crédito (Banca miltiple y Banca de
Desamolo)
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Actividad en la sesion presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos vy aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre las Instituciones de Crédito, con el material proporcionado en plataforma, de
igual manera, dara las indicaciones para el trabajo en equipo vy la presentacion
final de los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en binas (por afinidad).
Realizaran trabajo colaborativo v refroalimentacion entre pares y dialogaran sobre
la lectura que hicieron en casa,

Esta actividad, se Bevara a cabo en el Aula Virual 2 v se realizard en una PC o
Smariphone. Asi mismo, contardn con un tiempo de 60 a 80 minutos. A
continuacion, realizaran la blisqueda de las imagenes vy elaboraran un Historieta o
Tira Comica la cual, tendrd que ser divertida y que sea alusiva a las Instituciones
de Crédito (Banca miftiple y Banca de Desamollo).

Posteriomente, subirdn en orden asignado por el maestro, su Comic, al chat de
Whatsapp de grupo, cada imagen debera tener los nombres de los integrantes de
las binas y los integrantes del equipo, expondra ko aprendido y mosfrara su
aportacion sobre el frabajo realizado.

6.5 SOFOL

Introduccion
Las Sociedad Financiera de Objeto Limitado (SOFOL), son entidades reguladas y

autorizadas por la SHCP (con observacion de Banxico y vigilada por la CHNBY)
para operar y celebrar operaciones de crédito en los sectores autorizados.

Instrucciones
Revisa v lee el material que aparece en este apartado, ya que realizaremos una
actividad en [a clase presencial.

Te sugiero, realizar apuntes sobre lo que consideres importanie que te sina de
material para la clase.

Materiales y entregables
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Unidad 1, Estructura SFM 6.5 SOFOLES ppt
« URL, SOFOL y SOFOM
« Tarea, Lectura sobre la SOFOL

Actividad en la sesidn presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos v ackarar dudas, el docente hard una presentacion
sobre las SOFOLES, con el material proporcionado en plataforma, de igual
manera, dara las indicaciones para el trabajo en equipo v la presentacion final de
los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en equipos de 4
personas (por afinidad). Realizaran trabajo colaborativo y retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre la lectura gue hicieron en casa, ademas, realizaran un
resumen sobre las SOFOLES, donde describan qué son vy los aspectos
principales.

Este trabajo, se hara en una hoja de cuademo, donde afiadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una bisqueda en sus telefonos inteligentes o laptop, que son las SOFOM y cual
es5 la diferencia con las SOFOL, como el listado de sociedades registradas ante
SHCP.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 50 a 60 minutos. A confinuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde todo el equipo pasara al frente a
exponer una partke del mismo. Posteriomente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subirdn en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

6.6 ORGAMISMOS AUXILIARES DE CREDITO

Introduccion
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Son aquellas instituciones de crédito que participan en la actividad financiera,
faciitando las operaciones de crédito y encaminando a un mejor funcionamiento
de Sistema Financiero en general.

Instrucciones
Revisa v lkee el matenal que aparece en este apartado, va que realizaremos una
actiidad en [a clase presencial.

Te sugiero, realizar apuntes y buscar algunos ejemplos sobre lo que consideres
importante que te sirva de material para la clase.

Materiales y entregables

= Unidad 1, Estructura SFM 6.6 Organismos Awdiliares de Crédito ppt
« URL, OAC

= Tarea, Estudia y conoce sobre los Organismos Awxliares de Crédito

Actividad en la sesion presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos vy aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre los Organismos Awdliares de Crédito, con el material proporcionado en
plataforma, de igual manera, dara las indicaciones para el frabajo en equipo v la
presentacion final de los alumnos.

Alumnos

Tras, las indicaciones del maestro, los alumnos se reuniran en eguipos de 4
personas (por afinidad). Realizaran trabajo colaborativo vy retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre la lectura que hicieron en casa, ademas, realizaran un
resumen sobre los Organismos Awdliares de Crédito, donde describan sus
funciones, qué tipo de insfituciones son y guién las regula.

Este trabajo, se hard en una hoja de cuademo, donde afiadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una bilsqueda en sus teléfonos inteligentes o laptop, que tipo de senvicios ofrecen
los Organismos Auxiliares de Crédito y |a lista oficial registrada ante 1a SHCP.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 50 a 60 minutos. A coninuacion, tendran

que presentar su frabajo frente al grupo, donde fodo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
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integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.
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Una vez terminada la presentacion, subirdn en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

6.7 SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Instrucciones

Las Sociedades de iInformacion Credificia (SIC) son las Enidades Financieras que
tienen como objeto prestar los sendcios de recopilacion, manejo v enfrega o envio
de informacidn relativa al historial credificio de personas fisicas v morakes.

Instrucciones

Realiza una investigacion breve sobre la nomatividad del Burd de Crédito vy
averigua, dos casos que requieran de esta entidad, ya sea meramente informativo
o para algin framite (créditos hipotecardos, automovilisticos, empresarales o
personales, por mencionar algunos ejemplos). Posteriormente, agrega al subtituo
de esta institucion a tu archivo de Word y anexa la bisqueda que realizaste

Para terminar esta seccidn, afiade al final de tu archivo vy antes del Glosario, una
hoja con el tiulo Conclusiones y redacta lo que has aprendido de la estructura del
SFM de manera general. Dicho documento debe ser como minimo una cuartilia de
texto. Asi mismo, realiza una tabla o texto simple de b que consideres mas
relevante de los organismos que integran la CNBVY, apdyate con las actividades
realizadas en la plataforma o de los trabajos que hiciste durante la clase.

Recuerda las instrucciones gue se han estado proporcionando a ko largo de este
periodo sobre la forma y caractersticas de fu archive de Word.

Una vez que termines, sube el documento completo al Moodle.
iLo lograste! Has terminado la primera unidad de la materia.

Materiales vy entregables
= Unidad 1, Estructura SFM 6.7 Soc. de Informacion Crediticia ppt
« URL, Burd de Crédito
+ Tarea, Actividad Final
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Actividad en la sesion presencial

Maestro

Para reforzar los conocimientos y aclarar dudas, el docente hara una presentacion
sobre las Sociedades de Informacion Crediticia (Burd de Crédito), con el material
proporcionado en plataforma, de igual manera, dard las indicaciones para el
trabajo en equipo v la presentacion final de los alumnos.

Alumnos

Tras, ks indicaciones del maestro, los alumnos se reunirdn en eguipos de 6
personas (por afinidad). Realizaran trabajo colaborativo vy retroalimentacion entre
pares y dialogaran sobre la lectura que hicieron en casa, ademas, realizaran un
resumen sobre las Sociedades de Informacion Crediticia, donde describan sus
funciones, qué tipo de insfituciones son v quién las regula.

Este trabajo, se hard en una hoja de cuademo, donde afiadiran los nombres de los
integrantes del equipo v la fecha. Asi mismo, cada integrante del equipo, realizara
una bisqueda en sus teléfonos inteligentes o laptop, para exponer una situacion
en la cual interviene esta enfidad, en cuyo caso, deberd ser diferente a la de los
companernns.

Para esta tarea, tendran un tiempo de 50 a 60 minutos. A continuacion, tendran
que presentar su frabajo frente al grupo, donde fodo el equipo pasara al frente a
exponer una parte del mismo. Posteriormente y durante la exposicion, cada
integrante del equipo expondra lo aprendido y mostrara su aportacion sobre el
trabajo realizado.

Una vez terminada la presentacion, subiran en orden asignado por el maestro, una
foto del documento elaborado por el equipo al chat de Whafsapp de grupo.

Para finalizar esta unidad, deberds subir la informacion que construiste con tus
compaferos en las sesiones presenciales, especialmente los del punto 6 CNBY,
para complementar tu archivo de Word, ya que, forman parte de la tematica de
este modulo.

Una vez que completaste el archivo sdbelo al Moodle, en Tarea, Actividad Final y
en [a fecha indicada.
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