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La innovacién en las instituciones educativas se enfrenta
a muchos obstaculos, rutinas, inercias, miedos y, sobre
todo, prejuicios, que son necesarios romper para dar paso
a procesos de innovacién como parte de las
transformaciones que la comunidad en su propio
desarrollo ha propiciado y de las que la universidad no
debe estar al margen.

En los articulos contenidos en este volumen queda claro
que la innovacién no sélo incorpora a las maquinas,
puesto que no se trata de llenar de aparatos las
instalaciones educativas, en cambio si de aprovecha'rlas, en
el conocimiento de sus posibilidades y limitantes, para
propiciar nuevas y mejores relaciones educativas entre
mds personas.
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PRESENTACION

La Universidad de Guadalajara, a través de la Coor-
dinacién General del Sistema para la Innovacion del
Aprendizaje, presenta este volumen que integra ex-
periencias educativas innovadoras y que, sin duda,
resulta de interés para quienes estamos en la bus-
queda de soluciones y rumbos que acerquen, nueva-
mente, los sistemas educativos y sus resultados a
las necesidades de la sociedad; una oportunidad pro-
piciada, a lo largo ya de diez anos, por los encuentros
internacionales de educacién a distancia, esfuerzo
académico logrado para dar a conocer los trabajos que
se realizan con la intencién de innovar las practicas
educativas; proceso con el que nuestra Universidad
esta comprometida.

En estas colaboraciones estan presentes, como
una expresion de distintas maneras de percibir la
innovacién educativa en sus aristas y elementos, la
experiencia de la Universidad de Guadalajara en edu-
cacién abierta y a distancia, la visién de sus directi-
vos y las aportaciones recogidas en el VIII Encuentro
Internacional de Educaciéon a Distancia que realizb
nuestra Casa de Estudios, en el marco de la Feria
Internacional del Libro en 1999, documentos referi-
dos a estudios, experiencias y propuestas acerca de
modalidades educativas no convencionales.

La seleccién de estas colaboraciones se hizo pen-
sando en que estuvieran presentes diversas visiones
acerca de la innovacién educativa y, en ese mismo
sentido, sus conceptos, perspectivas y rumbos, consi-
derando la gran variedad de elementos que intervie-
nen en un proceso educativo, como los materiales de
estudio, sistemas de evaluacion, las tecnologias que
se aplican y el apoyo a los estudiantes, pero sobre
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Estas propuestas son nuestra contribucién para
construccién de nuevos escenarios de aprendizaje
el CUCBA y otras areas con condiciones semejan!
donde se pueda extrapolar esta informacién, con el
de lograr mejores frutos de nuestra tarea educatiw
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CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DE
$ITIOS EDUCATIVOS INTEGRALES EN INTERNET

Antonio Ponce Rojo

RESUMEN

En la actualidad, el uso de nuevas tecnologias en
apoyo del trabajo académico es un aspecto que gada
vez es mas comun en las comunidades académicas
mexicanas. Sin embargo, el origen de cada uno de los
proyectos y esfuerzos institucionales, que g‘erlleral-
mente se basa en el trabajo aislado y a81stemgt1co .de
un “agente de cambio”, lleva a hex.'edar deﬁc1enc1as
(que atienden sobre todo, al descuido de ciertos as-

pectos basicos que todo sitio integral educativo debe
considerar. En el presente documento seé hace una
breve descripcién de los elementos a tomar en cuen-
la, asi como el esbozo de una propuesta acerca (-ie
como deben ser articulados a fin de lograr un disenno
mas eficiente, o una evaluacién mas rica de un pro-

yecto de este tipo.

Introducciéon

La introducciéon de nuevas tecnologias en la educagon
¢s un tema que ya no es tan nuevo para las comumd‘a-
des académicas en México. En la actualidad es comun
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visitar los sitios en Internet destinados a la inform
cion proporcionada por universidades, centros de {
vestigacién, institutos, académicas, etc., Inclus
hemos llegado a un momento en el que nos sorprendé
ria grandemente saber que alguna universidad cot
cierta presencia en el estado o en el pais no tuvie
ningun desarrollo en esta linea. Asimismo, nos ad
ramos ya, cuando un profesor nos confiesa que no
ne correo electrénico o que no sabe cémo usarlo.

Sin embargo, a pesar de que parece ser un lu s
comun del que todos, de alguna manera u otra, paf
cen hablar gracias a experiencias directas, no ha
realmente mucho trabajo de sistematizacién detr
de la mayoria de los esfuerzos que en cada instit
ciébn se estan realizando.

Muchos de los realizado hasta ahora en Méxi
para la creacién de sitios académicos integrales @
Internet ha surgido, en un primer momento, comn
intentos aislados que realizan ciertos individuos, cuy
conocimiento acerca de las nuevas tecnologias va mé
alla de la media institucional, individuos a los que
ha dado en llamar “agentes de cambio” (Rogers, 199§
‘que encaminan sus recursos a la introduccién de 1
innovaciones tecnolégicas en la escuela tradicional

Algunos de estos esfuerzos han fructificado y
han visto respaldados, en un segundo momento, p@
proyectos universitarios mas serios, que han inte
tado dar forma a estas inquietudes iniciales, dotan
de mas o menos recursos, segun cada caso, a lo en
prendido inicialmente. Sin embargo, en muchos
los casos, su origen se convierte en un lastre que
muy dificil de extirpar en los proyectos aho
institucionales. Las deficiencias que se heredan d
un proyecto personal, asistematico y poco fundamer
tado han llegado a convertirse en serios obstaculos |
vencer cuando el proyecto se vuelve institucional.

El presente documento pretende apuntalar alguh
nas de las consideraciones que se tienen que reall
zar al momento de disefiar o evaluar sitios de Interne
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(dcdicados principalmente a aspectos academlcps yd§o—
bre todo, relacionados con la oferta de rr}ultlme ios
como un elemento enriquecedor de la practica edu-

-ativa y académica en general. En un afan de llamar

la atencién acerca de ciertos aspectos que se.han
descuidado vy a los que es necesario volver la mirada
en aras de un mayor desarrollo.

Disefio y evalucacion de sitios
educativos integrales

[2l desarrollo de sitios educativos integrales se t1en61:
que realizar y posteriormente evaluar, con base en e
analisis de los siguientes elementos.

El tipo de usuarios a los que e} sistema va .dingldo

is importante considerar el tipo de. usuarios a los que
servira el sistema. En el caso de sitios integrales efdu-
cativos se tienen usuarios a tres niveles: q) gstudlan-
tes; b) profesores € investigadore.s,. y .c) admlmstradm_'es
y gestores universitarios. Un sitio 1nt§:gral educativo
debe satisfacer plenamente las necesidades de cada
uno de estos tres tipos de usuarios, por lo que es nece-
sario fundamentar el trabajo de disefio en necesidades
rcales detectadas en cada uno de estos sectores.

Puede darse el caso, por ejemplo, de que un sitio
integral contemple el acceso a bases de d{itos espe-
cializadas que nunca sean consultadas, primero, por
ser demasiado especializadas para ser usadas por los
estudiantes o demasiado generales para ser usadas
por los investigadores. Asimismo Puede da_r‘se el caslo
le que se mantengan sitios con 1nf(‘)rma01on para la
gestiéon académica o la administracion, que realmen-
(e no es necesaria y por lo tanto, no demandada.

En muchos casos, sobre todo, cuando se trata de
wistemas de informacién, la oferta puede ofrecer
lineamientos a la demanda, pero esto no e€s recomen-
dable en todos los casos.
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Asimismo, se deben considerar los diferentes niw
les de compromiso e involucramiento deseable en ca
uno de estos tres sectores. Es importante que el col
promiso de todos los miembros de la comunidad ace
mica, porque finalmente una empresa de este tipo:
una empresa de todos y no sélo de los disefiadores, }
desarrolladores, los académicos o los alumnos.

midos integrados. Un sitio educativo integral no debe
ner un conjunto de esfuerzos cuyo unico elemento en
comun es correr en paralelo. Se busca que realmente
nea un trabajo en conjunto, en el que cada uno de los
contenidos se muestra como complemento para el otro.

Asimismo, se debe considerar e nivel adecuado
(jue se requiere en cada uno de los contenidos que se

. ) ofrecen en el sitio.
Los objettvos que se persiguen con el desarrollo

Muchos de los sitios educativos integrales desarrg
dos parecen perder de vista el o los objetivos inicial
a partir de los cuales fueron creados. Y a menudo ta
bién sucede que los objetivos con base en los cuales|
realiz6 el diseio, no coinciden mas con
lineamientos generales de la institucién o con las p
ticas educativas

Si el sistema fue creado con la finalidad de of
cer ambientes de aprendizaje con base en-nuevas #
nologias, debe haber politicas educativas (de ese
institucional, estatal, regional o nacional, segun @
el caso) que respalden al sistema. ‘

Igualmente se debe tener cuidado al plantear
objetivos del desarrollo, existen proyectos con pi
‘tensiones tales, que desde su mismo planteamier
estan condenados al fracaso.

Recursos disponibles para la realizacién del proyecto
Cuando se habla de instituciones educativas de régi-
mcn publico, el tema de los recursos que se deben
estinar al desarrollo del sitio es un producto de bas-
nntes fricciones. ¢Hasta qué punto debe convertirse
n prioridad institucional el desarrollo y mantenimien-
0 de un sitio integral educativo?. Esta pregunta tie-
¢ mil respuestas, dependiendo de quien intente
esponderla. Se hace necesario el establecimiento de
puntos de equilibrio entre el desarrollo del sitio y los
ccursos que ello implica, y el resto de las activida-
cs académicas y no académicas de una institucién
ue a la postre sirven de respaldo a una empresa de
ste tipo. Un sitio educativo integral no tiene razoéon
¢ ser si no existe el respaldo (y no solamente el
poyo) institucional adecuado.

En este tenor, es necesario considerar que en la
1ayoria de las instituciones educativas mexicanas
independientemente de su régimen), el desarrollo
fle un sitio integral educativo no es ni el objetivo fi-
al, ni el proyecto ultimo. »

Tareas como la renovacién y el mantenimiento del
itio tienen lugar solamente cuando existe produc-
tion académica de respaldo

Tipo de contenidos que se ofrecen a los
depositarios del sistema (
Un sitio educativo integral no puede ser concebide
partir de la estructura. El contenido debe ser uno @
los elementos mas importantes a considerar y pareg
que es uno de los mas olvidados. Existen siste
educativos integrales impresionantes en su est
tura, pero que al aterrizar en contenidos ofrecidos|
los usuarios se muestran altamente deficientes.
En este rubro se hace referencia, no solamente
la calidad de los cursos o los temas que se desarrolle
en el sitio, sino que ademas se incluye al tipo de r
ciones y articulaciones que se marcan entre los con
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Aspectos técnicos a considerar

Hay tres tipos de aspectos técnicos a considerar en el

flesarrollo y evaluaciéon de sitios educativos integrales:

h) Aspectos relativos a la organizacién del sitio y re-
lativamente independientes de los factores espe-
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cificos del ambiente de desarrollo, aspectos com
la organizacién interna, de bajo nivel, la distrib!
cién de recursos de todo el sitio y las herramie
tas empleadas para ofrecer el servicio a
usuarios. En este sentido, el objetivo primord
deber ser lograr la eficiencia en el servicio. @
transparencia para el usuario final y en un ent
no amigable.
b) Aspectos relativos a las variables especificas
desarrollo, por ejemplo: el tipo de acceso que
quiere proporcionar y la existencia o no de nive
del mismo; el tipo de formatos que se deben €
plear de acuerdo con las politicas instituciong
o a la disposicién de recursos institucionales
alcance y ambitos de influencia deseados par
sitio; y finalmente, las modalidades de inter
cién previstas entre usuario y sistema, o usug
sistema-usuario. ‘
c) La funcionalidad del sitio, que es un elemel
que va en auxilio de la accesibilidad de‘los cot
nidos y del logro de los objetivos planteados,
debe buscar que el sistema sea atrayente, es
cir, que invite al usuario a incursionar en él.

(‘ontar con los elementos anteriores no es lo unico.
Ne requiere ademas contar con un sistema flexible
(u¢ se mantenga a lo largo de tiempo siendo vigente
util.

El disefio de un sitio educativo integral debe ser
na tarea sostenida. A cada momento surgen cam-
pios en el entorno académico que deben estar refle-
ndos en el sitio integral, por lo que las politicas de
enovacién y mantenimiento deben permitir una con-
ruencia entre realidad y sitio. El ideal es que el
ismo uso del sistema y las relaciones que a propoési-
de éste se construyan en la institucién sean el
rincipal motor y motivacién del cambio.

No basta con crear el sitio y contar con la acepta-
jon y uso continuo de los usuarios, es necesario crear
h los disennadores y administradores del sitio la cul-
ra de innovacién y renovacién constante.

u integracién en un todo coherente

0 basta con la mera consideraciéon de estos elemen-
)8 para tener un sitio educativo integral exitoso. Hace
lta ademas una visién de conjunto que permita ar-
fcular todos estos elementos en un solo proyecto
niforme.

Asimismo, es necesario mantener un ambiente
le apertura a los cambios sugeridos por aquellas per-
onas involucradas tanto en el desarrollo, como en el
wo del sitio. Un sistema rigido desde su concepcién
sta condenado al fracaso en el corto o mediano pla-
o, debido a su desarticulacién con el entorno para el
pual fue disefiado. El dialogo es un elemento que debe
permanecer presente durante todo el ciclo de vida de
n sitio educativo integral.

Integrar en un todo coherente implica también
jue la estructura sea resistente a estas politicas de
nnovacién y renovacién. No es posible ni sostenible
ln idea de tener que redisefiar un sitio integral edu-
tntivo a cada momento, sino que debe estar articula-
lo de tal modo que los cambios sean facilmente

146 147

La cultura institucional de respaldo
Un sitio educativo integral esta condenado al frac
si la cultura institucional no favorece el uso y ap
cién de nuevas tecnologias en apoyo del trabajo &
démico. Es por ello que este se convierte en unoy
los aspectos mas importantes a considerar. El de
sitario final de todos los esfuerzos realizados e
usuario, pero no se puede dar satisfaccién a sus #
cesidades, si éste no se acerca al sitio. La culty
institucional en muchos de los esfuerzos realiza¢
por instituciones mexicanas, es uno de los obstag
los mas dificiles de vencer.

Las politicas de renovacién y mantenimiento del sistel
Este factor lo he puesto al ultimo deliberadamen




implementables. La tecnologia se desarrolla a ca
momento y su crecimiento es exponencial, por lo q
un sitio eficiente debe estar diseniado para adaptar
facilmente a estos cambios.

A manera de conclusion

El desarrollo de un sitio integral educativo no es u
tarea facil. Independientemente del problema que
presenta para muchas instituciones educativas el ¢
tar con todos los recursos materiales y humanos p
el desarrollo, la tarea implica ir mas alla: el reto
lograr realmente un cambio en la cultura de los
positarios finales del sitio.

El supuesto basico que esta detras de esta ¢
cepcion es que la esencia de un sitio de este tipo
es la estructura o los recursos, sino las relacion
institucionales que se construyen a propésito de e
a manera de una capa externa.
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LOS TRES “AUTOS” DEL APRENDIZAJE:
APRENDIZAJE ESTRATEGICO EN EDUCACION A
DISTANCIA

Jaime Ricardo Valenzuela Gonzdlez

RESUMEN

Las crecientes necesidades de preparaciéon del re-
curso humano de las organizaciones han hecho que
modalidades educativas, como la educacién a distan-
cia, emerjan con programas flexibles que se adapten
a las necesidades particulares de los diversos mer-
cados. Los avances en las tecnologias de la informa-
cién han favorecido también la proliferacion de
programas con esta modalidad, que centra la respon-
sabilidad del aprendizaje en el alumno, mas que en
¢l maestro. En este contexto, el alumno se enfrenta
al reto de realizar un aprendizaje mas autodirigido,
auténomo y autorregulado (lo que bien podriamos lla-
mar, los tres «autos» del aprendizaje). El presente tra-
bajo aborda el tema de aprendizaje estratégico,
identificando un conjunto de conceptos y teorias re-
levantes y analizandolos en el contexto de la educa-
ciébn a distancia. En su parte final, se propone una
agenda de trabajos de investigacién para profundizar,
en el futuro, en este tema.
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