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Investigar el marco juridico de
la comunicacioén social en México

¥ Sofia del Toro Camacho

Una de las asignaturas
pendientes dentro del campo de la
investigacion relacionada con el
ambito legal de la difusién medidtica
de mensajes, lo es sin duda la figura
ética-juridica del ombudsman. En
otros paises, particularmente
europeos, la legislacion ha
contemplado la necesidad de volver
realidad el apego de las empresas de
medios a las leyes, a través no sélo
de la dedntica correspondiente sino
también de la existencia de un
personaje o grupo de individuos con
un cierto ascendiente 0
representatividad social que
supervise el comportamiento de los
emisores masivos, no es el caso de
nuestro pais. Aqui no parece haber
sido a iniciativa de los jurisconsultos
que pudiera operar dicha figura,
pues la propuesta parece emanar
mis bien de las preocupaciones
externadas por algunos
comunicologos, quienes suponen la
bondad de un ombudman para este
ambito.

Hay una serie de aspectos a
considerar vinculados con una
pesquisa sobre el tema: jcudles son
las quejas mas sentidas de la
poblacién con respecto a la
responsabilidad social y ética de las
empresas medidticas?, jtienen éstas
en su haber un cédigo ético de
conducta y en caso afirmativo qué
tanto son congruentes con el?, jqué
tan operativo es la legislacién vigente
en materias) de medios?, jqué
sectores sociales deberian estar
representadas si el ombudsman
fuese integrado por un grupo de

personas con representatividad
social?, ;cuales serian los marcos
normativos legales y éticos para el
ejercicio de tal supervision?, |
cudles serian las acciones mas
especificas a realizar?, jcomo
evaluar los logros o avances una vez
establecida su vigencia?, jcémo
podria incidir tal figura en la
autorregulacion de los medios,
desde luego fincada ésta en una base
legal?, ;jcémo se ha vivido la
experiencia en otras sociedades y de
qué manera han normado dicha
supervision?, ;cudl podria ser el
procedimiento idéneo para valorar
las posibles réplicas de las empresas
y los trabajadores de la industria
medidtica al no estar de acuerdo con
swadoms?. Estas cuestiones
abandonarianinuestro conocimiento
sobre un tema relativamente inédito
y darian la pauta para un debate
hasta ahora postergado en México,
estimular la tendencia a volver
realidad juridica y(factiva la figura
del ombudsman de los medios vy, en
suma, a contribuir a democratizar
nuestro entorno dentro de los

marcos de la libertad de expresion, 1

del derecho a la informacion y de
las obligaciones y responsabilidades
sociales.

Otro aspecto a investigar
tiene que ver con las
asociaciones de usuarios de
los medios, no sélo para
conocer ¢l fenémeno sino &
para incidir en su mejor ¥
concrecion. Convendria
revisar la experiencia
legislativa de otros paises
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en la materia para conocer tanto leyes
como demandas objetivas que satisfacen,
saber desde cuindo y con qué resultados
ha operado la normatividad, si ha sufrido
modificaciones a manera de ajustarlos a
los reclamos sociales contra lo que se
ha dado en llamar el abuso de los
poderes ideologicos, cudl
h a gy - sido la

A Ax v% reaccion de
= ’-‘.._._\___ ‘) industria
"’03,7‘ ‘medidtica,

en q'ur.{han consistido los litigios, via sus
argumumacwncs ITQPCC[I\':IS. entre los
Intereses contrapuestos.

También seria pertinente
establecer parangones entre los codigos
éticos de profesionales y empresas con
respecto a su practica social observable,
a efecto de precisar si se apegan o no a
los valores que presuntamente sustentan
su labor, es decir, si los aplican y como
lo hacen. Un factor deberia remitimos
al estudio de los planteamientos que
grupos sociales diversos y organizados
han externado con referencia a medios
y mensajes, tanto en nuestro pais
como en el extranjero: asociaciones
de padres de familia, magisteriales
o religiosos; amas de casa;
sindicatos obreros; uniones de

consumidores o
profesionistas;
organizaciones no
gubernamentales,
feministas, indigenas o de
minoilas sexuales.
Catedratico de ia
Lic. en
Comunicacién
Social, y Alumna
del 4° semestre de
Comunicacién
Social.
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