Pensar

En los dmbitos académicos
nacionales y del orbe entero es
afirmacién de contemporaneidad
referirse a una ciencia de la
comunicacién, tanto en el campo de las
disciplinas que tienen por objeto a la
naturaieza como en aquellas otras cuyo
interés es la sociedad. Tal formulacién
pareciera apresurada, por cuanto se
requiere avanzar todavia en aspectos
miltiples para poder sustentar la
existencia de una disciplina cientifica que
englobe y delimite el estudio de los
procesos atinentes a la comunicacién.
De manera particular si consideramos
que dichos procesos trascienden con
mucho el de la mera operacién de
instrumentos tecnolégicos mediante los
cuales se producen y difunden mensajes.
Reducir los fenémenos
comunicacionales, de suyo vastos, a las
expresiones propias de la industria
medidtica equivale a confundir el todo
con alguna de sus partes, mixime al
reconocer la interaccién entre la
sociedad, con todos sus procedimientos
comunicativos, y los canales de la
difusién masiva.

Una teoria de la comunicacion,
como punto de partida, deberia explicar
los procesos y las relaciones sociales en
las que es posible discernir elementos
comunicativos, aserto que conduce a
preguntar: ;Cudles son los vinculos de
estudio e investigacién entre estos
procesos y los que de manera habitual
aborda la sociologia? Interrogante que
connota la tesis segidn la cual toda teoria
de la comunicacién debe comenzar por
una sociologia de la comunicacién.

De los setentas para acd, el
desarrollo de las llamadas ciencias de la
comunicacién dio lugar al resurgimiento

de afiejos problemas y al

n nacimiento de otros, lo que
ha conducido a

imprecisiones diversas, entre ellas la de
admitir sin més las proposiciones de otras
disciplinas como propias y apropiadas a
la que se va disefiando.

Referirse a una sociologia de la
comunicacién presupone algunas
cuestiones previas: Es ella un capitulo
mds de una sociologia general?, ;La
particularizacién de un objeto no

implicard otros tipos de
diferenciaciones?, y de acuerdo con lo
anterior: ;No le corresponderia dar
respuesta a los
comunicacionales desde ella misma, no
considerdandola un mero punto de cruce
de otras disciplinas que se ocupan de la
comunicacién segmentariamente y como
una de varias derivaciones posibles?
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una de varias derivaciones posibles?

A efecto de no aventurar una
respuesta arbitraria a las preguntas
anteriores, es menester reparar en que el
inicio de toda pesquisa consiste en un
planteamiento claro del problema a
resolver. Ningiin intento de blisqueda es
posible sin la determinacién previa del
objeto que se pretende abordar. Tal
determinacién implica valerse de una
metodologia; cabe recordar que método
significa literalmente “seguir un
camino”, investigar con un plan prefijado
y con ciertas pautas para arribar a un fin
cognoscitivo propuesto. Por ello un
método, mis que conocimiento, es un
camino hacia el conocimiento, un
programa sistemdtico dirigido a la

obtencién de saber con respecto a cierto
bito, cabe responder de manera més

aproximada a los interrogantes
formulados renglones atrés.

La sociologia de la comunicacién
no puede ser considerada sélo como un
capitulo de la sociologia general; sus
nexos con ésta son indiscutibles, pero no
se agota en ellos. Por una parte los
trasciende, por la otra estd contenida en

"los mismos, y con estos problemas se

vinculan las caracteristicas peculiares de
los fenémenos y procesos designados

- como “comunicacién”, sin duda mucho

méds amplios y diversos que los
difundidos por los canales artificiales
desarrollados histéricamente.

Tales caracteristicas sugieren que
debemos partir de las determinaciones
especificas de los fendmenos y procesos
bajo estudio, en su contexto propio y
respetando sus particulares formas de
“ser”. A lasociologia de la comunicacién
le ocuparia enfocar lo comunicacional
bajo un dngulo preciso, considerindolo
como “regién” de una concepcién
antropoldgica mds vasta que se enlaza
con la sociologia general, pero
reconociendo esa relacién mis amplia,
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