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INTRODUCCION

Todas las empresas, independientemente de su tamafio, giro 0 manera de operar,
son indispensables para el crecimiento en la economia de cualquier area geografica.
Solo que las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) sobresalen por su
alto nimero, ya que en México el 99.8% de las empresas estan constituidas
MIPYME, ademas, de que generan el 72% del empleo en el pais. (Pro México,
2014).

Asimismo y de acuerdo con datos proporcionados por el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Economicas (DENUE) y publicados por el Instituto de
Informacidén Estadistica y Geogréafica (IIEG) del total de unidades econdmicas
existentes en la nacion, domina el sector comercio, puesto que a este nivel
representan el 44.76%; de igual forma en el estado de Jalisco estas unidades
econdémicas constituyen el 45.38% (IIEG,2017) y en el caso de la ciudad de
Tepatitlan, destacan con el 44.9% de la totalidad de las empresas en este municipio
(IIEG, 2016).

Las MIPYMES de acuerdo a Filién, et. Al. (2011) tienen una manera diferente de
gestionar sus procesos de tratamiento de la informacién y de su toma de decisiones.
Es por eso que muchos estudios sobre estos entes econdémicos, recaen en estos
aspectos, ya que el proceso de decision no siempre tiene un mismo camino a seguir,

y se corre el riesgo de que se pierda objetividad en el proceso.

Para evitar esto, se enfatiza en que la decisidon tenga sustento en informacién
confiable, rechazando las decisiones por corazonadas, puesto que el resultado de la
decision puede determinar el éxito o fracaso de la organizacién. Particularmente, las
decisiones financieras son las que tienen un efecto directo en la marcha del negocio,
puesto que ellas asignan los recursos para la realizacion de sus actividades y para
dar sustento racional a estas decisiones se encuentran los estados financieros

derivados de la contabilidad del negocio.



Es asi que este trabajo surge de la intencion de investigar la toma de decisiones
financieras y el uso de la informacion financiera en MIPYMES de la ciudad de
Tepatitlan, Jal. Acotandola a aquellas que se dedican al comercio al por mayor de

productos veterinarios y alimentos para animales del sector agropecuario.

Para estudiar su toma de decisiones financieras es preciso definirlas, por lo que en el
trabajo se puede encontrar que éstas se componen de tres aspectos principales
derivados de los ciclos del negocio. Estos aspectos refieren al financiamiento,

inversion y reparto de dividendos.

También, en lo que respecta a acotar la tematica referente a la toma de decisiones,
esta tesis aborda la teoria de la decision, centrada principalmente en las
aportaciones hechas por los tedricos Herbert A. Simén y Jon Elster; sus trabajos dan
cuenta de los elementos de la toma de decisiones y las caracteristicas que debe
cumplir cualquier proceso de toma de decisiones de manera que se acerque a un

resultado “6ptimo” 0 a uno “satisfactorio”.

Para cumplir el objetivo y dar respuesta a las preguntas de investigacion, los cuales
refieren a identificar en qué consisten las decisiones financieras para los negocios
seleccionados y cuales son los aspectos de la teoria de la decision que se cumplen
en su toma de decisiones, asi como distinguir las caracteristicas de sus informacion
financiera; se sigui6 una metodologia cuantitativa en la cual, la encuesta fue el
instrumento utilizado para recoger la informacién de las 18 MIPYMES resultantes
como muestra. Esta encuesta contenia reactivos orientados a conocer qué aspectos
de la teoria de la decision se cumplen en su toma de decisiones, asi como las
caracteristicas de sus decisiones financieras, incluyendo reactivos que permitian
obtener informacién acerca de las caracteristicas de sus informacion financiera. Los

resultados obtenidos son mostrados con el apoyo de gréficos y tablas.



En dichos resultados se puede apreciar que en estos negocios mayormente
constituidos como personas morales, existe una inclinacion por las decisiones de
financiamiento revelando un apalancamiento en sus proveedores y en las
instituciones bancarias. Asi, como que tratan de tomar decisiones racionales al
cumplir con varios de los aspectos mencionados en la teoria de la decision, pero al
no cumplirse en su totalidad, sus decisiones pudieran ser racionalmente limitadas.
De igual forma los resultados reportan que de la informacion financiera consultan con
mayor frecuencia el balance general y el estado de resultados, dejando de lado las

razones financieras.

Este trabajo se limita a presentar los datos de manera general, de esta forma, los
resultados pueden servir como antecedente para futuras investigaciones con analisis
mas profundos, y en consecuencia se identifigue con precision las tendencias de

estas MIPYMES con respecto de los aspectos cuestionados.



CAPITULO |
NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes.

Sin importar su tamafo, constitucion, giro o manera de operar, las empresas son
indispensables para el crecimiento econdmico de cualquier area geografica. Pero
resaltan las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) por su alto impacto
en la generacion de empleos y en la produccién nacional. De acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), en México existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8%
son MIPYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo
en el pais (Pro México, 2014).

Este tipo de negocios son definidos por Angeles (2007) como: “una fuerza que
impulsa la economia, basada en el desarrollo del mercado, ocupando sus propios
medios para lograrlos”. En estos entes econdmicos de acuerdo con Anzola (2010) el
propietario es autbnomo en su manejo y no domina en su ambito de operacién

debido al nimero de empleados y volumen de ventas.

Generalmente son negocios familiares, ya que como lo menciona Anzola (2010) los
miembros de la familia estan directamente involucrados en las actividades de la

compainiia; aportando dinero y trabajo.

Su gestion es diferente de las grandes empresas, particularmente en los procesos de
tratamiento de la informacién, y de la toma de decisiones, ya que generalmente es

centralizada, informal e intuitiva (Filion, et. Al., 2011).



Las MIPYMES realizan actividades en todos los sectores, como lo es la pesca,
mineria, construccion, transporte, etc. Pero son especialmente numerosas en el
sector dedicado al comercio, ya que segun los datos del censo econdmico aplicado
por el INEGI en 2014, representan poco menos de la mitad del total de las unidades
econdmicas a lo largo del pais, y Jalisco refleja la misma proporcion, pues el 48.4%
de estas entidades econdmicas pertenecen a este sector (IIEG, 2016).

La toma de decisiones es un aspecto estudiado especialmente en las MIPYMES, y
puesto que toda decision representa la responsabilidad de emprender una accion es
que se cree que los resultados de la organizacion de estas empresas estan
vinculados a sus decisiones. Asi, la MIPYME seria inteligente en funcion de que
pueda utilizar informaciébn en su proceso de toma de decisiones (Gonzalez &
Bermudez, 2008).

Generar informacién y usarla se vuelve determinante para el crecimiento de cualquier
organizacién, especialmente las MIPYMES. De la misma manera que contribuye a
qgue el directivo tome decisiones racionales y objetivas. Y puesto que la actividad
administrativa gira en torno de la toma de decisiones, la informaciéon le permitira

lograr el cumplimiento de las metas de la organizacion.

La informacion que se demande va a depender del tipo de decision que se tenga que
tomar. Particularmente, para las decisiones financieras, estudios como los de
Gonzalez & Bermudez (2008), Zuiiga, et. Al. (2014), Alatorre, Galvan & Félix (2013),
Sandoval & J.L. (2008) revelan que la informacién contable en estas situaciones es la
mayormente consultada y que los sujetos decisores muestran interés en las razones

o indicadores financieros.



Buscando la racionalidad en las decisiones y la consulta de la informacion, se
encuentra que las MIPYMES en entornos fuera del territorio nacional tienen claro el
objetivo a alcanzar y el método para lograrlo, lo que implica que el individuo ha
analizado todas las alternativas, segun lo reportan Gonzalez y Bermudez (2008)
(2010). De igual forma, los gerentes de estas MIPYMES obtienen la informacion de
los estados financieros como el balance general, el estado de resultados y el flujo de
efectivo, realizando consultas de indicadores financieros orientados a la rentabilidad,
puesto que estan interesados en conocer el retorno que les generan las inversiones.
De manera adicional, son pocos los directivos que consultan indicadores de

naturaleza distinta a la financiera.

Por su parte, la situacion en el pais es un tanto similar, ya que los resultados del
estudio que Zufiiga, Gonzalez, Gutiérrez & Ballesteros (2014) realizaron, dan cuenta
de que la mayoria de los directivos de MIPYMES utiliza sus reportes contables para
la toma de decisiones al recibir el balance general y el estado de resultados, pero
presentando una frecuencia menor para el estado de flujo de efectivo y el de
variaciones en el capital contable. Su estudio reporta que el 44% utiliza las razones
financieras, particularmente las de liquidez. Respecto a esto, los investigadores
atribuyen el porcentaje a que no es la totalidad de los directivos quienes reciben

todos los estados financieros.

Asi, cuando se trata de decisiones a largo plazo, como lo son las decisiones de
inversién, las MIPYMES mexicanas reportan una presencia media en el uso de las
razones financieras de rentabilidad para analizar estas decisiones. Razon por la cual,
Alatorre, Galvan & Félix (2013) creen que, a pesar de que el directivo las tiene
contempladas en poca proporcién y solo para evaluar el retorno que le generara la
inversion a largo plazo, un rango medio no es suficiente para que las MIPYMES

hagan un buen uso de su informacion, lo que les lleva a tomar decisiones no muy



eficientes. Al contrario de las decisiones a corto plazo donde la presencia del uso de
parametros financieros en las MIPYMES es media-alta.

Para obtener estas razones es necesario contar con informacion contable, puesto
que para empresas de cualquier tamafo, la contabilidad y el analisis financiero son
un instrumento para tomar decisiones, ya que comprenden la recopilacion de las
actividades que realizan. En consecuencia, es importante que dicha informacion sea

generada de manera oportuna y que los datos ahi plasmados sean confiables.

Pero en el caso de MIPYMES mexicanas del sector comercio no siempre es asi. A
pesar de que consideren importante el uso de ésta informacién para su toma de
decisiones, de que el 70% consulta las razones financieras y de que el 60% elaboran
de manera mensual informes como el balance general y el estado de resultados; no
pueden llegar a una toma de decisiones correcta, puesto que la mitad de las veces
esa informacion no contiene la totalidad de las operaciones y existe la posibilidad de
que la informacién dejada de lado sea relevante (Sandoval & J.L., 2008). Aln asi los
directivos en estas MIPYMES muestran algo de conocimiento sobre los estados

financieros.

En lo referente a los tipos de decisiones financieras que enfrentan las MIPYMES en
el pais, éstas tienden a tomar decisiones de financiamiento y en porcentajes bajos
las decisiones de inversion. El empresario de estas MIPYMES al tomar decisiones de
financiamiento se ve forzado a analizar el monto, las condiciones y la fuente de
financiamiento, escogiendo la mayoria de las veces a familiares ya que solo un 4%
recurre a instituciones bancarias aludiendo al exceso de requisitos y a las elevadas

tasas de interés (LOpez & Contreras, 2009).



1.2. Planteamiento del problemay Justificacion.

La contribucion de las MIPYMES en la economia tanto regional como nacional, asi
como el hecho de que son de las principales fuentes de empleo, hace que se
conviertan en focos de atencion de diversos organismos, los cuales buscan apoyar

en su crecimiento.

En México, particularmente, las MIPYMES son sujetas de varios programas de apoyo
econdémico y constantes programas de capacitacion con el objeto de que logren
estabilidad en el mercado; reciben tratamientos fiscales diferentes que pudieran ser

preferenciales; al igual que constituyen un amplio campo de estudio.

Muchos investigadores atribuyen la importancia de estudiar este tipo de empresas
precisamente por lo representativas que son, logrando que la colaboracion de las
MIPYMES en los distintos estudios contribuya a la generacion de conocimiento
acerca de su manera de funcionar. Particularmente, el estudio de sus decisiones es
bastante amplio e interesante, siendo analizado desde distintas perspectivas y
asociado a distintos procesos de gestion.

Para estudiar este aspecto de la administracion se recalca que este proceso no
siempre es facil y que en ocasiones se ve afectado por factores que pudieran sesgar
su objetividad (Gonzalez & Bermudez, 2008). Se enfatiza, en que la decisién que se
toma, debe estar sustentada en informacion, de manera que les represente una
ventaja, ya que en algunas ocasiones las decisiones pueden surgir de una
corazonada en vez del conocimiento, comprension y analisis de la informacion al
alcance (Sandoval & J.L, 2008).



Es importante analizar la toma de decisiones, porque de los resultados de ellas, las
organizaciones pueden prosperar o fracasar (Franklin, 2011) siendo las que tienen
una incidencia directa en la continua marcha de cualquier negocio, las decisiones
financieras, ya que ellas determinan la asignacion de los recursos para el desarrollo
de las actividades. Para ayudar a la toma de decisiones se encuentran los estados
financieros derivados de la contabilidad, asi como indicadores financieros y no
financieros (Gonzélez & Bermudez, 2010), de esta manera, el gerente de la MIPYME

contaria con elementos que contribuyan a tomar decisiones racionales.

Para la ciudad de Tepatitlan y sus empresas, no ha sido posible encontrar estudios
que aborden esta problematica por lo que surge la necesidad de estudiar las
decisiones financieras de sus MIPYMES, en esta ocasion, las dedicadas al comercio
al por mayor de productos veterinarios y alimentos para animales del sector

agropecuario.

Como consecuencia de lo anterior, los resultados de este trabajo, permiten dar
cuenta de las caracteristicas y tendencias de las decisiones financieras
(financiamiento, inversion y reparto de dividendos) de MIPYMES pertenecientes al
sector antes mencionado en la ciudad de Tepatitlan, Jal. De igual forma, dan razén
de los aspectos que cumplen de acuerdo a la teoria de la decision y que deben ser
considerados en la toma de decisiones para llegar a una decision racional, y
finalmente, se puede conocer datos respecto al uso de la contabilidad expresada en
sus estados financieros y las razones financieras, asi como si el directivo considera

que es capaz de interpretarla.



La elaboracion de esta investigacion contribuye en la identificacidon de puntos de
interés en las MIPYMES estudiadas, respecto de la orientacién de sus decisiones
financieras, los elementos que consideran para tomar la decision y de sus

conocimientos de la informacion financiera.

Cabe mencionar que este trabajo se limita a presentar los datos de manera general,
de esta forma, los resultados pueden servir como antecedente para futuras
investigaciones con analisis mas profundos, de manera que se identifique con
precisiobn las tendencias de estas MIPYMES con respecto de los aspectos

cuestionados.

1.3. Preguntas de investigacion.

De acuerdo con la informacion plasmada en los antecedentes se establecen las

siguientes preguntas de investigacion:

e (En qué consisten las decisiones financieras (financiamiento, inversion y
reparto de dividendos) de los pequefios negocios dedicados a la venta al por
mayor de productos veterinarios y alimentos para animales del sector

agropecuario en la ciudad de Tepatitlan, Jal?

Adicional a esta pregunta se establecen las siguientes:

e ¢ Cuales son los aspectos de la teoria de la decision que se cumplen en su
toma de decisiones?

e (Cuentan con informacion financiera (estados financieros y razones
financieras) generada mediante su contabilidad? ¢Cuéles son las

caracteristicas de dicha informacion?
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¢Los directivos conocen la informacion financiera (estados financieros y
razones financieras) que se genera mediante contabilidad? ¢Son capaces de
interpretarla? ¢La utilizan para la toma de decisiones financieras? ¢es ésta
informacion su principal fuente de consulta para tomar decisiones financieras?
¢ Qué informacién de naturaleza no financiera consultan para la toma de

decisiones?

1.4. Objetivos.

1.4.1 Objetivo general.

Describir las decisiones financieras (financiamiento, inversién y reparto de
dividendos) de los micro y pequefios negocios dedicados al comercio de
productos veterinarios y alimentos para animales del sector agropecuario, en

la ciudad de Tepatitlan, Jal.

1.4.2 Objetivos especificos.

Identificar los aspectos de la teoria de la decisién que se cumplen en su toma
de decisiones.

Conocer si cuentan con informacion financiera (estados financieros y razones
financieras) generada mediante su contabilidad.

Describir las caracteristicas de la informacién financiera generada mediante su
contabilidad.

Distinguir la informacion financiera (aquella que se genera mediante
contabilidad) y la no financiera que es consultada en su toma de decisiones
financieras.

Corroborar si la informacién financiera que se genera mediante contabilidad es

su principal fuente de consulta para tomar decisiones financieras.
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e Sefalar la informacion financiera que los directivos conocen, son capaces de

interpretar y utilizan para la toma de decisiones financieras

1.5. Hipotesis.

1. Por la tendencia que muestran las MIPYMES del pais en las investigaciones
citadas en los antecedentes; se cree que de igual forma las MIPYMES
dedicadas al comercio al por mayor de productos veterinarios y alimentos para
animales del sector agropecuario en Tepatitlan de Morelos, Jal. Se inclinan

por las decisiones de financiamiento.

2. En la toma de decisiones de las MIPYMES dedicadas al comercio al por
mayor de productos veterinarios y alimentos para animales del sector
agropecuario en Tepatitlan de Morelos, Jal. Se cumplen los aspectos que la

teoria menciona son necesarios para llegar a una decision racional.

3. Puesto que la informacién financiera generada mediante contabilidad, es el
elemento que de acuerdo a los antecedentes mas contribuye a la toma de
decisiones financieras; se cree que, los pequefios negocios dedicados al
comercio al por mayor de productos veterinarios y alimentos para animales del
sector agropecuario en TepatittAn de Morelos, Jal. Cuentan con dicha
informacion financiera (estados financieros y razones financieras) y es la

principal fuente de consulta para tomar sus decisiones financieras

Estas hipotesis se verificaran a partir de los resultados de la aplicacion del
instrumento, con la ayuda de la estadistica descriptiva de manera que permita

confirmarlas o rechazarlas.

Se presenta, ademas, una tabla en donde se puede apreciar los aspectos que se
investigan este trabajo asi como su vinculacion de congruencia respecto de los

objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis.
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Tabla 1

Tabla de congruencia de la investigacion.

Aspectos a Objetivos Preguntas de Hipodtesis
investigar investigacion
Decisiones  Describir las decisiones financieras ¢En qué consisten las Por la tendencia que muestran
financieras  (financiamiento, inversion y reparto decisiones financieras las MIPYMES del pais en las
de dividendos) de los micro y (financiamiento, inversién y investigaciones citadas en los
pequefios negocios dedicados al reparto de dividendos) de antecedentes; se cree que de
comercio de productos veterinarios los pequefios negocios igual forma las MIPYMES
y alimentos para animales del dedicados a la venta al por dedicadas al comercio al por
sector agropecuario, en la ciudad mayor de productos mayor de productos
de Tepatitlan, Jal. veterinarios y alimentos veterinarios y alimentos para
para animales del sector animales del sector
agropecuario en la ciudad agropecuario en Tepatitlan de
de Tepatitlan, Jal? Morelos, Jal. Se inclinan por
las decisiones de
financiamiento.
Teoria de la Identificar los aspectos de la teoria ¢Cudles son los aspectos En la toma de decisiones de
decision de la decision que se cumplen en de la teoria de la decisiéon las MIPYMES dedicadas al
su toma de decisiones. que se cumplen en su comercio al por mayor de
toma de decisiones? productos veterinarios y
alimentos para animales del
sector agropecuario en
Tepatitlan de Morelos, Jal. Se
cumplen los aspectos que la
teoria menciona son
necesarios para llegar a una
decisién racional.
Informaciéon  Conocer si cuentan con informacién ¢Cuentan con informacién Puesto que la informacion
financiera financiera (estados financieros y financiera (estados financiera generada mediante
razones financieras) generada financieros 'y razones contabilidad, es el elemento
mediante su contabilidad. financieras) generada que de acuerdo a los

Describir las caracteristicas de la
informacién financiera generada
mediante su contabilidad.

Distinguir la informacion financiera
(aquella que se genera mediante
contabilidad) y la no financiera que
es consultada en su toma de
decisiones financieras.

Corroborar si  la informacion
financiera que se genera mediante
contabilidad es su principal fuente
de consulta para tomar decisiones
financieras.

Sefialar la informacion financiera
que los directivos conocen, son
capaces de interpretar y utilizan
para la toma de decisiones
financieras.

mediante su contabilidad?
¢Cuales son las
caracteristicas de dicha
informacién?

¢ Los directivos conocen la
informacion financiera
(estados  financieros vy
razones financieras) que
se genera mediante
contabilidad? ésSon
capaces de interpretarla?
¢La utlizan para la toma
de decisiones financieras?
¢Es esta informacion su
principal fuente de consulta
para tomar decisiones
financieras?

,Qué  informacion  de
naturaleza no financiera
consultan para la toma de
decisiones?

antecedentes mas contribuye
a la toma de decisiones
financieras; se cree que, los
pequefios negocios dedicados
al comercio al por mayor de
productos veterinarios y
alimentos para animales del
sector agropecuario en
Tepatittan de Morelos, Jal.
Cuentan con dicha
informacién financiera
(estados financieros y razones
financieras) y es la principal
fuente de consulta para tomar
sus decisiones financieras.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Esta seccidn del trabajo pretende plasmar las bases teorias que sustentan y guian
esta investigacion. Se presentan las propuestas de las teorias de la decision, de
manera que se aclaren los conceptos integrantes de un proceso de toma de
decisiones. De igual forma aclara la importancia de la funcién financiera y lo que
debe ser entendido como decisiones financieras para efectos de este trabajo, asi
como las caracteristicas de la que debe reunir la informacién y lo que se entendera
por informacion financiera. Terminando con la estratificacion de las MIPYMES en
México para establecer los lineamientos que servirian en la posterior seleccion de

poblacion y muestra.

2.1. Teorias de la decision.

Dadas las condiciones de importancia sobre la toma de decisiones tanto a nivel
individual como organizacional se han desarrollado distintas teorias que versan en la
toma de decisiones de los individuos, de acuerdo con Borea (s.f.) éstas teorias se

clasifican en:

e Teoria prescriptiva.- la cual es un método normativo que define y trata de
explicar la forma en que se “deben” tomar las decisiones. Estas teorias
proponen los pasos que se deben seguir para tomar buenas decisiones y los

puntos clave que se deben tomar en cuenta.

e Teoria descriptiva.- se ocupa de describir “cémo” se toman en realidad las
decisiones, las cuales la mayoria de las veces sufren la influencia de factores

subjetivos tales como la personalidad del individuo o la presion de la situacion.
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Es asi que la forma en que las personas dirigen las organizaciones y deben llegar a

una decision (teoria prescriptiva) y la forma en que realmente lo hacen (teoria

descriptiva) pueden ser muy diferentes.

A continuacion se presenta la tabla 2 que sirvié para comparar distintas teorias de la

decision, de manera que constituyera un apoyo para la seleccion de la teoria base de

esta investigacion, la cual es descrita con mayor detalle mas adelante.

Principales caracteristicas

Tabla 2

Teorias de la decision (parte 1 de 4)
Teoria Desarrollada

por

Teoria de la Ampliada con

eleccion racional los trabajos de

o racionalidad Simon y Elster

neoclasica o

modelo

burocratico

Su unidad de andlisis son las acciones
humanas consideradas individualmente.
Las acciones humanas particulares que se
pueden describir como decisiones
comparten dos propiedades generales
(Abitbol & Botero, 2005):

1. Intencionalidad

2. Racionalidad

Se basa en la idea del hombre econémico.
En este modelo los agentes buscan la
alternativa optima. Los principios
fundamentales del modelo neoclasico son:
sujetos racionales que conocen sus
funciones de utlidad, evalian las
alternativas 'y sus consecuencias Yy
finalmente son capaces de proyectar sus
preferencias sobre situaciones futuras. La
optimizacion de las preferencias de los
sujetos es la situacién ideal.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2
Teorias de la decision (parte 2 de 4)

Teoria Desarrollada Principales caracteristicas
por
Teoria de la Herbert Simén define el proceso de toma de
Racionalidad Alexander Simon decisiones en 3 pasos (Estrada, 2008):
Limitada 1) identificacion del problema

(investigacion)

2) creacion de cursos de accion (disefio)
3) eleccion del curso de accion
(eleccion)

De la misma manera clasifica las
decisiones:

1.- Programadas

2. No programadas

Su hombre administrativo
simplemente satisface a diferencia del
hombre econdmico que maximiza.

Teoria de juegos John C.

o teoria de las Harsanyl, John
decisiones Nash y Reinhard
interactivas Selten

Analiza el comportamiento estratégico
cuando dos o mas individuos
interactian y cada decision individual
resulta de lo que él (o ella) espera que
los otros hagan. Es decir, que debemos
esperar que suceda a partir de las
interacciones entre los individuos.

Hay dos clases de juegos:

1. Juegos cooperativos

2.Juegos no cooperativos

Los modelos de juegos pueden ser:

1.- Bipersonales: con solo dos
jugadores.

2.- Simétricos 0 asimétricos: segun que
los resultados sean idénticos desde el
punto de vista de cada jugador.

3.- De suma cero: son aquellos en los
cuales las ganancias de un jugador son
iguales a las pérdidas del otro.

4. De suma nula: cuando la suma de las
ganancias de los jugadores puede
aumentar en funcion de sus decisiones.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2

Teorias de la decision (parte 3 de 4)

Teoria Desarrollada
por

Principales caracteristicas

5.- Biestratégicos: cada jugador puede tener opcion
a dos estrategias. Las estrategias pueden ser
puras 0 mixtas; estas consisten en asignar a cada
estrategia pura una probabilidad dada. En el caso
de juegos con repeticion las estrategias pueden ser
simples o reactivas, si la decision depende del
comportamiento que haya manifestado el
contrincante en jugadas anteriores.

Esta teoria es Util para tomar decisiones en casos
donde dos o méas personas que deciden se
enfrentan en un conflicto de intereses; ya que
estudia latoma de decisiones en interaccion (ej.
El juego de ajedrez, negociaciones politicas,
estrategias militares, econémicas, etc.)

Consultado en (Salas, s.f.)

Teoriade Von Newmann
la utilidad y Morgenstem
cardinal

o teoria

de la

utilidad

Teoria descriptiva que explica o predice el
comportamiento de un individuo ante
situaciones de riesgo (ldrobo, 2004). Estos
autores sostuvieron que se busca maximizar la
utilidad esperada. Con base en supuestos l6gicos
acerca de la manera como la gente elige entre
opciones, ambos autores desarrollaron un
procedimiento para cuantificar o medir la utilidad
gue los bienes o el dinero tienen para una persona.
Las suposiciones de esta teoria o indices de
utilidad cardinal son:

1. El individuo puede ordenar alternativas o las
utilidades asociadas con ellas.

2. Puede establecer relaciones de transitividad en
su ordenamiento preferencial.

3. Puede determinar pesos a - probabilidades- para
comparar alternativas o las utilidades asociadas
con ellas.

Cada individuo, al enfrentarse a situaciones de
riesgo, puede asignar un valor a cada una de las
alternativas que analiza.

Este tipo de decisiones dependen en gran
medida, de la actitud que tenga el tomador de
decisiones frente al riesgo o la incertidumbre.

Fuente: elaboracion propia.

17



Tabla 2

Teorias de la decision (parte 4 de 4)

Principales caracteristicas

Teoria Desarrollada
por
Eleccion Jon Elster
racional o
teoria amplia
de la
racionalidad

Jon Elster considera que la accion racional
debe implicar tres operaciones de optimizacién
Arredondo & Vazquez, (2013): hallar la mejor
accion para las creencias y los deseos dados,
fundamentar la creencia de la mejor manera, y
acumular la cantidad necesaria de pruebas
gue respalden los deseos dados y las
creencias previas.

La toma de decisiones gerenciales, desde la
perspectiva Elsteriana, integra los diferentes
elementos que conforman la eleccion,
considerando las creencias y la integridad en
los deseos de los agentes (personales y
organizacionales) que participan en la misma,
asi como el vinculo de las preferencias entre
las que se dan la eleccion y la decision.

Desde el punto de vista Elsteriano, el proceso
de toma de decisiones debe preocuparse por
conocer perfectamente lo que se pretende con
la decisién, pues solo de esa manera se puede
determinar si realmente la accion a seguir fue
generada mediante un proceso autbnomo y no
por motivos alterados, sesgados o erréneos.
Desde la perspectiva de Elster, se debe buscar
un equilibrio entre las alternativas de actuacion
disponibles, ya que el tener demasiadas podria
ameritar una recoleccion y un analisis excesivo
de informacién, mas el tener muy pocas podria
llevar a una eleccibn demasiado restrictiva
ante las posibilidades o incluso a no dar pauta
a eleccion alguna.

Elster explica que la teoria existente de la
racionalidad (o teoria estricta), pone todo su
enfasis en la consistencia de las razones del
acto, dejando sin examinar aspectos como la
capacidad de juicio en la recopilacion de
informacion o la autonomia en la generacion
de deseos y preferencias; por lo que la teoria
amplia (como define su trabajo) no es contraria
a ella, sino complementaria.

Fuente: elaboracion propia.
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Para el desarrollo de esta investigacion la toma de decisiones financieras sera vista
desde el &ngulo de la teoria clasica de la decision, contribuida con los aportes de dos
autores en especifico: Simon y Elster puesto que se considera esta mas relacionada
con las decisiones individuales, ademas de que le da importancia al uso de la
informacion para el establecimiento de preferencias y cursos de accion, que permitan
al decisor llevar al objetivo planteado; es asi que se rechaza la teoria de juegos o
teoria de las decisiones interactivas, porque analiza el comportamiento cuando dos o
mas individuos interactian, condicionando las respuestas en una especie de juego
accion y reaccion. En cuanto a la teoria de la utilidad o teoria de la utilidad cardinal,
ésta va méas enfocada al comportamiento del individuo en situaciones de riesgo, y
aunqgue se puede decir que las decisiones financieras son riesgosas, no se pretende

estudiar si el agente decisor es afin, indiferente o averso el riesgo.

2.1.1. Teoria clasica o de la eleccién racional.

La teoria clasica se concentra en el analisis de las acciones humanas consideradas
individualmente (Abitbol & Botero, 2005). Las decisiones en esta teoria comprenden

dos condiciones generales:

1. Intencionalidad: razones como causas. Una accion intencional es una accion
causada por razones. Las razones estan compuestas por deseos y creencias;
el deseo de X y la creencia de que la accién A conduce a X es una razén que
causa la accion A.

2. Racionalidad: maximizacion de la utilidad esperada. El mecanismo que opera
en un proceso de decisibn de eleccion de un curso de accién, es la
racionalidad. Una accién racional es elegida, porque su agente cree que asi
puede lograr lo que desea. Mas especificamente, una accién racional es una
accion que el agente decide llevar a cabo porque cree que maximiza su

utilidad esperada.
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Es asi que la teoria clasica o teoria de la eleccion racional se concentra, como su
nombre lo indica, en la racionalidad al tomar las decisiones; esta racionalidad,
también en términos econdmicos, se ve como la forma de “optimizar’ la toma de
decisiones, para “maximizar” los resultados; en ella, el responsable de tomar las
decisiones, es el hombre como “individuo econdmico” quien maximiza siempre los
resultados al hacer un célculo sobre dos dimensiones béasicas: utilidad y probabilidad

para cada una de las alternativas.

Esta idea de que el hombre economico busca maximizar sus funciones de
preferencias con base en el calculo de las consecuencias de sus acciones
individuales, se convirtié en el supuesto a partir del cual se analizan y explican las

decisiones de individuos y organizaciones (Vergara,1993)

Por eso, Herrero (1996) menciona que la teoria clasica se concentra en que el

agente (individuo que toma la decision) cumple con los siguientes aspectos:

a) Tiene objetivos perfectamente definidos

b) Actda con la Unica motivacion de acercarse tanto como pueda a dichos
objetivos.

c) Posee la habilidad para distinguir perfectamente cudl entre todas sus
posibles lineas de accién es la que mejor se adapta a la consecucion

de sus obijetivos.

La racionalidad es un principio a nivel individual, que no coincide necesariamente con
la racionalidad colectiva, es por eso que el principio de racionalidad en esta teoria
interpreta las acciones individuales como acciones intencionales de los individuos
(Streb, 1998).
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Pero esta racionalidad definida por la teoria cldsica no puede ser completa debido a
que se tienen limites que dependen del hombre y de las caracteristicas del medio
ambiente. Es asi que quien toma la decision es un “individuo econémico” que no
elige alternativas que maximizan sino aquellas alternativas que son “satisfactorias” o

al menos “lo suficientemente buenas” (Simon, 1962, citado por Estrada,2008).

2.1.2. Aportaciones de Simon a la teoria de la decision racional.

Estrada (2008) y Borea (s.f.) mencionan que Simon hace una distincién entre cémo

pueden ser las decisiones:

e Decisiones programadas.- siendo éstas los procedimientos repetitivos y rutinarios.
Pueden ser explicadas mediante un conjunto de reglas o procedimientos de
decision, ya que al haber sido tomadas en el pasado, fue posible establecer los
lineamientos para tomarlas en el futuro; por lo mismo son decisiones bajo certeza
en razon de que todos los resultados o consecuencias son conocidos de
antemano. Este tipo de decisiones pueden ser delegadas a los mandos medios o
pueden automatizarse, de manera que es posible tomarlas en ausencia de la

direccién de la organizacion.

e Decisiones no programadas.- estas decisiciones se refieren a los problemas no
esructurados o de gran importancia y no tienen procedimientos preestablecidos
gue puedan apoyar al momento de tomarlas. Es decir, decisiones en las que se
afronta una situacion nueva o también bajo situaciones donde no surge

claramente una Unica opcion.
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Respecto de las exposicisiones de la teoria clasica o teoria racional de la decision,
Simon, como lo cita Estrada (2007) las consiera un tanto estrictas puesto que
expone gue los seres humanos no poseen las capacidades cognoscitivas suficientes
para cumplir con los requisitos de ese modelo: su memoria y su capacidad de
procesamiento de informacion son limitadas y consecuentemente también su
capacidad para evaluar las alternativas de accion disponibles. Acorde con Vergara
(1993) el trabajo de Simon no cuestiona la racionalidad como tal; si no que sugiere
que los individuos se enfrentan a mas restricciones de las que el analisis racional
considera. Ademas, en los ambientes corporativos, que es donde los individuos
deciden, lo hacen enfrentandose a periodos de tiempos relativamente cortos
comparados con el necesario para encontrar la alternativa éptima Simon (1978); de
la misma manera, el analisis racional requiere de informacién completa y de buena
calidad que solo rara vez se llega a obtener. Por lo que Simon (1972) sugiere que en
la realidad tanto individuos como organizaciones toman sus decisiones en base a

una racionalidad limitada.

Simon (1956) explica que la capacidad de adaptacién de los organismos esta muy
lejos de la “maximizacién”,y que por el contrario, se adaptan lo suficientemente bien

como para “satisfacer” y no “optimizar”.

Aungue en el marco de la teoria clasica los agentes buscan la alternativa 6ptima y en
el marco de la racionalidad limitada solo se preocupan por encontrar una alternativa
que sea lo suficientemente buena para satisfacer sus necesidades, Simon sigue
involucrando los principios fundamentales del modelo clasico: sujetos racionales que
conocen sus funciones de utilidad, evaluan las alternativas y sus consecuencias y
finalmente son capaces de proyectar sus preferencias sobre situaciones futuras.
(Vergara,1993)

Es asi que Simon sugiere que en el proceso general de la toma de decisiones

existen tres etapas principales (Estrada,2008) (Borea, s.f.) (Estrada, 2007):
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1. Se encuentran ocasiones en las cuales exista una decision a tomar. Puede
denominarse como actividad de inteligencia. En palabras de Simon (1956) “Si
las necesidades estan satisfechas, hay inactividad”.

2. Se inventan, desarrollan y analizan posibles cursos de accion. Puede
denominarse como una actividad de disefio.

3. Se elige un curso particular de accion de todas las opciones posibles.Se

denomina actividad de eleccion.

Como las decisiones corporativas no se llevan a cabo en el vacio y mas bien son
tomadas en razén a situaciones especificas que asi lo requieren, se afirma que el
ser humano tiene capacidades muy limitadas para conocer y computar, lo cual
influye en sus capacidades para decidir.

La busqueda y la satisfaccion son dos conceptos centrales de la teoria de
racionalidad limitada, puesto que quien tiene que tomar una decisién se forma una
idea de aquello a lo que aspira y en cuanto lo encuentra termina la busqueda.
(Estrada, Diciembre 2008)

Las acciones que se pueden tomar estan limitadas por la habilidad del sujeto decisor
de imaginar posibles variables de decision y el rango de valores que cada una
puede tomar. Los supuestos de la racionalidad de la teoria clasica requieren que el
actor econdmico atienda todas las variables importantes acerca de las cuales tiene
que tomar decisiones. En una descripcion realista del ambiente de un humano
decisor, las variables y la informacion que se pueden atender son innumerables, la
hipétesis de la racionalidad limitada versa sobre que solo atienden una parte. Ellos
(sujetos decisores) hacen un modelo altamente simplificado del mundo y toman sus
decisiones en términos de ese modelo. Esta aproximacion puede trabajar bastante
bien, si el numero de variables importantes es reducido y si la lista de variables

importantes no cambia con el tiempo (Simon, 1983).
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Simén (1956) explica que un organismo puede satisfacer una serie de necesidades
distintas sin necesidad de un mecanismo complicado que le permita postular una
funcién de utilidad o una tasa marginal de sustitucion entre sus necesidades.
Concluye que no se tienen los sentidos ni el ingenio para conseguir una ruta
“‘Optima”, aun en la presuncién de que el concepto de 6ptimo esta claramente
definido, pues solo nos preocupamos por la busqueda de un mecanismo de eleccion

que lleve a satisfacer algun nivel especifico de necesidades.

2.1.3. Aportaciones de Elster a la teoria de la decision racional.

En cuanto a las aportaciones de Jon Elster respecto de esta teoria, considera que la
explicacion de la racionalidad existente no es incorrecta, pero si estricta,
diferenciando asi entre lo que él llama la teoria estricta y la teoria amplia de la

racionalidad individual (Vazquez, 2012).

Acorde con Arredondo y Vazquez (2013) Elster plantea que las alternativas no son
racionales dependiendo de su certeza y probabilidad, en cambio lo son, debido al
buen juicio en la recoleccién de la informacién que respalda la alternativa planteada,
refiriendo a la habilidad del sujeto decisor de sintetizarla y en consecuencia evitar
darle peso a informacion irrelevante (Vazquez, 2012). Es asi que la busqueda de una
decision Optima puede verse afectada tanto por la falta de informacién como por el
exceso de ésta, puesto que se corre el riesgo de actuar demasiado pronto con poca
informacion y el riesgo de durar mucho reuniendo la informacion, que la decision se

toma demasiado tarde (Elster, 2003).

Es asi que para Elster (1996) (2013) una decision es racional si cumple con tres
condiciones de optimalidad. En primer lugar la accién tiene que ser el mejor medio

para la realizacion de los deseos del decisor teniendo en cuenta sus creencias sobre

24



los fines. En segundo lugar estas creencias tienen que ser Optimas dada la
informacion disponible para el agente. En tercer lugar la cantidad de informacioén o la
cantidad de recursos que gasta en la adquisicion de informacion, deben ser optimas,

ya que la informacion ayudara a disminuir la incertidumbre en la decision.

De esta forma, si se tiene la informacion suficiente se podrd generar un ndmero
razonable de alternativas, las cuales, conforman la escala de preferencias, y éstas a
su vez deben tener consistencia. Las preferencias de accion o alternativas seran
consistentes dependiendo de que sean transitivas, completas y continuas (Arredondo
y Véazquez, 2013). La transitividad consiste en que una vez ordenadas las
preferencias, siempre se prefiera ese orden de manera logica, de esta forma, si se
prefiere X aY,yasuvezY aZ, logicamente se prefiere X sobre Z. El hecho de que
las preferencias sean completas se refiere a que dado un par cualquiera de
opciones, se deba poder expresar preferencia por una u otra y, de no ser asi, se
tenga indiferencia por ambas. La continuidad presupone que en caso de
establecerse una preferencia por algo determinado, los cambios poco significativos
que puedan afectar a ese algo no deberian afectar dicha decision, pues la
preferencia debe permanecer como se habia establecido.

Al establecer una relacion de preferencia entre las alternativas, se genera una lista
ordenada de éstas, que al cumplir los principios de continuidad y transitividad ayudan

a que la decision final sea racional.

Esta teoria y las aportaciones hechas a ella, constituyen la base de éste trabajo,
porque permite conocer los elementos que intervienen en la decision e identificar el
papel que juega la informacion en todo el proceso, ya que es a partir de ella que la
intencionalidad de la decision (creencias, deseos y preferencias), adquiere mayor
racionalidad, al estar sustentada en los datos que conforman los sistemas de

informacion que fueron consultados para tales efectos.

25



2.2. Las decisiones financieras.

Las decisiones financieras son importantes puesto que, es de la funcion financiera en
cualquier negocio, de donde se asignan los recursos de capital (dinero) que seran
aplicados para el desarrollo de su actividad. La mayoria de las decisiones financieras
tienen el caracter de irrevocables ya que por lo general implican costos muy fuertes y
podrian llevar a la empresa a enfrentar serios problemas de liquidez y solvencia, e

incluso, en escenarios pesimistas, al cierre del negocio.

Las decisiones financieras, segun Gil & Giner (2010) son decisiones estructurales de
primer orden, puesto que inciden en el coste de la realizacion de todas las
actividades empresariales. Estableciendo que la financiacion est4 por y para el

servicio de las inversiones.

Segun Gil & Giner (2010) la estructura financiera de la empresa esta constituida por:
e Elfondo de capital (los recursos monetarios) y
e La vinculaciéon de capital (los activos fijos adquiridos con el fondo de capital).
e Circuito real del negocio (produccion y venta) y

e El circuito formal del negocio (cobros y pagos)

Hay ocasiones en que ocurren desfases en el tiempo entre estos circuitos, dando
lugar a necesidades de fondo de capital o de vinculacién de capital que tienen que
ser cubiertas y que obligan a la direccién de la empresa a tomar decisiones en esta

cuestion.

Por su parte, Vélez (s.f.) menciona que los puntos criticos en el manejo financiero de

cualquier negocio, segun los planteamientos de Modigliani y Miller, son tres:

1. Las decisiones de inversion
2. La decision sobre estructura de capital
3. La decision de codmo repartir dividendos o politica de dividendos
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De la misma manera Herndndez (2007) interpretando a Van Horne (1980) explica

gue la funcion financiera de una empresa puede dividirse en tres importantes areas

de decision, presentes en toda empresa:

Decisiones en materia de inversion.- representa las decisiones de utilizar
ciertos recursos para la realizacion de ciertos proyectos o programas cuyos
beneficios se concretaran en el futuro.

Decisiones en materia de financiamiento.- consiste en determinar la mejor
combinacion de fuentes financieras, o estructura de financiamiento.
Decisiones en materia de pago de dividendos.- comprenden el planteamiento
del porcentaje de las utilidades que se pagaran para los accionistas como

dividendo en efectivo y como dividendo en acciones

Cada una de ellas debe ser analizada, segun Hernandez (2007), teniendo en cuenta

el objetivo basico de la empresa, solo una combinacién 6ptima de esos tres tipos de

decisiones permitira elevar al maximo el valor que tiene una empresa para socios 0

accionistas.

Algunos ejemplos de decisiones financieras que se toman en la direccion de la

empresa son los siguientes, De La Hoz (2008):

1.

o bk w0 N

Reunir el capital por medio de créditos a corto plazo, largo plazo, acciones
preferentes o acciones comunes.

Arrendar o comprar activos fijos

Determinar una razén adecuada para el pago de dividendos

Extender el plazo de las cuentas por cobrar

Establecer un porcentaje de descuento de las cuentas pagadas dentro de un
plazo determinado

Determinar la cantidad de efectivo que se debe tener a la mano.
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Es asi que, para efectos de este trabajo de investigacion, se entienden como
decisiones financieras las que versan en estos puntos: estructura y vinculacion de
capital, y politica de reparto de dividendos. En la figura 1 se muestra una especie
de diagrama en donde se aprecia a modo de resumen las aportaciones de los
autores mencionados en la seccion de decisiones financieras, integrando este

tipo de decisiones en los distintos circuitos del negocio.

Figura 1
Diagrama de las decisiones financieras

Fondo de capital
Decisiones de
financiamiento

Decisiones

financieras Ciclo real

Ciclo formal

Decisiones
de

inversion

Decisiones
de
Dividendos

Vinculacion de capital

Fuente: Elaboracion propia con base en Gil & Giner (2010) y Hernandez (2007)
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2.3. El uso de lainformacién para la toma de decisiones.

En sentido general, la informacion es un conjunto de datos organizados, que
cumplen la funcién de proporcionar elementos para la persona que toma decisiones
(Angeles, 2007). La disponibilidad de informacién, pero principalmente su uso
constituye un valor clave en la empresa, es asi, que las fuentes de informacion
interna se consideran un elemento importante en la dinamizacion y el desarrollo de

un proceso de innovacion (Barreiro, 2003).

De igual forma la clase, la cantidad y la calidad de la informacién influiran en la toma
de decisiones (Franklin, 2011); y la forma en que es utilizada, la constituirda como un
elemento que llegue a determinar las ventajas competitivas en las organizaciones.
Su uso estratégico permite que los gerentes perciban los cambios del medio
ambiente y apartir de sus interpretaciones, puedan crear conocimiento y tomar las

decisiones (Gonzalez & Bermudez, 2008).

En palabras de Borea (s.f.) “Nada de lo que un directivo hace es mas importante que
el uso de la mejor informacién disponible para tomar buenas decisiones”. El sujeto
decisor tiene que acopiar toda la informacion que esté a su alcance para tomar la
mejor decision posible, de manera que se convierta en una herramienta de apoyo y

un elemento mas de racionalidad (Vélez, s.f.).

La informacion siempre ha representado una herramienta fundamental en la toma de
decisiones, puesto que a mayor calidad de la informacién, mejor calidad en la toma
de decisiones. Para De la Hoz, et. Al. (2008) es primordial que los empresarios al
momento de decidir analicen detenidamente la informacion, producto de las
actividades normales de la empresa y al mismo tiempo que se apoyan en
experiencias pasadas para realizar predicciones que los ayuden a tomar decisiones

mas acertadas.
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Pero para poderle dar un uso estratégico a la informacion, la organizacion debe
buscar y evaluar la informacién con el fin de que le pueda servir para tomar
decisiones. Gonzalez y Bermudez (2008) y Acosta (2015) creen que tedricamente la
seleccién de informacion para la toma de decisiones se debe realizar de una manera
racional, por lo que se necesita tener conocimiento de los objetivos establecidos, las
alternativas factibles, los resultados probables que estas alternativas puedan tener y
los valores de importancia que tales resultados puedan tener para la organizacion;
aunqgue en la realidad, la eleccion racional de la informacion pueda estar sesgada por
los intereses de los grupos e individuos poderosos dentro de la organizacion, la falta
de informacion pertinente, el tiempo disponible, etc.

Pero no solo se debe buscar y evaluar la informacién: Acosta (2015), aclara que para
tomar decisiones se requiere ademas interpretar la informacion de manera correcta;
para esto es necesario que la informacidén sea recolectada oportunamente, y debe
ser clara y consisa de manera que pueda contribuir a aclarar conceptos y realidades

de acuerdo al entorno en que se desenvuelve la organizacion.

2.4. Andlisis de informacién financiera.

Hernandez (2007) citando a Flores (2003) y a Alvarez (2004) explica que el andlisis
financiero es un conjunto de principios, procedimientos y técnicas que permiten que
las transacciones comerciales, econémicas y financieras que realiza una empresa y
que se encuentran plasmadas en la contabilidad, como informacion financiera, sirva
de base a la gerencia para tomar decisiones oportunas y eficientes en un momento
determinado. El analisis financiero proporciona informacién para que la gerencia
tome la decision mas conveniente para la empresa; en ese sentido la finalidad del
analisis financiero es servir como herramienta basica para el gerente o funcionario

responsable, en la toma de decisiones empresariales.

Esta informacion financiera es cuantitativa de acuerdo con Rodriguez (2012) y se

expresa en terminos monetarios mostrando la operaciéon, las inversiones y los
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financiamientos que una entidad tiene con el paso del tiempo. Siendo su principal

producto los estados financieros, los cuales tienen el objetivo de proporcionar

informacion sobre la situacion financiera, los resultados de las operaciones, los flujos

de efectivo y el movimiento en el capital contable de una entidad.

Rodriguez (2012) y Pacheco (2011) explican los que serian los principales estados

financieros:

Balance general o estado de posicion financiera: el cual proporciona
informacion de los recursos que tiene la empresa para realizar sus actividades
(mostrados de acuerdo a su disponibilidad), asi como de las deudas y/o
compromisos que debe cumplir (plasmados de acuerdo a su exigibilidad); asi
como informacion relativa a la inversion que han hecho los accionistas y las
utilidades que no han sido repartidas. Este estado financiero se prepara a una
fecha determinada.

Estado de resultados: presenta como su nombre lo dice, la informacion sobre
los resultados de un negocio durante un periodo determinado, reflejando los
ingresos, costos y gastos y la utilidad o pérdida que se generd en ese periodo.
La estructura del estado de resultados permite saber de donde vinieron los
ingresos y de qué rubro son los gastos para saber como se llegé al resultado.
Estado de flujo de efectivo: en éste se presentan las entradas y salidas de
efectivo resultado de las actividades del negocio, asi como de sus inversiones
y su forma de financiamiento en un periodo determinado. Muestra de donde
viene y donde se aplicé el dinero.

Estado de variaciones en el capital contable: en éste se muestra la
informacion relacionada con los cambios a que hubo lugar en un periodo en

cada una de las cuentas que conforman el capital contable del negocio.
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Acorde con Romero (2013) la contabilidad satisface las necesidades de informacion
financiera de los usuarios, presentando dicha informacion en los estados financieros,
ademas de que De la Hoz, et. Al. (2008) indica que comunmente se recurre a
indicadores financieros para obtener informacion, tanto, que se consideran como
importantes herramientas de analisis y ademas, como pilares fundamentales para la
toma de decisiones empresariales. Estas razones financieras muestran la relacion de

magnitud que existe entre dos cifras que se comparan entre si (Pacheco,2011).

Las razones pudieran ser de rentabilidad, de liqguidez o de endeudamiento:

e Razones de rentabilidad: tratan de evaluar la cantidad de utilidades obtenidas
con respecto de la inversién que las origind.

e Razones de liquidez: son las que estudian la capacidad de generar efectivo y
su relacién con los compromisos. Es decir, analizar si el negocio tiene la
capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones contraidas por y para
Sus operaciones.

e Razones de solvencia y endeudamiento: miden la porcion de activos
financiados por deuda de terceros, asi como la habilidad del negocio para
cubrir las deudas.

2.5. Estratificacion de las MIPYMES en México.

En nuestro pais las micro, pequefias y medianas empresas se clasifican segun la
estratificacion realizada por la Secretaria de Economia y que se puede encontrar en
la fracc. 11l del articlo 3° de la ley para el desarrollo y la competitividad de la micro,

pequeia y mediana empresa, como sigue:
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Tabla 3
Estratificacion por trabajadores

Estratificacion por numero de trabajadores

Sector/tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Camara de Diputados (2015) Articulo 3ro Ley para el desarrollo y competitividad de
la micro, pequefia y mediana empresa

Por su parte la estratificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion con
fecha 30 de Junio del afio 2009, combina las variables de nimero de empleados y

monto de los ingresos en el negocio.

Tabla 4
Estratificacion combinada

Tamarfo Sector Rango de Rango de Tope maximo
empleados monto de combinado*
ventas
anuales mdp.
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 Desde $4.01 93
hasta 30 hasta $100
Industria y Desde 11 Desde $4.01 95
servicios hasta 50 hasta $100
Mediana Comercio Desde 31 Desde $100.1 235
hasta 100 hasta $250
Servicios Desde 51
hasta 100
Industria Desde 51 Desde $100.0 250
hasta 250 hasta $250

Fuente: Nafinsa (Nacional Financiera, 2015) y DOF (Diario oficial de la Federacion, 2009)

*Tope maximo combinado= (Trabajadores) * 10% + (Ventas anuales) * 90%

33



De acuerdo con la estratificacion de la tabla 4 el tamafio de la empresa se
determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje de
la empresa = (NUumero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) x 90%,

el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Alcance de lainvestigacion.

Acorde con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) definir el alcance que tendra
una investigacion es vital, y al respecto comentan que, es importante no considerar a
los alcances como “tipos” de investigacion, puesto que no son una clasificacion, esto
debido a que en un sentido mas profundo constituyen el proceso o la “causalidad”

como ellos lo definen, que puede tener un estudio.
Graficamente Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) lo representan asi:

Figura 2
Alcances que puede tener un estudio

Exploratorio Correlacional

Descriptivo Explicativo

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014

Es decir, interpretando la imagen, los alcances pueden constituir una secuencia
metodoldgica de investigacion, puesto que, la investigacion exploratoria por lo
general antecede a las demas investigaciones, y la informacion resultante de esta
sirve para preparar las investigaciones de alcance descriptivo, los cuales a su vez,
constituyen la base para un estudio correlacional, y éstos, con la correlacion de

variables pueden proporcionar informacion para llevar a cabo una investigacion
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explicativa, en donde se exprese el porqué o las causas de la relacion de las
variables, que fueron descritas en un estudio descriptivo y descubiertas en uno

exploratorio.

Tabla 5
Alcances de las investigaciones

Alcance Descripcion

Exploratorio Se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacién poco estudiado,
del cual se tiene muchas dudas o no se ha
abordado antes.

Descriptivo Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Unicamente pretende medir o recoger
informacipon de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se
refiere, sin indicar como se relacionan.

Correlacionales Tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra
0 contexto particular.

Explicativo Van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenobmenos del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y
fendémenos fisicos o sociales. Su interes se centra
en explicar porqué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta o porque se relacionan
dos 0 mas variables.

Fuente: Elaboracion propia con la informacién de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

De acuerdo con esta informacién, el alcance de la presente investigacion, es

exploratorio y descriptivo.
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Exploratoria, porque a pesar de tener informacion sobre otras investigaciones en el
tema, éstas fueron realizadas en otras entidades del pais, otros municipios e incluso
en otros paises, y no se tiene registro de investigaciones que versen en ese tema

realizadas en el municipio de Tepatitlan, Jal.

Es descriptiva porque como lo explica la tabla 5 busca recoger informacion
Gnicamente sobre los conceptos o variables a que se refiera, en este caso, la toma
de decisiones financieras y el uso de la informacion contable para estos efectos en
algunas de las MIPYMES de Tepatitlan, describiendo sus caracteristicas.

Se adoptd este alcance puesto que segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

permite definir o visualizar una situacién determinada.

3.2. Disefio de la investigacion.

En este trabajo de investigacion con enfoque cuantitativo, se tiene un disefio
combinado entre la investigacion documental y la investigacion de campo, sin llegar a

ser experimental, ya que no se manipularon las variables.

En un inicio fue documental, porque que se realizé una busqueda y andlisis
bibliografico de investigaciones realizadas con anterioridad a esta, y que versan
alrededor del tema de la toma de decisiones y el uso de la informacién en MIPYMES.
Las consultas bibliograficas se hicieron en libros, articulos, revistas y memorias de

congresos.

Fue investigacion de campo, porque una vez registrada la informacion obtenida, se
elabord un instrumento (encuesta) especificamente para esta investigacion, pero con
base en los aportes hechos por los autores que ya se habian interesado en este
tema. Dicho instrumento se aplicé en las MIPYMES de Tepatitlan seleccionadas para

tales efectos.
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3.3. Método de recoleccién de datos.

Como ya se menciond, la investigacion es cuantitativa por lo que se elaboré una

encuesta como instrumento para la recoleccion de los datos en las MIPYMES de

Tepatitlan.

Este instrumento consiste en 58 preguntas las cuales son: de respuesta abierta,

opcion multiple, y seleccion de varias variables. La encuesta esta estructurada en 6

secciones descritas en la tabla 6.

Tabla 6

Estructura de la encuesta elaborada. (Parte 1 de 2)

Seccion Descripcion Reactivos Basada en
1. Datos En esta seccion se pretendia 2 PYMES-Cumex
generales conocer datos generales del (2010)
negocio encuestado: si es Alvarez, Lopez
persona moral o0 persona & Mejia (2013)
fisica, cuanto tiempo tiene
funcionando.
2. Tomade Esta seccion fue para 22 Gonzélez y
decisiones conocer la toma de Bermudez
decisiones  del negocio, (2008)
conocer si establecen PYMES-Cumex
objetivos, si tienen decisiones (2010)
programadas 0 no Preguntas  de
programadas, conocer los elaboracién
aspectos de la teoria que se propia.

cumplen en estos negocios,
cudl de las decisiones
financieras descritas en el
marco teorico son tomadas
con mayor frecuencia en el
negocio, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6
Estructura de la encuesta elaborada. (Parte 2 de 2)

Seccion Descripcion Reactivos Basada en
3. Decisiones de Esta seccién permitio 7 Lépez &
financiamiento conocer el tipo de decisiones Contreras
de financiamiento que toman (2009)
y sus caracteristicas Aguilar,
Machorro,
Segura, Et.AL
(2015)
4. Decisiones de Para conocer el tipo de 4 Lépez &
inversion decisiones de inversién en Contreras
caso de que las hubiera y (2009)
cuales son sus
caracteristicas.

. Decisiones de Esta seccion fue referente al 1 Lépez &
reparto de reparto de utilidades en el Contreras
dividendos negocio. (2009)

. Uso dela Esta seccion permite 22 Gonzalez y
informacion conocer la informacion Bermudez
financiera financiera que consultan (2010)

para la toma de decisiones Zuiiga,
financieras asi como sus Gonzélez,
caracteristicas. Gutiérrez &
Ballesteros
(2014)
Alvarez, LoOpez

& Mejia (2013)

Saldafa,

Garcia, Torres,
Et. Al. (2014)
Sandoval & J.L.

(2008)

Fuente: Elaboracién propia
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En un principio dicho instrumento se pensaba aplicar personalmente en cada uno de
los negocios de la muestra, pero por falta de tiempo por parte de los directivos y para
mayor comodidad y libertad para que ellos contestaran, se abrid una cuenta en
google y se elaboré el instrumento en la seccion de formularios, la cual fue enviada

por correo electronico a los negocios que accedieron a contestarla.

El procedimiento para el envié del enlace de la encuesta, fue: de primera instancia se
realizaron llamadas por teléfono a los negocios, para solicitar una cita y aplicar la
encuesta, pero como no les era posible contestar la encuesta en persona,
proporcionaron un correo electrénico al cual enviarsela, comprometiéndose a que en

un tiempo libre que tuvieran tratarian de contestarla.

3.4. Método de analisis de datos

Puesto que se analiza a partir del nUmero de frecuencias, los datos obtenidos como
resultado de la aplicacion individual del instrumento fueron acumulados y plasmados
en gréaficas elaboradas mediante el uso del programa informético Excel. Asi como su
interpretacion fue guiada bajo la informacion que conforma el marco teérico de esta

investigacion.

3.5. Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacion.

La poblacién de esta investigaciéon fueron los negocios que cumplieran con los
requisitos para ser micro y pequefias empresas comerciales en Tepatitlan, es decir,
aguellas cuyo giro fuera el comercial y que no tuvieran mas de treinta empleados, de
acuerdo con la informacion presentada en la tabla 3 del marco tedrico

correspondiente a la estratificacion de las MIPYMES por numero de empleados.
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Adicionalmente se realiz6 una segmentacion, por medio del uso de filtros, para
concentrar este estudio solo en negocios de la misma rama o actividad, es asi que,
los filtros establecidos para la determinacion de la poblacion fueron los descritos en
la tabla 7.

Tabla 7
Descripcion de la poblacion

Actividad econdmica Comercio

De tipo: Al por mayor

Tamafo del establecimiento Hasta 30 empleados

Area geogréfica Tepatitlan, Jal. (sin  incluir las

delegaciones)

Nombre de clase de la actividad Comercio al por mayor de
medicamentos veterinarios y alimentos

para animales, excepto mascotas.

Fuente: Elaboracion propia.

Entonces, para esta investigacion, los negocios en donde se aplicé el instrumento
fueron aquellos que cumplian con las caracteristicas de los filtros. Se decidio trabajar
con una sola clase de actividad, porque asi los resultados de la aplicacién del
instrumento pueden ser analizados con mayor facilidad, seleccionando los que se
dedican a la venta de medicamentos veterinarios y alimentos para animales que no
sean mascotas, puesto que se considera es una de las actividades mas importantes
de la region, ya que aqui se encuentran ubicadas varias empresas dedicadas a la

produccion ganadera, agricola y porcicola.
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La informacién de los negocios sujetos de estudio se obtuvo del DENUE (Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas) consultado el dia 21 de Febrero del
2016.

3.5.2. Muestra.

Se realizd6 una muestra probabilistica, y a continuacion se muestran los calculos

realizados.

Formula-Fuente: Saldafia, et. Al. (2014)

zzqu

Dénde: {N-I}E2+Ezlﬂq

n.- Tamafo de la muestra

z.- Distribucion normal estandar

p.- proporcion de la poblacién que posee la caracteristica de interés
g.- proporcion de la poblacion que no posee la caracteristica de interés
N.- tamafio de la poblacién

e.- error
Datos:

Poblacion (N).- 38 unidades econdmicas identificadas en INEGI (DENUE) como
micro y pequefias empresas dedicadas al comercio al por mayor de medicamento y
alimento para animales.

Distribucion normal estandar (z).- 1.96 para un nivel de confianza del 95%

Varianza de la proporcion (pq).- p= 0.5, si p+g= 1 entonces, q=0.5

Error (e).- 5%
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Desarrollo de la férmula

(1.96)%*0.5*0.5*38

n=
(38-1)(0.05)%+ (1.96)2*(0.5*0.5)

(3.8416)(0.25)(38)

(37)(0.0025)+ (3.8416*0.25)

36.4952

0.0925+ 0.9604

n=34.66

Muestra ajustada Fuente: Saldafa, et. Al. (2014)

Dénde:

N,.- tamafno de la muestra ajustada
n.- tamafo de la muestra

N.- tamafo de la poblacion
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Desarrollo de la férmula

34.66

1+ 34.66
38

34.66

1.9121

na=18.12

Quedando asi en 18 el numero de negocios que es necesario encuestar para tener
un nivel de confianza del 95% en la investigacion. La seleccién de los negocios fue

mediante muestreo aleatorio con apoyo de Excel.
El nimero de negocios a los que se les envid el enlace fue: 18

El nimero de negocios gue si respondioé a la encuesta fue: 18

3.6. Limitaciones

Al inicio del trabajo, se pretendia que tuviera un enfoque cualitativo, al buscar
obtener los resultados por medio de entrevistas personales a los sujetos decisores
de los negocios resultantes como muestra, y asi, conocer con mayor profundidad su
toma de decisiones financieras. Contrario a esto, las entrevistas personales fueron
rechazadas por parte de los negocios aludiendo a falta de tiempo. En consecuencia
la investigacion se torna cuantitativa puesto que los resultados muestran la
frecuencia de respuestas a una encuesta que tuvo que ser colocada en internet para

que fuera respondida en el propio tiempo del encuestado.
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Cabe mencionar que por el mismo motivo no se tiene la certeza de que la encuesta

haya sido respondida por el sujeto decisor de la MIPYME.

De igual forma, y por premura en los tiempos previstos, la encuesta que se elaboro
como instrumento de recoleccién de datos no fue sujeta a una prueba piloto, y su

aplicacion fue inmediata a los negocios.

3.7. Diagrama del marco metodoldogico.

Se muestra a manera de resumen en la figura 3 las principales caracteristicas de la
metodologia seguida en esta investigacion. La intencion al elaborar este diagrama

era de que sirviera de apoyo en el proceso de investigacion.

Figura 3
Diagrama del marco metodologico

o Método de Método de
Enfoque dela  Alcancede la Diseno de la s S
investigacion investigacion Investigacion recoleccion analisis de
g g g de datos datos

Investigacion
documental

Exploratorio

Elaboracion

Cuantitativa Encuesta de graficos

mediante
Excel

o Investigacion
Descriptivo 8

de campo

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Para presentar los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a la muestra
determinada se hace uso de la estadistica descriptiva mediante la realizacion de
graficos en el software “Microsoft Excel”’, con la intencion de que ayuden en una

mejor visualizacion y comprension de los resultados.

Los resultados se presentan acorde con el orden de la encuesta; partiendo de las
cuestiones generales, a las cuales le sigue la seccién de la toma de decisiones en
general involucrando los aspectos contemplados en la teoria de la decision,
continuando con los resultados correspondientes a la toma de decisiones financieras
las cuales abarcan las de financiamiento, las de inversion y las de reparto de
dividendos, para finalizar con la seccion en la que se indagé acerca de la informacion
financiera y sus caracteristicas para dichos negocios. Aunque el objetivo principal de
esta investigacion son las decisiones financieras, éstas se cuestionaron después del
apartado correspondiente a los aspectos de la teoria de la decisibn puesto que
parecia mas comodo de llevar el hilo conductor al cuestionar primero sobre las

decisiones en general y luego centrarse en especifico a las decisiones financieras.

4.1. Datos generales

La seccion de “datos generales” en la encuesta fue incluida con el propésito de
conocer caracteristicas generales del negocio de manera que constituyan un marco

de referencia de éstos.

Respecto de las respuestas a esta seccion se tiene lo siguiente:
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Los afios de vida o el periodo de tiempo que tienen funcionando los negocios
encuestados van desde los 2 hasta los 30 afios; en la tabla 8 se puede observar que
los mayores porcentajes corresponden a las empresas con menos de 3 afios y a
aguellas que tienen de 25 a 27 afios como negocios en marcha. Es decir, la mayoria
de estas micro empresas se encuentra divida entre los que tienen una larga carrera
en el negocio y que cuentan con experiencia en el ramo; y por otro lado aquellos que

estan comenzando a emprender.

Tabla 8

Afos de vida de los negocios encuestados

Antiguedad Frecuencia Frecuencia

(Anos) (no. de porcentual (%)
empresas)

0-3 4 22.2%

4-6 3 16.7%

7-9 1 5.6%

10-12 2 11.1%

13-15 1 5.6%

16-18

19-21 2 11.1%

22-24

25-27 4 22.2%

28-30 1 5.6%

Totales 18 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Respecto de la forma de constitucion del negocio, se puede apreciar en la figura 4
gue mas de la mitad desempefian sus actividades como persona moral. Aspecto que
de acuerdo con Alvarez, Lopez & Mejia (2013) es positivo puesto que genera mayor
confianza a los clientes, proveedores y personas que tengan alguna relacion con el
negocio. De igual forma que estar constituido como persona moral, representa un

compromiso de continuidad del negocio por parte de los socios.
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Figura 4.
Naturaleza juridica de los negocios.

Naturalezajuridica

m Persona moral mPersona fisica

22%

4

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

4.2. Toma de decisiones

En cuanto a la seccion de “toma de decisiones”, se pretendia obtener informacion
acerca de la toma de decisiones en este tipo de empresas, con el fin de evaluar si lo
que describe la teoria de la decision se cumple en la ciudad de Tepatitlan, para poder
determinar esto se cuestionaron aspectos clave que acorde con la teoria son o

deben ser parte del proceso de toma de decisiones.

En los negocios, las personas que toman las decisiones pueden variar, dependiendo
de como estad constituido el negocio, es decir, en algunos casos puede ser el
propietario quien siempre tome las decisiones sin importar su tematica, los socios, el
representante legal, un administrador, etc. En el caso de la ciudad de Tepatitlan la
figura 5 muestra que la mayoria de los negocios dedicados al comercio al por mayor
de productos veterinarios y alimentos para animales del sector agropecuario esta
representada por un total de ocho frecuencias donde el sujeto decisor es la persona

encargada de la administracion del negocio. Indicando que la toma de decisiones
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descansa en las personas con alto cargo dentro del negocio, aquellos que tienen un
panorama mas amplio debido a su posicion dentro del organigrama, como lo es en

este caso los administradores y los propietarios de los negocios.

Figura5
Sujetos decisores

Sujeto decisor

B Propietario
m Administrador
Socios

B Representante legal

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Acorde con la teoria de la decisién, es importante cuidar la toma de decisiones de
manera que ésta sea lo mas racional posible, es asi que el establecimiento de
objetivos y la identificacion de métodos para lograr esos objetivos es parte medular
del proceso de toma de decisiones descrito por la teoria; en este caso, la figura 6 da
cuenta de que a pesar de que todos los negocios encuestados dicen tener claros los
objetivos a alcanzar al momento de tomar una decision el 39% no visualiza los
métodos para alcanzarlos. Esto nos indica que los negocios que seleccionaron la
primer opcion son aquellos que tienden al modelo de toma de decisiones racional
puesto que establecen objetivos y logran identificar los medios para lograrlos, en
cambio aquellos que no tienen claros los métodos o medios para alcanzar los
objetivos pueden verse inducidos a tomar decisiones anarquicas (Gonzalez &
Bermudez, 2008, p. 146).
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Figura 6
Las decisiones al interior del negocio

En las decisiones al interior del negocio

B Se tienen claros los objetivos
a alcanzary los métodos
para lograrlos

B Se tienen claros los objetivos
a alcanzar pero nolos
metodos para lograrlos

Nose tienen claros los
objetivos a alcanzar nilos
meétodos para lograrlos

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

De igual forma al definir los objetivos en cualquier toma de decisiones, de acuerdo
con la teoria, es necesario también establecer posibles lineas de acciébn o
alternativas que ayuden a cumplir el objetivo, asi como asignar una ponderacion a
cada una de estas alternativas de acuerdo con la probabilidad que tienen de que sea
la adecuada. Respecto de esto se les preguntd a los encuestados si establecen los
objetivos y las alternativas, asi como si les asignan una ponderacion, el resumen de
los datos se aprecia en la tabla 9. De acuerdo con sus respuestas es posible decir
gue cumplen con varios de los puntos establecidos en la teoria de la decision, ya que
al definir al principio de la decision los objetivos, visualizan el lugar a llegar; y las
alternativas junto con las ponderaciones les ayudan a obtener una decision mas

racional.
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Tabla 9
Objetivos, alternativas y ponderacion.

Si No

(nimero  (nUmero

de de

negocios) negocios)
¢, Se establecen los objetivos que se 10 8

guieren lograr al momento de tomar
una decision financiera?

.Se establecen distintas alternativas 18

al momento de tomar una decision

financiera?

¢A dichas alternativas se les asigna 15 3
un peso o0 una ponderacion de

acuerdo con los resultados que busca

obtener?

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

La ponderacion que se asigna a las alternativas debe estar guiada por la utilidad y la
probabilidad de cada alternativa de manera que asi sea mas facil la seleccion del
adecuado curso de accidén que lleve a la toma de una decisibn mas racional. La
figura 7 muestra los resultados respecto de este punto. Los encuestados consideran
que para las alternativas propuestas es posible conocer la utilidad y probabilidad.
Indicando con esto que en sus procesos de toma de decisiones no solo establecen
las posibles lineas de accion, si ho que en conocimiento de la situacién identifican

aquellas que les brindardn mas beneficios y aquellas que tienen mas probabilidad.
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Figura7
Las Alternativas

é¢Que se conoce de las
alternativas?

0%

Solola utilidad
Solela probahilidad
B Ambas

H Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Una vez que se tienen claros los objetivos que se quieren cumplir con la decision,
gue se han establecido las posibles lineas de accién, y que se les ha asignado una
ponderacion para evaluar su utilidad y su probabilidad, cualquiera diria que identificar
la alternativa que mas se acerca a los objetivos es sencillo, pero como muestra la
figura 8, esto solo se cumple algunas veces para los negocios encuestados. Aspecto
qgue tendria que ser evaluado con mayor profundidad para conocer que parte del
proceso esta fallando, si no establecen el nimero suficiente de alternativas o si las

ponderaciones estdn mal asignadas.
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Figura 8
Distincion de la alternativa

¢Es posible distinguir la alternativa que
mas se acerca a los objetivos?

H Siempre

mNunca

56%
En ocasiones

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

De igual forma, para que la decision sea consistente de acuerdo con Elster es
necesario ordenar las alternativas de acuerdo con la preferencia que se tiene
respecto de cada una de ellas, una vez que se han evaluado sus ponderaciones,
probabilidades y utilidad; el principio de transitividad dentro de la teoria de la decisién
explica que una vez que se han ordenado las alternativas se prefiere ese orden de
manera logica. El cumplimiento de este principio ayuda a conseguir una toma de
decisiones mas racional y en el caso de los negocios encuestados la figura 9
muestra que solo poco menos del 30% de ellos no respetan ese principio e ignoran el
orden gque han asignado a las alternativas; por lo que estos negocios no cumplen con

este aspecto para acercarse a una decision racional.
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Figura 9.
Cumplen el principio de transitividad

Cumplen el principio
de Transitividad

LY

mNo

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Por su parte, Simon en el desarrollo de su teoria, identifica dos tipos de decisiones:
las decisiones programadas y las no programadas. Respecto de las decisiones
programadas el 56% equivalente a 10 de los negocios encuestados dice si tener
identificadas decisiones programadas, es decir, aquellas que son rutinarias; entre
ellas relacionan las decisiones de compras y pagos, las rutas y atencion al cliente y
las revisiones de control interno como las que tienen que ver con inventarios.
Respecto de las decisiones no programadas, poco mas del 70% reconoce haber
tenido que enfrentarse a alguna durante la vida del negocio.

Simon, explica que en todo proceso de toma de decisiones se pueden identificar tres
etapas, las cuales son: actividad de inteligencia, actividad de disefio y la actividad de
eleccion, para saber si estas etapas realmente se llevan a cabo en los procesos de
toma de decisiones en los negocios, se les interrogd sobre ello quedando como se
muestra en la figura 10, en ella se puede ver que las actividades que mayor
frecuencia presentan entre las empresas de Tepatitlan, son las de inteligencia y las

de eleccidn.
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Figura 10.
Etapas de la decision de Simon

Etapas de la decision de Simon

m Ninguna
m Actividad de eleccion
m Actividad de disefio

B Actividad de
inteligencia

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Adicional a las etapas de la decision que se cumplen en el proceso de decisiones de
los negocios encuestados, se les preguntd sobre cuél consideraban que era la mas
importante, las respuestas a esto estan plasmadas en la figura 11. Permitiendo
interpretar que a pesar de que consideran en mayor o menor frecuencia las tres
etapas, manifiestan una inclinacion por la actividad de eleccion, la cual, al ser la
ultima del proceso de decision, indica que se ha identificado la alternativa a seguir y

se ha tomado la decision.
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Figura 11. Etapa del proceso con mayor importancia

Etapa del proceso de toma de
decisiones con mayor importancia

0%

17% Ninguna
m Actividad de eleccion
B Actividad de disefio

Actividad de inteligencia

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

En la toma de decisiones es importante la busqueda de informacion, ya que es
necesario el reunir evidencia que de un sustento racional a la decision, es por eso
gue se les cuestiond sobre si en realidad realizan esta busqueda de informacion
cuando se enfrentan a una decision financiera y de si esa informacion en realidad ha
sido util, la tabla 10 muestra el numero de negocios respecto de cada pregunta. Se
observa la clara tendencia de los sujetos decisores de tener conocimiento sobre la
situacion que enfrentan al buscar informacion y el hecho de que en su mayoria traten
de buscar informacion que les sea de utilidad, indica que prefieren tomar decisiones
sobre bases firmes, aunque la minoria al no buscar informacion o desconocer la
utiidad de la informacion a la que tienen acceso se ven orillados a tomar las

decisiones con base en intuicidon o experiencia anterior.
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Tabla 10

Busqueda y consulta de informacion

Siempre* En Nunca *
ocasiones*
¢Realiza una busqueda de 8 7 3
informacion al momento de
tomar alguna decision
financiera?
cLa informacion 8 7 3

consultada es atil al
momento de establecer las
alternativas?

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

*Los nimeros corresponden al nimero de negocios que selecciono cada respuesta.

Uno de los aspectos polémicos en la teoria de la decision, es la tendencia de los
sujetos decisores a “satisfacer” en lugar de “maximizar’, haciendo referencia a que
en la mayoria de las ocasiones el tiempo de que dispone el sujeto decisor para
seleccionar un curso de accion no le permite seleccionar aquel que maximice, y se
gueda con la primera alternativa que segun sus evaluaciones es satisfactoria.
Respecto de los negocios dedicados al comercio de productos veterinarios y

alimentos para animales, del sector agropecuario en TepatitlAn dicen buscar la

alternativa que les permita “maximizar”, ver figura 12.
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Figura 12
Tendencia del sujeto decisor

El sujeto decisor

m Busca "satisfacer”

B Busca "maximizar"”

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En lo referente al tiempo que les lleva tomar una decision solo el 3% de los negocios
encuestados dice que “siempre” es suficiente para establecer los objetivos, consultar
la informacién y establecer las alternativas, el resto de los negocios seleccion6 que
solo “en ocasiones” les es suficiente, lo que permite interpretar que la mayoria de las
veces se toman decisiones apresuradas o se omite algun aspecto de los que

considera la teoria de la decision para conseguir que ésta sea mas racional.

4.3. Decisiones de financiamiento, inversion y dividendos

En las secciones de “decisiones de financiamiento” “decisiones de inversion” vy
“decisiones de dividendos” como integrantes de las decisiones financieras, se
pretendia conocer las caracteristicas de estas decisiones en los negocios dedicados
al comercio al por mayor de productos veterinarios y alimento para animales del

sector agropecuario de la ciudad de Tepatitlan.
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Se les pidi6 a los encuestados que ordenaran las decisiones financieras de acuerdo
a la prioridad que tienen cada una de ellas y cual es la méas frecuente en la
planificacion financiera del negocio. Las figuras 13 y 14 muestran el resumen de los
resultados; en dichas graficas se puede notar que los pequefios negocios dedicados
al comercio al por mayor de productos veterinarios y alimentos para animales, del
sector agropecuario de la ciudad de TepatitlAn, muestran una inclinacion hacia las
decisiones que tienen que ver con la obtencion y aplicacion de recursos para que el
negocio pueda seguir sus operaciones. Se nota que existe congruencia en las
respuestas, puesto que al ser las decisiones de financiamiento las de mayor
frecuencia, permite entender el porqué las atienden con mayor prioridad ya que es
importante generar y aplicar recursos con el objeto de continuar en marcha. De
acuerdo con LoOpez y Contreras (2009), el hecho de que las decisiones estén
orientadas a cuestiones de financiamiento hace referencia a que son decisiones a
corto plazo, caso contrario de las decisiones de inversion, puesto que éstas implican
el destino de fondos a acciones de largo plazo; en su caso, también encontraron un
porcentaje pequefio de MIPYMES que orientan sus decisiones a las de inversion, ya

gue se concentran en las de financiamiento y capital de trabajo.

Figura 13
Prioridad en las decisiones financieras

Prioridad en las
decisiones financieras

B Decisiones de
financiamiento

m Decisiones de
inversion
Decisiones de
dividendos

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

59



Figura 14
Decision financiera mas frecuente

Decision financiera
mas frecuente

m Decisiones de
financiamiento

| Decisiones de
inversion

Decisiones de
dividendos

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Para las decisiones de financiamiento se les cuestion6 sobre las fuentes de
financiamiento que han utilizado y cuales eran los aspectos que condicionaban o
influian en la seleccién de dichas fuentes. Los encuestados podian seleccionar varias
opciones. Las figuras 15 y 16 muestran que estos negocios se financian
principalmente de préstamos bancarios y de los créditos que les ofrecen sus
proveedores y la principal caracteristica que ellos evalian para seleccionar una de
estas fuentes son las condiciones del financiamiento. Estos resultados son
congruentes con los de Aguilar, Machorro, et. Al. (2015) puesto que en las practicas
financieras de las MIPYMES mexicanas dedicadas al comercio que encuestaron
también se observa una inclinacién a recurrir a los proveedores como fuente de

financiamiento.
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Figura 15
Fuentes de financiamiento utilizadas

Fuentes de financiamiento utilizadas

m Reinversion de utilidades

H Aportes de propietarios,
socios o accionistas

m Instituciones financieras
H Proveedores (compra a
credito)

W Prestamos de particulares

= Otros

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 16

Condicionantes de la seleccién de las fuentes de financiamiento

Condicionantes de la seleccion de
una fuente de financiamiento

m Condiciones de
financiamiento (plazo,
tasa)

m Exigencias del tramite

W Garantias requeridas

m Tiempo de disponibilidad

del capital

m Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Estas decisiones, como lo muestra la figura 17 se toman mayormente en mas de una
ocasion a lo largo del afio y la mayoria coincide en que las ha tomado al momento de

iniciar un negocio como lo muestra la figura 18.

Figura 17
Frecuencia de las decisiones de financiamiento

Frecuencia de las decisiones
de financiamiento

B Mas de una vez al
ano

m Unavez al afio

= Mayores a un afio

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 18
Situaciones en las que se tomaron decisiones de financiamiento

Situaciones en las que se tomaron
decisiones de financiamiento

B Por apertura de
establecimiento

m Por las operaciones
normales de la empresa

m Adquisicion de activos

= Como estrategia
financiera

m Otros

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Respecto de si el sujeto decisor estudia 0 se asesora al momento de tomar una
decision de financiamiento, la mayoria formada por trece negocios, declaré que solo
en ocasiones; tres negocios dijeron hacerlo siempre y los dos restantes reconocieron

no hacerlo.

Para las decisiones de financiamiento se encontré que las respuestas son
congruentes puesto que al mencionar anteriormente que este tipo de decisiones son
las mas frecuentes, lo ratifican en esta seccion al indicar que la mayoria las toma en
mas de una ocasion durante el afio; de igual forma al sefialar que sus principales
fuentes de financiamiento son las instituciones bancarias y sus proveedores, indica
que prefieren obtenerlo de aquellas instituciones con la que ya mantienen relacion

comercial.

En cuanto a las decisiones de inversién, los resultados de la importancia que tienen
estas decisiones en los negocios encuestados y la frecuencia con que estas se
toman se muestran en las figuras 19 y 20. Estas decisiones las consideran
importantes y a diferencia de sus decisiones de financiamiento tienen un lapso mayor
a un afo entre cada vez que toman una de ellas. Lo que concuerda con lo
mencionado por Lépez & Contreras (2009) de que las decisiones de inversion son

decisiones orientadas al largo plazo.
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Figura 19
Importancia de las decisiones de inversion

Importanciade las
decisiones de inversion

u Muy
importantes

B Poco
importantes

m Notienen
importancia

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 20. Frecuencia de las decisiones de inversion

Frecuencia de las decisiones de
inversion

22%

m Mas de una vez al afio

®m Unavez al afo
56% N
B Mayores a un afno
22%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Respecto de los tipos de inversién que realizan los resultados son los que muestra la
figura 21 y al ser en su mayoria “otros” no es posible identificar con claridad la

inversion que realizan con mayor frecuencia.

Figura 21
Tipo de inversion que realiza con mayor frecuencia

Tipos de inversion que
realiza con mayor frecuencia

0%

B Inversion en
valores

B Inversion en activos
fijos
Inversion en

proyectos

| Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Al igual que en las decisiones de financiamiento, se les cuestiond si estudian o se
asesoran al momento de tomar una decision de inversion, y de manera similar a las
respuestas en cuestion de decisiones de financiamiento, la mayoria representada por
10 respuestas dice hacerlo solo en ocasiones, el resto de los negocios se fracciona

en partes iguales 4 y 4 para las opciones de siempre y nunca.
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En cuestion de dividendos, la figura 22 muestra la situaciébn que se vive en estos
negocios. Las mas comunes son el reparto de dividendos al cierre anual o la
asignacion de sueldos a los socios, practica que garantiza a los socios un ingreso sin

tener que esperar a que el negocio genere utilidades y decidan repartirlas.

Figura 22
Respecto de los dividendos

Respecto de los dividendos

B Después de cierre de halance se
determinan utilidades y se
decide su distribucion

0% 0%

© Indiscriminadamente se retira a
cuenta de utilidades

B Del flujo de caja diario/mensual
se retira el saldo

B Se fija un sueldo para socios,
accionistas o propietarios

m Gastos particulares del socio,
accionista o propietario se pagan
a traves de flujo de caja de la
empresa

m Los propietarios, socios o
accionistasretiran de acuerdo a
sus necesitades

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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4.4. Uso de lainformacién financiera

En la seccidén “uso de la informacidn” se pretendia conocer si los negocios realizan
una consulta de informacién para tomar sus decisiones, si tienen acceso a
informacion con facilidad, asi como saber el papel que juega la contabilidad en su
toma de decisiones, puesto que se supone que es la informacion que mas apoya a

las decisiones financieras.

Como parte introductoria se les preguntd si cuentan con algun asesor financiero, los
resultados quedaron en que un 40% reconocié no tenerlo, otro 40% dice tenerlo de

manera externa y solo el 20% cuenta con un asesor de manera interna.

La tabla 11 muestra que la mayoria de los negocios solo “en ocasiones” puede
acceder a la informacién y que también cuando se cuenta con ella, el sujeto decisor
“en ocasiones “sabe utilizarla. Esto habla de la capacidad de los sujetos decisores de
utilizar la informacién en beneficio de la organizacién, especificamente en su toma de

decisiones financieras.

Tabla 11
Acceso y manejo de la informacién

Siempre En Nunca
ocasiones
¢Cuenta con informacion 40% 40% 20%
detallada al momento de
tomar alguna decisidn
financiera?
(Puede acceder facilmente a 27% 73%
la informacién?
¢El sujeto decisor sabe 17% 67% 16%

manejar la informacion?

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Respecto de si la contabilidad es utilizada para el control en el negocio, primero se
necesita saber si llevan registros contables, a lo que poco mas del 80% dice que los
llevan de manera interna, al resto se los llevan de manera externa, esos registros en
su mayoria permiten elaborar estados financieros, los cuales son elaborados en mas
de una ocasion durante el afio para la mayoria de los negocios. La representacion
grafica de los resultados se muestra en las figuras 23, 24 y 25.

Figura 23
Los registros contables

Se llevan registros contables

0%

B De manera interna
B De manera externa

m No hay registros

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 24
Elaboracion de estados financieros

Los registros contables permiten
elaborar estados financieros

mSi
HNo

m Nose

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Figura 25
Frecuencia de elaboracion de estados financieros

Frecuencia de elaboracion de estados
financieros

m Mas de una vez al afo

mUnavez al afio

Solo cuando es necesario
para cumpliralgun
requisito

m Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Respecto de si los estados financieros son consultados para la toma de decisiones
financieras en la empresa solo el 22% lo hace “siempre”, y el resto representado por

un 78% dice que “en ocasiones”.

Para poder hacer uso de la informacion financiera contenida en dichos estados el
sujeto decisor debe no solo conocerlos sino ser capaz de interpretarlos, las figuras
26 y 27 muestran que de los estados financieros los que mayormente conocen los
sujetos decisores son el balance general y el estado de resultados, siguiendo el
estado de flujo de efectivo, y con una frecuencia menor a 20% el estado de cambios
en la situacion financiera; pero aquellos que se consideran capaces de interpretar
estan conformados en su mayoria por el balance general, el estado de resultados y

el de flujo de efectivo y un 17% reconocio que no es capaz de interpretar ninguno.
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Figura 26. Estados financieros conocidos por el sujeto decisor

Estados financieros conocidos por el
sujeto decisor

0%

m Balance general

m Estado de resultados

m Cambios en la situaicon
financiera

u Flujo de efectivo

H Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 27. Estados financieros que el sujeto decisor es capaz de interpretar

Estados financieros que el sujeto
decisor es capaz de interptetar

m Balance general
m Estado de resultados
m Cambiosen la
situacion financiera
B Flujo de efectivo
/4

H Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Una vez que identificaron los estados financieros que conocian y los que eran
capaces de interpretar, seleccionaron aquellos que habian sido consultados para la
toma de decisiones financieras, el resumen de resultados lo muestra la figura 28. En
su mayoria consultan el estado de resultados, el cual, es el estado financiero que de

manera resumida les muestra los ingresos, costos y utilidades del negocio.

Figura 28
Estado financiero que ha contribuido a la toma de decisiones financieras

Estado financiero que ha contribuido
a la toma de decisiones financieras

0%

M Balance general

M Estado de resultados
Cambios en la situacion
financiera

m Flujo de efectivo

= Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Parte importante del andlisis financiero son las razones financieras o indicadores
financieros, los cuales pueden ser de mucha utilidad al momento de tomar alguna
decision financiera, puesto que aportan datos relevantes del negocio. Al respecto se
les cuestiond si las conocian y en su caso cudles eran las razones que mas
consultaban, de acuerdo con los resultados como lo muestran las figuras 29 y 30;
dichos indicadores no son muy utilizados, pero cuando los consultan revisan en su
mayoria los de liquidez, es decir, aquellos que les ayudan a determinar la capacidad

de pago que tiene el negocio. Esta situacion es contraria a la que Sandoval y J. L.
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(2008) encontraron al cuestionar a diversas MIPYMES mexicanas del sector

comercio, pues en su estudio, la mayoria utiliza las razones financieras

Figura 29. Las razones financieras.

Las razones financieras

m Se conoceny se
utilizan

m Se conoceny no
se utilizan

= Nose conocen

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 30. Indicadores financieros que mas se tienen en cuenta

Indicadores financieros que
mas se tienen en cuenta

mosde
endeudamiento

m Los de liquidez

m Los de rentahilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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La figura 31 muestra las situaciones en las que la consulta de la informacién
financiera les ha ayudado a los negocios dedicados al comercio al por mayor de
productos veterinarios y alimento para animales, del sector agropecuario en la ciudad
de Tepatitlan. Se puede constatar, al ser sus respuestas cuestiones de
financiamientos y cobranza, que efectivamente estos negocios tienen una orientacion
hacia las decisiones de financiamiento, pues se enfrentan a problemas relacionados
con la obtencion del dinero. Como Sandoval Y J.L. (2008) encontraron los mismos
tipos de respuestas consideran que las MIPYMES deberian trabajar en tener una
cartera sana y niveles de inventarios razonables, asi como evitar los financiamientos

caros.

Figura 31. La informacién financiera

La informacion financiera le ha
ayudado a evitar problemas de

0%

m Cobranza

B Exceso de inventarios
® Financiamientos

B Faltade liquidez

H Utilidades

m Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Respecto de la opinion que tienen los encuestados de la informacién financiera como
herramienta Util en la toma de decisiones financieras, la tabla 12 muestra sus
opiniones, dando cuenta de que los sujetos decisores estdn conscientes de la

importancia de dicha informacion. Sandoval y J.L. (2008) cuestionaron lo mismo en
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su investigaciéon observando la misma tendencia puesto que la mayoria de las

MIPYMES que encuestaron también consideran relevante e importante ésta

informacion.
Tabla 12
Opiniones sobre la informacion financiera
Si No No
sabe
¢En la empresa se considera que la 83% 17%
informacion  financiera ha sido
indispensable para la gestion de la
empresa?
¢,Cree que conocer la informacion 89% 11%

financiera es indispensable para una
mejor toma de decisiones en el
crecimiento de los negocios?

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Es importante conocer qué otra informacion ademas de la financiera es consultada
por los sujetos decisores en sus procesos de toma de decisiones financieras, al
respecto, la figura 32 muestra que aunque en su mayoria se consultan los estados
financieros también se consulta informacién que no es financiera, de la cual, la figura
33 evidencia que esa informacibn no financiera consultada se conforma
principalmente por las variaciones en el precio de moneda extranjera,

particularmente el dolar americano.
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Figura 32. Informes consultados por el sujeto decisor

El sujeto decisor consulta los datos de

| Los estados financieros

basicos
m/|os estados financieros e

informacion no financiera
= Otros diferentes a estados

financieros

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 33. Informacion no financiera consultada

Informacion no financiera
consultada

m Mercado de
divisas

B Historial propio

H Precios de
insumos

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Para concluir la seccion de resultados, se presenta la tabla 13 en donde se

comparan algunas de las respuestas de las MIPYMES encuestadas en éste trabajo

contra las de las MIPYMES estudiadas en los trabajos de otros autores.

Tabla 13

Comparacion de las respuestas de este trabajo vs las de otros autores.

Esta Lopez y Sandoval y J.L. Saldafia, Gonzélez y
investigacion contreras (2009)  (2008) Garcia, Torres, Bermudez
(Tepatitlan) (Celaya) (Monterrey) et. Al. (2014) (2008)
(Tlaxcala) (Colombia)

En las decisiones Se tienen claros los Se tienen claros

al interior del objetivos y los los objetivos y

negocio métodos 61% los métodos

83.10%

Principal decision Financiamiento Financiamiento

financiera 44% 38.7%

Fuente de Proveedores 30% Familiares ylo

financiamiento amigos 18.3%

mas comun

Lleva registros  Si 100% Si77%

contables

Elabora estados Si83% Si 92%

financieros

Utilizan las  No 84% Si 70% No 62%

razones

financieras

Indicador Liquidez 67% Rentabilidad

financiero que més 47%

se tiene en cuenta

Frecuencia de Mas de una vez al Mensual 60%

elaboracion de afio 67%

estados

financieros

Consideran Si 89% Si 70%

importante la

informacién

financiera

Estado financiero Balance General Flujo de efectivo

gue mas conocen 100% 50%

Estado financiero Estado de Flujo de efectivo

que mas ha resultados 78% 70%

contribuido a sus

decisiones

La informacion  Cobranza y Financiamientos

financiera le ha financiamiento 61% 50%

ayudado a evitar

problemas de:

El sujeto decisor Los estados Los estados

se basa en los financieros béasicos financieros

datos que le
proporciona

67%

béasicos 58.40%

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V
ANALISIS Y CONCLUSIONES

Después de observar los resultados de las encuestas aplicadas a las MIPYMES
dedicadas al comercio al por mayor de productos veterinarios y alimentos para
animales del sector agropecuario en la ciudad de Tepatitlan, Jal. Se presenta, para
cada uno de los aspectos investigados en este trabajo, el andlisis de los resultados

asi como las conclusiones.

5.1. Aspecto 1: Decisiones financieras

En lo referente a las decisiones financieras de éstas MIPYMES de la ciudad de

Tepatitlan, el analisis nos indica lo siguiente:

1. Estas decisiones pueden ser descritas como decisiones orientadas al
financiamiento puesto que manifiestan una clara inclinacion hacia éstas al
poner en evidencia que son tomadas con cierta regularidad, de la misma
forma que les han asignado una prioridad mayor respecto de las de inversion

y dividendos.

2. Al recurrir en mayor niumero a sus proveedores o instituciones financieras
como fuentes de financiamiento, es decir, a compras a crédito o a préstamos
bancarios; éstas MIPYMES manifiestan un apalancamiento quiza inconsciente
en terceros, indicando que al no contar con los recursos suficientes acuden a
éstas fuentes. No es el caso de la minoria de éstas MIPYMES que si lo hacen
como estrategia financiera. Este apalancamiento realizado de la manera
correcta les permite a los negocios trabajar con capital de terceros para dirigir
el propio hacia otros proyectos o actividades y obtener beneficios.
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3. Las decisiones en materia de inversion la mayoria las considera poco

importantes, lo cual puede deberse a que no las toman con mucha frecuencia
puesto que transcurren lapsos mayores a un afio entre cada una de ellas. No
es posible identificar el tipo de inversion que hace la mayoria de éstas
MIPYMES pero una parte de ellas lo hace en activos fijos, los cuales estan

destinados a servir al negocio por largos periodos de tiempo.

En cuanto a las decisiones de dividendos, éstas MIPYMES prefieren repartir
las utilidades al cierre de aflo o bien asignarles un sueldo a los socios; pero
salta a la vista que existe un porcentaje aunque no grande de estas
MIPYMES, que permite que los gastos de los socios o propietarios sean
pagados del flujo del negocio, aspecto que pudiera limitar que el negocio
tenga finanzas sanas, ya que estd asumiendo gastos que no son propios de la

actividad.

Es asi que para concluir con este aspecto, las decisiones financieras de estas

MIPYMES se caracterizan por:

Orientarse al financiamiento
Recurrir a créditos con proveedores e instituciones bancarias
Poca inversion en activos fijos

Determinan utilidades y las reparten o asignan sueldos a los socios

5.2. Aspecto 2: Teoria de la decision

Por su parte, en lo concerniente a lo que indica la teoria de la decision, los resultados

permiten concluir que toman decisiones de racionalidad limitada, pues esto es lo que
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sucede en las MIPYMES dedicadas al comercio al por mayor de productos

veterinarios y alimentos para animales del sector agropecuario en Tepatitlan:

1. En su mayoria definen objetivos al momento de tomar alguna decision, de la
misma manera que establecen las posibles alternativas, a las cuales, el mayor
namero de éstas MIPYMES les asignan ponderaciones de acuerdo con su

utilidad y probabilidad.

2. El cumplimiento de los aspectos mencionados en el punto anterior permite
asignar un orden légico a dichas alternativas, ese orden al ser consistente y
transitivo contribuye a la toma de decisiones racional; las MIPYMES
encuestadas cumplen con este principio por lo que en consecuencia les
debiera ser facil identificar la mejor alternativa, pero esto no es asi. Este
aspecto pudiera ser cuestionado méas a profundidad ya que quiza debido a la
necesidad de tomar una decisién y que no tienen precisamente el tiempo a su
favor, la cantidad de alternativas que establecieron no son las suficientes o
sus ponderaciones considerando utilidad y probabilidad no han sido
correctamente establecidas debido a que la informacién que consultaron para
establecer la alternativa y evaluarla ha sido incorrecta o mal interpretada; lo

que limita su racionalidad aunque no la anula.

3. Asi, pudieran estar tomando una decisién que quiza no les permite maximizar
como ellos creen, entonces, solo estarian decidiendo por la alternativa que

satisface.

4. Todos éstos aspectos tienen lugar en las etapas de la decision que Simon
identifica (Estrada,2008) (Borea, s.f.) (Estrada, 2007), es asi, que es posible
decir que su toma de decisiones encaja en mayor o menor medida con éstas
etapas; la de inteligencia, al identificar la situacion por la que deben tomar una
decision y para la que definen objetivos; la de disefio, al establecer las

alternativas, de la misma forma que la mayoria al buscar informacion les
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asigna ponderaciones; y la de eleccion, al elegir el curso de accién a seguir, lo

que implica la posterior implementacion.

De este modo, los aspectos de la teoria de la decision que se cumplen en las
decisiones de estas MIPYMES quedan como sigue:

¢ Definen objetivos

e Establecen alternativas

e Asignan ponderaciones a las alternativas

e Conocen la utilidad y probabilidad de cada alternativa
e Cumplen con el principio de transitividad

¢ No siempre distinguen la alternativa a seguir

e Las etapas de la decisibn de Simoén (Estrada,2008) (Borea, s.f.) (Estrada,

2007) se presentan en mayor o menor frecuencia.
¢ Realizan consulta de informacion que les ayude en la decision

¢ Intentan maximizar pero debido a que no siempre identifican la mejor opcion,

se deduce que seleccionan la que satisface

5.3. Aspecto 3: Informacion financiera

En cuanto a describir las caracteristicas de la informacidén financiera (estados
financieros y razones financieras) con que cuentan las MIPYMES dedicadas al
comercio al por mayor de productos veterinarios y alimentos para animales del sector

agropecuario en la ciudad de Tepatitlan, se tiene que:
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1. Todos los negocios cuentan con registros de contabilidad, pero la manera en
que la llevan es lo que apunta cuestiones interesantes respecto de éstos, ya
que al ser la mayoria quienes llevan sus registros al interior del negocio
permite sefialar que el volumen de sus operaciones asi como las
caracteristicas de sus procesos e informacion les demanda llevar estos
registros y controles al interior del negocio; lo que representa una ventaja, ya
que de esta manera cuentan con la informacién de manera oportuna, y con las
especificaciones necesarias para su consulta e interpretacion. Aspecto que no
es factible cuando estos registros se llevan de manera externa, pues esto
implica un retraso en la oportunidad de la informacion, ya que es necesario
cumplir en primer lugar los procesos internos para generar los datos que se
llevaran al agente externo y que éste tendra que interpretar y capturar para

emitir los reportes necesarios.

2. En la mayoria de los casos los registros contables de éstas MIPYMES les
permiten elaborar estados financieros, los cuales, al ser la principal fuente de

consulta los elaboran en mas de una ocasion al afo.

3. Pero se evidencia que no los explotan como debieran, puesto que el sujeto
decisor basicamente utiliza solo dos de los cuatro estados financieros que se
consideran como basicos: el balance general y el estado de resultados, de los
cuales, el estado de resultados es el que mas ha contribuido para sus
decisiones. Tampoco hacen uso de las razones financieras como

herramientas de analisis y apoyo para sus decisiones.

4. Consideran que la informacion financiera les ha sido de utilidad, la cual
complementan con otra de tipo no financiero: la consulta del mercado de
divisas, indicando con esto que algunas de sus operaciones se realizan en
moneda extranjera principalmente el USD (United States Dollar- Doélar

Americano) y necesitan analizar continuamente la fluctuacion cambiaria
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respecto de esta divisa, ademas, de que vigilan los precios de insumos y
consultan sus propios historiales.

Entonces, las caracteristicas de la informacion financiera para las MIPYMES

dedicadas al comercio de productos veterinarios y alimentos para animales del sector

agropecuario en la ciudad de Tepatitlan, Jal. Quedarian asi:

Llevan registros contables principalmente al interior del negocio
Elaboran estados financieros en méas de una ocasion al afio

El sujeto decisor conoce principalmente el balance general y el estado de

resultados

El principal estado financiero que ha contribuido en su toma de decisiones es
el estado de resultados

No utilizan las razones financieras
Consultan principalmente los estados financieros para la toma de decisiones

La informacion no financiera que consultan son las variaciones en el precio de

la moneda extranjera.

5.4. Verificacién de Hipotesis

Respecto de la primera hipétesis, se tiene que las MIPYMES dedicadas al comercio

al por mayor de productos veterinarios y alimentos para animales del sector

agropecuario en la ciudad de Tepatitlan, Jal. Efectivamente manifiestan una fuerte

inclinacién hacia las decisiones de financiamiento puesto que las toman con cierta

regularidad y les asignan prioridad.

82



Para verificar la segunda hipotesis referente a los aspectos de la teoria de la decision
gue se cumplen en las decisiones de estas MIPYMES, se tiene que de forma general
cumplen con ellos pero no les es posible llegar a una decisibn completamente

racional puesto que tienen dificultades para distinguir la alternativa adecuada.

Finalmente, en cuanto a la posibilidad de verificar la tercer hipotesis de ésta
investigacion se tiene que: efectivamente las MIPYMES dedicadas al comercio de
productos veterinarios y alimentos para animales del sector agropecuario de la
ciudad de Tepatitlan, Jal. Cuentan con contabilidad que les permite elaborar reportes
financieros aunque no hagan uso de las razones financieras; y ésta informacion es

su principal fuente de consulta al momento de tomar alguna decision financiera.

5.5. Recomendaciones

La capacitacién en el contenido de los estados financieros y su interpretacion, asi
como el uso de los indicadores financieros como medios de andlisis pudiera ser
necesaria para estas MIPYMES, puesto que al ser el estado de resultados el que
mas contribuye, solo se estan concentrando en la evaluacion de las ventas, costos y
gastos. Si observaran el resto de los estados financieros asi como las razones
financieras pudieran obtener informacion valiosa que les sirviera en sus decisiones
financieras, de igual forma les serviria a identificar situaciones que pudieran
ayudarlos a mantener finanzas sanas, como lo son el analisis de los flujos de efectivo

para determinar los niveles de cartera aceptables, asi como volumen de inventarios.
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Es posible que con la informacion obtenida en este trabajo se sigan lineas de

investigacion que profundicen en:

1. Indagar sobre la situacion financiera de éstas MIPYMES para identificar con

mayor claridad porgué existe inclinacidon por las decisiones de financiamiento.

2. Revisar su toma de decisiones, para identificar aquellos puntos que no les

permiten siempre visualizar la mejor alternativa.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta disefiada y aplicada.
Datos generales

1. Antigiedad de la empresa (afios)

2. Naturaleza juridica de la empresa (persona fisica o0 moral)

Toma de decisiones

w

¢, Quién toma las decisiones en la empresa?
4. Cuando se toman decisiones al interior de la organizacion:

a. Se tienen claros los objetivos a alcanzar y los métodos para lograrlos.
b. Se tienen claros los objetivos a alcanzar pero no los métodos para lograrlos.

c. No se tienen claros los objetivos a alcanzar ni los métodos para lograrlos.

¢ Tiene la empresa un modelo de toma de decisiones? Describirlo

5

6. ¢Tienen identificadas decisiones programadas (rutinarias)? ¢ Cémo cuales?

7. Durante la vida del negocio, ¢ han tenido lugar decisiones no programadas?

8. Dentro de la planificacién financiera del negocio, ordene (del 1 al 3) por

prioridad los siguientes tipos de decisiones financieras:

a. Decisiones de inversion
b. Decisiones de financiamiento
c. Decisiones de dividendos (reparto de utilidades)

9. ¢Cual de los tipos de decisiones anteriores es mas frecuente en su empresa?
10.¢Considera este tipo de decisiones (financieras) como decisiones
programadas o no programadas (dentro de la empresa)? Explique el porqué.
11.¢Se establecen los objetivos que se quieren lograr al momento de tomar una

decision (financiera)?
12.:;Se establecen distintas alternativas al momento de tomar una decision

(financiera)?
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13.¢ A dichas alternativas se les asigna un peso o una ponderacion de acuerdo
con los resultados que se busca obtener?
14. ¢ Se conoce la utilidad y la probabilidad para cada una de las alternativas?

15. ¢ En las decisiones financieras es posible distinguir entre las posibles lineas
de accion (alternativas) la que se acerca mas a los objetivos establecidos?
16.De las siguientes etapas para el proceso general de toma de decisiones

identificadas por Simén ¢cuales se cumplen en el proceso de las decisiones

financieras en esta empresa?

a. Actividad de inteligencia.- se encuentran las ocasiones en las cuales existe
una decision a tomar.
b. Actividad de disefo.- se inventan, desarrollan y analizan posibles cursos de
accion.
c. Actividad de eleccion.- se elige un curso particular de accion de entre todas
las opciones posibles.

17.¢En cudl de las etapas mencionadas en la pregunta anterior, considera que se
invierte mas tiempo?

18.¢ Cual de las etapas de la decision mencionadas considera la mas importante?

19.¢ Realiza una busqueda de informacién al momento de tomar alguna decision
financiera?

20.¢La informacion consultada es util al momento de establecer las distintas
preferencias de eleccion?

21.¢ Cuando alguna de las alternativas es buena (satisface), detiene la blisqueda,
o0 continGia hasta encontrar la que considera mejor (maximizar)?

22.¢Una vez que tiene ordenadas las preferencias de accion (alternativas),
siempre se prefiere ese orden de manera logica (transitividad), es decir, que si
prefiere XaY,y, Y a Z, l6bgicamente se prefiere a X sobre Z?

23.¢Por lo general cuanto tiempo se asigna a la toma de este tipo de decisiones
(financieras)?

24.¢Es suficiente para establecer los objetivos, consultar la informacion y

establecer las alternativas?
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Decisiones de financiamiento

25.Respecto a las decisiones de financiamiento ¢qué tan importante son para la
empresa la aplicacion de estrategias de financiamiento?

26.¢Qué fuentes de financiamiento ha utilizado?

a. Reinversién de utilidades
b. Aportes de propietarios, socios 0 accionistas
c. Instituciones financieras
d. Proveedores (compra a crédito)
e. Prestamos de particulares
f. Otros (especifique)
27.¢Qué condiciona la decision anterior, es decir, que lo lleva a elegir una fuente
de financiamiento?
a. Condiciones de financiamiento (plazo, tasa)
b. Exigencias del tramite
c. Garantias requeridas
d. Tiempo de disponibilidad del capital
e. Otros (especifique)
28.¢,Cuales son las fuentes o tipos de financiamiento mas comunes usados en la
empresa?
a. Reinversion de utilidades
b. Aportes de propietarios, socios 0 accionistas
c. Instituciones financieras
d. Proveedores (compra a crédito)
e. Prestamos de particulares
f. Otros (especifique)
29.¢,Qué tan frecuentes son estas decisiones en la empresa?
a. Mas de una vez al afio
b. Una vez al afio
c. Mayores a un afio.

30.¢En qué situaciones se han tomado decisiones de financiamiento?
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a. Por apertura de establecimientos.
b. Para las operaciones del ciclo normal de la empresa (ej., pago de nomina,
pago a proveedores, pago de servicios, etc.)
c. Adquisicion de activos
d. Como estrategia financiera.
e. Otros.
31.¢ Se estudia o se asesora al momento de elegir una fuente de financiamiento?

Decisiones de inversion

32.Respecto a las decisiones de inversion ¢qué tan importante son para la
empresa?

33.¢Qué tan frecuentes son estas decisiones en la empresa?

a. Mas de una vez al afio
b. Una vez al afio
c. Mayores a un afno.
34.¢Qué tipo de inversiones realiza con mayor frecuencia?
a. Inversiones en valores
b. Inversion en activos fijos
c. Inversiones en proyectos.
d. Otros

35.¢Se cuenta con asesoramiento al momento de realizar una inversion?

Decisiones de reparto de dividendos

36.Respecto a las decisiones de reparto de dividendos. Marque que opcion

describe de mejor forma el caso de su empresa:

a. Después de cierre de balance se determinan utilidades y se decide su

distribucion

b. Indiscriminadamente se retira a cuenta de utilidades.
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c. Del flujo de caja diario/mensual retira el saldo.
d. Se fija un sueldo para socios, propietarios o accionistas.

e. Gastos particulares del propietario socio o accionistas se pagan a través del

flujo de caja de la empresa.
f. los propietarios, socios o accionistas retiran de acuerdo a sus necesidades
g. Otra.

Uso de la informacion financiera

37.¢El negocio cuenta con asesor financiero? ¢interno o externo?

38.¢Cuenta con informacion detallada al momento de tomar alguna decision
financiera (financiamiento, inversion o dividendos)?

39.¢,Se puede acceder facilmente a la informacion?

40. ¢ El sujeto decisor de la empresa sabe manejar la informacién?

41.¢:Se llevan registros contables para el control en la empresa? ¢internos o
externos?

42.¢Dichos registros permiten generar estados financieros?

43.¢Con que frecuencia se generan los estados financieros?

a. Mas de una vez al afo.
b. Una vez al afio.
c. Solo cuando son necesarios para cumplir con algun requisito.
d. Otro.

44.La informacion financiera y econdmica contenida en los estados financieros
¢ es utilizada para el andlisis financiero de la empresa?

45.¢,Son consultados los informes financieros para la toma de decisiones
financieras en la empresa?

46.Los Estados Financieros que conoce el sujeto decisor y es capaz de
interpretar:

a. Balance general
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b. Estado de resultados
c. Cambios en la situacion financiera
d. Flujo de efectivo
d. Ninguno
47.El sujeto decisor en la empresa, en su proceso de decision se basa en los
datos que le suministra:
a. Los estados financieros basicos: balance general, estados de resultados,
flujo de caja, estado de variaciones en el capital contable.
b. Los estados financieros y otros con informacion no financiera.

c. Otros diferentes a los financieros (amplié su respuesta y mencionelos).

48.De los siguientes informes financieros. ¢Cual ha contribuido en la toma de

decisiones de la empresa?

a. Balance general

b. Estado de resultados

c. Cambios en la situacion financiera
d. Flujo de efectivo

e. Ninguno

49. ¢Se conocen y utlizan las razones financieras para la toma de decisiones
financieras en la empresa?
50. ¢ Para efectos de toma de decision financiera los indicadores que mas se tienen

€n cuenta son?:

a. Los de rentabilidad y endeudamiento

b. Los de rentabilidad y liquidez

c. Los de liquidez y endeudamiento

e. Otros (menciénelos)

51.La informacion financiera le ha ayudado a mejorar la toma de decisiones para
evitar problemas de:
a. Cobranza

b. Excesos de inventarios
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c. Financiamientos
d. Falta de liquidez
e. Utilidades
f. Otros

52.¢En qué aspectos de la empresa incide el andlisis financiero formulado por la
empresa?
a. Toma de decisiones
b. Planeacion
c. Control
d. Actividades administrativas y logisticas
c. No sabe
f. Otras (especifique)

53.¢En la empresa se considera que la informacion financiera ha sido
indispensable para la gestién de la empresa?

54.¢Cree que conocer la informacion financiera es indispensable para una mejor
toma de decisiones en el crecimiento de los negocios?

55.¢Hay alguna informacion que no sea contable, pero que les sea util al
momento de tomar alguna decision financiera?

56.Sin importar el tipo de informacién que se consulte ¢considera que ha sido
seleccionada con capacidad de juicio respecto de los objetivos que se
pretenden lograr con la decision?

57.¢Considera que la informacion consultada es Optima para el tipo de decision
(financiera)?

58.¢,Cree que el uso de la informacion le ha permitido cumplir los objetivos

planteados al inicio del proceso de decision?
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