EDUcacion con TECnologia

Un compromiso social

Aproximaciones desde la investigacion
y la innovacion

Editores
F. Xavier Carrera Farran
Francisco Martinez Sanchez
Jordi L. Coiduras Rodriguez
Enric Bresco Baiges
Eduard Vaquero Tio







EDUcacion con TECnologia

Un compromiso social

Aproximaciones desde la investigacion
y la innovacion

Editores
F. Xavier Carrera Farran
Francisco Martinez Sanchez
Jordi L. Coiduras Rodriguez
Enric Bresco Baiges
Eduard Vaquero Tio

Edicions de la Universitat de Lleida
Asociacion EDUTEC

2018



Dades CIP. Servei de Biblioteca i Documentacio de la Universitat de Lleida

EDUcacién con TECnologia : un compromiso social. Aproximaciones
desde la investigaciéon y la innovacion / editores F. Xavier Carrera
Farran, Francisco Martinez Sanchez, Jordi L. Coiduras Rodriguez,
Enric Brescé Baiges, Eduard Vaquero Ti6. — Lleida : Edicions de la
Universitat de Lleida; Palma de Mallorca : Asociacion EDUTEC,
2018. — 2143 pagines : il-lustracions ; 29,7cm.

ISBN 978-84-9144-126-7 (en linea)

1. Carrera, Xavier, editor II. Martinez Sanchez, Francisco, editor

1. Coiduras Rodriguez, Jordi L., editor IV. Brescé Baiges, Enric,
editor V. Vaquero Ti6, Eduard, editor 1. Tecnologia educativa

2. Educacié — Innovacions tecnologiques 3. Ensenyament a distancia
4. Internet en I’ensenyament

37.012

) | X

N

Universitat de Lleida

Edicion
Edicions de la Universitat de Lleida, 2018
Asociacion EDUTEC

Textos

Los y las autores/as

llustraciones

Shutterstock (portada) Pixabay (interiores)

Disefio y maquetacion

Edicions i Publicacions de la Universitat de Lleida

ISBN
978-84-9144-126-7

DOI10.21001/edutec.2018

Licencia

Creative Commons / Reconocimiento / No comercial / Sin obra derivada



PRESENTACION

En las dltimas décadas los profesionales e investigadores de la Tecnologia Educativa hemos
estado especialmente preocupados por incorporar las tecnologias digitales en la educacion de
modo que tuviera impactos positivos —a nivel micro, meso o macro- en funcién del contexto
y alcance de las acciones y proyectos desarrollados.

Con frecuencia dichos efectos se han considerado en términos de mejora del aprendizaje de
los estudiantes y/o de su satisfaccién, de la actividad de los docentes, de los procesos de cambio
impulsados o de optimizacion de la organizacion, de los procesos y de los recursos empleados,
entre otros factores considerados en la evaluacién de las iniciativas llevadas a cabo.

Los resultados obtenidos, no siempre coincidentes ni positivos, han puesto énfasis en la ne-
cesidad de seguir innovando, experimentando e investigando con el objetivo de mejorar los
logros y, a la vez, difundirlos y transferirlos.

En esta linea, esta publicacion recoge los hallazgos que investigadores, docentes y profesiona-
les de Iberoamérica han obtenido en sus investigaciones, experiencias e iniciativas recientes
sobre las tecnologias en la educacién y que se han compartido en el XXI Congreso Internacio-
nal EDUTEC 2018 celebrado en Lleida entre los dias 24 y 26 de octubre.

Todas estas contribuciones se presentan agrupadas alrededor de seis secciones, coincidentes
con las lineas teméticas del Congreso: investigacion, innovacién educativa, politicas institucio-
nales, inclusion digital, aprendizaje en red y escenarios con tecnologia.

Cada una supone un aporte destacable en cuanto ofrece resultados, discusiones y conclusio-
nes relevantes surgidos de los trabajos y estudios realizados por sus autores. Contribuciones
que, en la mayoria de los casos, se mostraran de manera ampliada en la obra que dard con-
tinuidad a esta publicacion: EDUcacién con TECnologia: un compromiso social. Iniciativas y
resultados de investigaciones y experiencias de innovacion educativa.

Conjuntamente, todas ellas hacen posible una mirada poliédrica sobre cémo la EDUcacion
con TECnologia requiere hoy en dia, y mds que nunca, de un compromiso social —individual y
colectivo- firme para lograr ciudadanos digitales competentes en lo personal, en lo profesional
y en lo social y contribuir a la construcciéon de una sociedad digitalizada regida, entre otros
valores, por la inclusion, la igualdad y la equidad.

Los editores
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Resumen

Este trabajo informa parcialmente resultados de un estudio mixto: primero se adapta un ins-
trumento para la recopilacion de informacion integrando items de diversos instrumentos; con
los datos obtenidos de la muestra, se diagnostica el estado del arte que guardan los estudiantes
en alfabetizacion informacional; posteriormente se realiza una intervencion, con el propdsito
de mejorar sus habilidades informacionales; y después aplicarles un segundo instrumento a
manera de ‘post test’, para evaluar qué tanto mejoraron en esta competencia genérica trans-
versal, por ello la intervencion tiene un enfoque constructivista.

De manera colegiada se selecciond a estudiantes de los primeros ciclos escolares y de diferen-
tes programas educativos, siguiendo criterios de inclusion y mantener la congruencia en los
propésitos de este proyecto de investigacion: llegar a un diagndstico, con base a un proceso
descriptivo, hipotético, deductivo; una intervencién con enfoque cualitativo; e indagar como
los alumnos pueden mejorar su nivel de alfabetizaciéon y competencia informacional.

Introduccion / Marco Tedrico
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) han revolucionado los ambi-
tos del quehacer humano; constituyen y aportan herramientas para el desarrollo de los indivi-

duos y sociedades porque facilitan el acceso y manejo de informacion para generarla, crearla,
modificarla, enriquecerla, transformarla y/o compartirla en conocimientos.
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Hoy se habla de sociedad de la informaciéon y del conocimiento, esto a partir de la Cumbre
Mundial sobre Sociedad de la Informacion, celebrada en Ginebra 2003 y Tinez 2005. En este
marco la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se han
pronunciado en favor del conocimiento e informacién porque son fundamentales para el
desarrollo de los paises.

Castells (1999) ha denominado a esta nueva era, como sociedad informacional. Para €I, la
alfabetizacion informacional implica la generacién, procesamiento y transmision de informa-
cién, como fuentes fundamentales de productividad y el poder, debido a las nuevas condicio-
nes tecnolégicas que surgen en este periodo histoérico. Ademas, la generacion de conocimien-
tos y procesamiento de la informacion, son un circulo de retroalimentaciéon acumulativa entre
la innovacién y sus usos.

Emplear las TIC es comun por la apariciéon de nuevos dispositivos que permiten la conectividad
a través de Internet. En México para el 2017 existian 71.3 millones de usuarios de Internet, lo
que representa el 63.9 % de la poblacion mayor a seis anos. El grupo con mayor proporcion,
son varones de 18 a 34 anos, casi el 85% de ellos usa este servicio. Los datos precisan que In-
ternet se usa para obtener informacioén 96.9%, entretenimiento 91.4%, comunicacién 90.0%,
acceso a contenidos audiovisuales 78.1% y acceso a redes sociales 76.6 por ciento. (IFT, 2018)

Para las universidades y autoridades educativas, estos datos representan un reto, por lo que
proponen el desarrollo de competencias digitales, destacando que no sélo se requiere del do-
minio técnico e instrumental de las TIC, sino el uso critico de las mismas para el trabajo, ocio
y comunicacién.

Autores como Arrieta y Montes (2011) hablan de habilidades, alfabetizacion digital, sustenta-
da en tres principios como son: uso de tecnologia, comprension critica de la misma, creacion
y comunicacién de contenido digital en diferentes formatos. Como parte de estas habilidades,
Cortés (2002); Livingstone (2011); Meneses y Pinto (2011), hablan de competencias de al-
fabetizacion informacional (ALFIN) para denominar aquellas competencias relacionadas con
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes respecto a la capacidad de identificar,
localizar, evaluar, organizar y crear; hacer uso y comunicar informacion para abordar temas y
problemas. Esto como un prerrequisito para participar, acceder eficazmente a la sociedad de la
informacion y del aprendizaje continuo y permanente (Livingstone, 2011).

En la vida universitaria, los estudiantes realizan trabajos académicos para ejercitar este apren-
dizaje activo y poco a poco acostumbrarse a aprender por ellos mismos. Las exigencias de
calidad, competencia y profesionalismo, son mayores y por tanto se hace necesario el 6ptimo
manejo, acopio, almacenamiento e interpretacion de la informacién, asi como el uso inteli-
gente y aplicacién responsable de la documentacion cientifica, para mejorar las habilidades
informacionales.
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De acuerdo con Cortés, Gonzalez y Lau et Al. (2002) las habilidades informacionales consisten en:

Comprension de la estructura del conocimiento y la informacién.

Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa.

Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion.
Habilidad para recuperar informacion.

Habilidad para analizar y evaluar informacion.

Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion.

Habilidad para presentar los resultados de la informacién obtenida

o N N V1 oW N

Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor.
Objetivos / Hipotesis

El presente trabajo tuvo como objetivo caracterizar las habilidades de alfabetizacion infor-
macional de estudiantes de nivel superior, con la finalidad de identificar fortalezas y areas de
oportunidad que permitan generar una propuesta de intervencion.

Metodologia / Método

El estudio se centr6 en encontrar evidencias empiricas de como los alumnos se apropian de las
habilidades informacionales, en su proceso de gestiéon de la informacion.

Se trata de un estudio con enfoque mixto, en su primera parte atiende a un proceso descrip-
tivo hipotético deductivo en lo que concierne a la parte del diagndstico, mientras que en la
parte de la intervencion, se echa mano de un enfoque cualitativo, en la cual se pretende in-
dagar como los alumnos mejoraron su nivel de aplicacion de la competencia informacional.

Se selecciond a estudiantes de los primeros ciclos escolares preferentemente de diferentes
programas educativos en los cuales inciden los autores del trabajo, atendiendo a criterios de
inclusién, para mantener la congruencia en el propédsito del proyecto de investigacion.

La implementacion del proyecto se realizé asi: se adapté un instrumento de recopilacion de
informacion integrando items de diversos instrumentos validados; se procedié a aplicar el
instrumento de diagnéstico a la muestra ya referida, con la intencién de indagar el estado del
arte que guardan los estudiantes con respecto a la alfabetizacion informacional; posteriormen-
te se realiza una intervencién en los estudiantes con el propdsito de mejorar sus habilidades
informacionales y aplicar un segundo instrumento a manera de ‘post test’, para evaluar qué
tanto mejoraron en esta competencia genérica transversal; por ello la intervencion tiene un
enfoque constructivista.

INCLUSION DIGITAL 1477



Resultados

Este trabajo caracteriza el uso de las TIC de estudiantes del Centro Universitario de Los Altos,
de la Universidad de Guadalajara, sobre el desarrollo de habilidades y competencias para la
busqueda, acopio, andlisis, evaluacion, uso y/o aplicacion de la informacién, con el propdsito
de precisar acciones de intervencion a corto y mediano plazo, que en su momento, posibiliten
a los involucrados a desarrollar mejor esta competencia académica.

Se puede decir que todos, de alguna forma, buscan informacién y lo hacen habitualmente
usando ‘Google’ en Internet, sobre todo si pertenecen a las nuevas generaciones, nativos digi-
tales, y los llamados migrantes digitales, quienes también han adoptado esta practica de forma
natural en funcién del ‘status quo’ que propicia la actual tecnologia.

La incorporacion a la Universidad como parte del desarrollo académico, implica hacer frente a
retos propios de los estudios de nivel superior, lo que hace necesario dar algunos pasos mas en
profundidad. O sea, no limitarse al uso de ‘Google’ como unica fuente de informacion.

En la vida universitaria, los estudiantes realizan trabajos académicos que, implicaran ejercitar
una labor de aprendizaje activo y poco a poco irse acostumbrando a aprender por ellos mis-
mos. Las exigencias de calidad, competencia y profesionalismo, son cada vez mayores y por
lo tanto se hace necesario el 6ptimo manejo, acopio, almacenamiento e interpretacion de la
informacion, asi como el uso inteligente y aplicacién responsable de la documentacion cienti-
fica, para mejorar las habilidades informacionales.

Las habilidades informacionales consisten en:

e Considerar la necesidad de informacion.

e Buscar la informacién que se requiere.

e Analizar, evaluar y seleccionar la informaciéon adecuada.

e Usarla, aplicarla de manera eficaz, legal y moralmente correcta.

e Comunicar los resultados obtenidos mediante textos o documentos propios.

De manera colegiada se acordé aplicar un instrumento para poder diagnosticar las habilidades
informacionales de algunos estudiantes de nivel superior. De 4,030 alumnos del CUALTOS en
el ciclo escolar 2018-B, se determind una muestra de 198 estudiantes, principalmente de los
primeros semestres, de los cuales 151 de ellos contestaron el instrumento de evaluacion, o sea
el 76.26% de esa muestra, de los siguientes programas educativos: Negocios Internacionales 36
de 40, Psicologia 24 de 38, Ingenieria en Computaciéon 50 de 76 y Contaduria Ptblica, 41 de 44.

Conforme los resultados obtenidos, se destacan los siguientes datos:

1. Conciencia de la necesidad de informacion. El acceso a la informacion es fundamental en
el mundo moderno, se puede afirmar que es un derecho y ejercicio natural de las personas, y
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por lo tanto, es un bien publico de la ciudadania y las democracias contemporaneas, facilita el
ejercicio activo de las personas en un binomio virtuoso de uso y produccion del conocimiento.

Los alumnos sujetos de estudio en el presente trabajo, refieren que son las tareas de inves-
tigacion encomendadas por el docente lo que les impulsa a buscar informacién en primera
instancia, sin embargo, no hay una diferencia significativa en lo que concierne a las otras dos
opciones indagadas, ya que éstos comentan que tanto la elaboraciéon de proyectos escolares,
como la conceptualizacion de términos nuevos, se convierten en los motores que los impulsan
a buscar informacién y a aprehender nuevos conocimientos.

2. Busqueda de informacion. Los patrones de los estudiantes encuestados en este cometido,
presentan las siguientes caracteristicas:

Su principal fuente de informacién son las que provienen de un dispositivo electrénico a
través de internet, considerando ‘Google’ como el buscador mas utilizado y el sitio donde los
alumnos recurren con mas frecuencia para encontrar informacién, seguido de los libros. Des-
tacando, que la fuente de informacién que menos consultan son los periddicos.

En lo que concierne a las fuentes de informacién primarias mas conocidas y difundidas, re-
fieren hacer uso en primer lugar de los libros y en ultimo, de las revistas. Las fuentes secun-
darias, son los medios que mas conocen y utilizan los alumnos, especificamente el Internet, y
en éste, los documentos a los cuales acceden los estudiantes, son los resimenes, seguidos de
las enciclopedias.

La Universidad de Guadalajara cuenta con una biblioteca digital habilitada, sin embargo, s6lo
un 69% acceden a ella con frecuencia. Esto denota que una tercera parte de los estudiantes
no la conocen, o en su defecto, no hacen uso de estos recursos.

3. Gestion informativa. Los criterios que utilizan los estudiantes para descartar las buenas
fuentes de informacion de las malas, son en orden jerarquico los siguientes: Del chat, lo hace
un 70.38% de la muestra; de repositorios como rincéon del vago, tarea facil, etcétera, un
43.58%; si carece de datos del autor, un 40.43 por ciento.

En cuanto a la metodologia que utilizan los estudiantes para organizar la informaciéon que ob-
tienen de diversas fuentes, se encontro lo siguiente: Guardar la direccion es lo mas recurrente
en el 55% de los participantes, guardar marcadores tuvo el segundo lugar, con el 38.8%, el
registro en fichas ocup¢ el tercer lugar con un 31%, el programa gestores de bibliografia obtu-
vo el cuarto lugar, con el 29% vy clasificar y guardar la informacién se ubicé en el quinto lugar
con un 28 por ciento.

4. Andlisis y evaluacion de la informacion. La busqueda de fuentes de informacion de los es-
tudiantes encuestados, presentan las siguientes caracteristicas:
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El 15% eligen dominios.edu y.gob, igual si trae toda la informacién que buscan, tomando en
cuenta si el dominio es atractivo con un 9% vy al final estdn los alumnos que revisan si tiene
autor siendo el 12%, el dltimo lugar.

Revisando los criterios al evaluar la calidad o relevancia de la informacion el 18% eligen uti-
lidad y relevancia, y en 2do lugar los que prefieren un tema actual con 17%, empatado con
el rubro de Prestigio y seriedad de la publicacion y Fiabilidad y validez. Siendo la mas refnidas,
segun los resultados.

5. Uso, aplicacién y transformacion de la informacién. De las respuestas a las interrogantes
planteadas en la encuesta contestada por estudiantes de distintos programas educativos del
Centro Universitario de Los Altos, de la Universidad de Guadalajara, referida al diagnodstico de
habilidades para el acopio, evaluacion y uso de la informacion, conforme los resultados obte-
nidos se deduce que el 37% de los estudiantes, primero la leen detenidamente; luego el 37%,
realizan anotaciones; y después el 26 %, sacan copias de los libros.

6. Etica en la gestion de la informacién. De las respuestas a las interrogantes planteadas en la
encuesta, las referidas a la ética en la gestion de la informacién, indican que, el 91% da crédito
a los autores y el 9% reconoce que no lo hace.

Segun los resultados el 32% emplea el sistema APA; 18% usa el Chicago; también el 18%
utiliza el sistema IEEE; mientras que el 17% emplea el Vancouver; y el 15% opta por citar
segun el sistema MLA.

Conclusiones

A partir del diagndstico y como resultados preliminares, se destaca que los evaluados utilizan
principalmente bases de datos, revisan ‘papers’ publicados en revistas indexadas. Mejoran el
estado del arte o del conocimiento sobre el objeto estudiado. Socializan informacién con pa-
res, favoreciendo el aprendizaje colaborativo y por descubrimiento. Sus criterios de biisqueda
son mas eficaces al utilizar operadores boleanos. Tienen conciencia del respeto a las ideas, al
dar crédito a la cita. Mejoran su habilidad de abstraccion, sintesis y parafraseo de ideas.

Finalmente en cuanto al area de oportunidad, se observa aiin la tendencia de los alumnos a
reaccionar a las demandas docentes y no tanto a la conciencia de estar informados; lo cual se
evidencia en la escasa aplicacion, movilizacion y dinamizacién de saberes.
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