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Resumen

La educacién desempena un papel fundamental en el desarrollo del pais. En el 4mbito universitario, se busca constantemente proporcionar a
los estudiantes las herramientas mds efectivas para que, al integrarse al entorno laboral, puedan abordar desafios y fomentar su crecimiento. El
proceso educativo se sustenta en un modelo de competencias que, aunque mejorable, es la expresién de la concepcién de la realidad, el
conocimiento y los objetivos institucionales, como sefiala Sdnchez (2019). La actualizacién de este modelo requiere esfuerzo, aunque no se trata
de cambiar radicalmente el modelo de competencias en el actual sistema educativo del pais, sino de realizar las adaptaciones necesarias para
optimizar su eficacia, especialmente en programas de licenciatura, donde los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir las herramientas mds
adecuadas para enfrentar las demandas del mundo empresarial al que se incorporardn en breve tiempo. En este escenario, el emprendimiento,
segtin Diez (2020), se presenta como una oportunidad significativa para los estudiantes, ya que, de acuerdo con académicos, emprendedores y
expertos en politicas publicas, el emprendimiento estd estrechamente vinculado al desarrollo econémico y al bienestar social a nivel mundial.
Y dentro de este proceso es bésico el desarrollo de habilidades blandas como la toma de decisiones, la resolucién de problemas, el pensamiento
critico y creativo, la comunicacién efectiva, la empatia y la construccién de relaciones, aspectos saludables, fundamentales para el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes (World Health Organization, 2003).
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Abstract

Education plays a fundamental role in the development of the country. In the university environment, we constantly seek to provide students
with the most effective tools so that, when they integrate into the work environment, they can address challenges and promote their growth.
The educational process is based on a model of competencies that, although it can be improved, is the expression of the conception of reality,
knowledge and institutional objectives, as Sdnchez (2019) points out. Updating this model requires effort, although it is not about radically
changing the competency model in the country's current educational system, but rather about making the necessary adaptations to optimize
its effectiveness, especially in bachelor's programs, where students have the opportunity to acquire the most appropriate tools to face the
demands of the business world that they will soon join. In this scenario, entrepreneurship, according to Diez (2020), is presented as a significant
opportunity for students, since, according to academics, entrepreneurs and public policy experts, entrepreneurship is closely linked to economic
development and social well-being globally. And within this process, the development of soft skills such as decision making, problem solving,
critical and creative thinking, effective communication, empathy and building relationships is essential, healthy aspects, fundamental for
personal development and professional of students (World Health Organization, 2003).
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INTRODUCCION

El escenario educativo representa un elemento clave
en donde se incorporan aspectos culturales e
histéricos; en donde se insertan en cada generacién,
los retos que demandan los nuevos procesos de
calidad que van acorde con las necesidades que
demanda la nueva empresa y por ende, la poblacién
estudiantil, misma que a su egreso, debe ser apto
para cubrir satisfactoriamente lo que se espera de
ellos, es en este sentido, el modelo educativo que
como lo ha sefalado Sdnchez (2019: 30) “Debe
contener un patrén conceptual que esquematice de
forma clara y sintética los elementos y actores que
integran la prictica educativa, y que oriente a los
docentes y a todos los actores involucrados”, por lo
tanto, su importancia reside en su implementacién,
misma estd influenciada por aspectos de desarrollo
y procesos de adecuacién a la demanda empresarial
actual.

Es por ello que, el nuevo modelo educativo,
debe de estar basado en un esquema conceptual que
estructure el proceso formativo, y su impacto se vea
reflejado  en el  desempeio  del  egresado
universitario, por lo que, a cada estudiante, a través
del modelo educativo, se le debe proveer de
competencias, herramientas y habilidades que
demandan el escenario laboral competitivo, que
estd en constante evolucién, motivo por el cual,
para la instrumentacién del modelo educativo,
debe de hacerse desde la 6ptica de una visién
estratégica que se centre en las dreas de oportunidad
que van actualizdindose en forma constante, por lo
que el modelo educativo debe retroalimentarse,
para que en forma creativa se planteen soluciones
para afrontar problemdticas y necesidades de su
entorno.

De la misma forma Bernate y Vargas (2020)
sefalan que “En la educacién superior existen
metas, propdsitos y necesidades diferentes en cada
siglo o tiempo, como lo es en el siglo XX, en el cual
los procesos educativos tienen que ser y hacer de
forma analitica, critica y reflexiva”, lo que se

relaciona directamente con las exigencias demanda
la nueva empresa que es parte de un entorno en
constante cambio (social, cultural, econémico,
productivo, industrial, medio ambiental, entre
otros) que influye en el andlisis del conocimiento
que requiere el estudiante universitario, lo que
plantea una postura de responsabilidad en la
formacién educativa universitaria, que como
institucién  debe estructurar las  soluciones
educativas tomando como referencia la innovacién,
sostenibilidad y cultura del emprendimiento como
referentes para la formacién del estudiante
universitario.

Por lo tanto, la presente investigacién estd
enfoca en hacer del emprendimiento un factor
preponderante que haga la diferencia en la
formacién del estudiante universitario, y por ende
lo sea en el futuro cercano en su desempefio como
profesionista o empresario. Por tal motivo, al
convertirse el emprendimiento en una herramienta
del nuevo modelo educativo universitario, no
solamente se debe considerar tan solo para la
creacién de empresas, sino que, cOmMo senala Panos
(2017: 33) "Hoy en dia a su vez es entendida como
una competencia que engloba un conjunto de
habilidades y destrezas como son la creatividad, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la innovacién, la
toma de decisiones”, da la pauta para que su uso,
no se limite al 4mbito profesional, sino que por el
contrario, la facilite la vinculacién en el entorno
sociedad.

Es esa dptica la que permite resaltar la necesidad
de fortalecer como parte del modelo educativo, no
s6lo las competencias duras, asociadas con los
conocimientos teéricos, sino que por el contrario,
puede ser la ventaba para vincular las habilidades
blandas en el estudiante, tal como lo indica
Vidzquez et al. (2022: 11) que “Son competencias
necesarias en la formacién académica de los
estudiantes en las Instituciones de Educacién
Superior (IES), de tal forma que les brinda la
oportunidad de integrarse, relacionarse y mejorar la
convivencia entre las personas”.
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Ademds, con la presente investigacién se hace
resaltar la importancia que tienen las competencias
blandas al ser asociadas con el emprendimiento, ya
que es una forma de involucrar metodologias
activas e innovadoras que fomenten el espiritu
critico y emprendedor del estudiante, lo cual se
podrd ver reflejado en la implementacién de
proyectos emprendedores en donde se cuente con
la participacién activa del estudiante trabajando en
equipos inter y multidisciplinarios en donde el
docente le brinde el asesoramiento necesario para el
desarrollo de propuestas de inversién y consultorias
a empresas reales de la regién de los Altos de Jalisco
(preferentemente), ademds de poder replicarlas y
colaborar con otras regiones del estado de Jalisco,
nacionales e internacionales.

Es por ello, que el escenario en que se plantea
este problema, el emprendimiento se tiene la
oportunidad de hacer en forma transversal
abarcando todas las carreras que se imparten en el
Centro Universitario de los Altos, en donde su

Centro de Investigacién e Innovacién para las
Organizaciones (CIIO) enfoca el conocimiento y
experiencia para estimular y vincular la experiencia
empresarial (de la regién de los Altos de Jalisco),
empleando aportaciones creativas y de innovacién
que,
profesional del estudiante.

generalmente estdn asociadas al perfil

Marco de referencia

Los modelos educativos son una pieza clave en la
directriz del proceso educativo, ya que estdn
vinculados de las caracteristicas del entorno social,
motivo por el cual Sdnchez (2019: 30) indica que
el modelo en educacién se adapta al contexto social,
no al de las ciencias exactas. Por ello, resalta la
relacién directa que existe entre modelo educativo,
necesidades y caracteristicas del entorno. Ademis,
es importante considerar que un modelo educativo
que busque la pertinencia y relacién con el entorno
requiere considerar los siguientes elementos (ver

Figura 1).

FIGURA 1

Modelo educativo y los elementos que debe contener
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* Una estructura.

* Une lo politico- social y econémico.
» Propone soluciones a problemas.
» Orienta y forma.

* Es concreto y se ve la realidad.

* Busca fines.

* Se adapta al contexto.

* Tienen bases humanas.

» Contiene principios.

* Busca mejoras en la educacion.

» Satisface necesidades.

» Resuelve problemas.

* Busca equilibrio.

* Tiene visién del conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sdnchez, L. (2019) Los Modelos educativos en el mundo.
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Sin embargo, para poner en prictica el modelo
educativo que se vincula con los modelos de
ensefianza, tal y como concuerda con lo planteado
por Sinchez (2019, al citar a Mordn, s.f.) “Son
planes estructurados que pueden unirse para
configurar un curriculum, para disenar materiales
de ensefanza y para orientar la ensefianza de las
aulas”, se deben de analizar los modelos que han
sido instrumentados para de ah{ seleccionar el que
presente mds ventajas y sea adoptado para poner en
funcionamiento en el emprendimiento transversal
para potencializar en el estudiante las habilidades
blandas. Por ello, es que, se han analizado las
propiedades y ventas que permiten los modelos (ver
Tabla 1) que a continuacién se describen:

— Modelo pedagdgico tradicional, tiene como
referente a Juan Amos Conmenio, y entre
sus planteamientos se puede considerar lo
sefialado por Vergara y Cuentas (2015: 917)
“El aprendizaje tiene cardcter acumulativo,
sucesivo y continuo; para ello se utilizan dos
formas de concatenar y organizar los
contenidos, que son la secuenciacién
instruccional y la secuenciacién cronolégica;
los  contenidos tienen un  orden
preestablecido”, por lo que resulta ser un
enfoque orientado a la acumulacién de
contenido y a la formacién para la demanda
laboral mecdnica y rutinaria, ya que el
estudiante es un sujeto pasivo en el proceso
formativo.

— Modelo conductista, tiene como referente a
John B. Watson, y tal como lo indica
Barrientos (2018) se enfoca en “Adiestrar-
condicionar; siendo el aprendizaje como
producto de una relacién Estimulo -
Respuesta. El estudio del aprendizaje debe
enfocarse en fenémenos observables y
medibles, en la que el aprendizaje

tnicamente ocurre cuando se observa un
cambio en el comportamiento  del
educando”, haciendo que el estudiante
juegue un papel pasivo, que realiza lo que se
le indique a través de tareas especificas que
requieren observacién, medicién y constante
aprobacién.

— Modelo cognitivo, cuyos exponentes son
David Ausubel y Jerome Bruner, y que de
acuerdo con Barrientos (2018) “Responde a
un modelo de escuela positivista donde la
ensefianza se subordina al aprendizaje del
educando. Es mds individualista {centrado
en los procesos del individuo), siendo el
aprendizaje como proceso cognitivo”, es un
modelo en donde el estudiante juega un rol
activo en el procesamiento de informacién,
ademds va acumulando experiencias y
saberes  previos, mediante  précticas

repetitivas, por lo que Barrientos (2018)

puntualiza que “La sesién de aprendizaje se

concreta a la trasmisién de la informacién
académica y no para el desarrollo de las
capacidades en el logro de las competencias

de los educandos”.

— Modelo
exponentes a Piaget, Kohlberg, Ausubel,

CONSEructivista, tiene como

Novak y Vygotsky, y de acuerdo con Vergara
y Cuentas (2015: 929), el modelo “Se
privilegia el aprendizaje por descubrimiento.
Para ello se deben emprender acciones que
propicien el aprendizaje significativo, es
decir aquel que proviene de la interaccién
entorno-vivencia-interés-reflexién”, es por
ello que, aqui al estudiante se le considera
como protagonista de un proceso de
iniciativa que estd vinculada con la reflexién
y el andlisis critico.
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TABLA 1
Modelos de ensefianza y sus caracteristicas
Mode’los de Procesos de formacién Métodos y técnicas Rol docente Rol estudiante
ensefianza
La relacién es terminal, Se utilizan dos formas ~ Agente que ademds de  Es un elemento
sumativa, cuantitativa. de concatenar y ser la mdxima cognitivo pasivo
Modelo La disciplina creard el organizar los autoridad, es quien receptivo del proceso.
pedagégico  ambiente y para contenidos, que sonla  posee el conocimiento
tradicional  garantizarla estdn los secuencia total de las cosas.
castigos severos. instruccional y la
secuencia cronolégica.
Es mds individualista Se aplica el refuerzoy ~ Emisor activo. Pasivo, que solo se
(centrado en todos los el control. Comunicacién vertical ~ remite a recibir la
dmbitos considerados Predomina la que sitda al docente informacién del
Modelo éstos como cambios de evaluacién sumativay ~ por encima del docente.
conductista conducta). cuantitativa a través de  estudiante.
Aprendizaje por la técnica examen.
acumulaci6n, imitacién y
memorizacion.
Es mds individualista Considera las Parte de los saberes y Es un sujeto activo,
Model (centrado en los procesos  experiencias y saberes  experiencias previas de  procesador de
° _e_ ° del individuo), siendo el previos. los educandos. informacién.
cognitivo aprendizaje como
proceso cognitivo.
Se privilegia el Se debe incentivar la Ser un activador, Papel activo dentro
aprendizaje por exploracién, motivador y del proceso de
descubrimiento. Para investigacion, animador. Debe ser ensefianza aprendizaje,
Modelo ello, se deben emprender  reflexion y el debate, un apoyo constante al punto que se
constructivista acciones que propicien el  de modo que creenlos  que facilite y estimule  convierte en

aprendizaje significativo.

ambientes adecuados
para la generacién del
conocimiento.

las experiencias de
aprendizaje.

descubridor de su
propio conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Vergara y Cuentas, (2015) y Barrientos (2018)

Por otro lado, estd el modelo educativo que se
emplea en las universidades, y que, como en el
presente caso, plantea un reto que de acuerdo con
Bernate y Vargas (2020) senalan que “La educacién
superior ha tenido que pasar por momentos
histéricos, en los cuales se ha tenido que reinventar
para abarcar las necesidades sociales”, es
precisamente el entorno en donde se plantean los
aprendizajes y formacién profesional que pueda ser

aplicable en su entorno socio-profesional.
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Es por ello que el modelo educativo por
competencias que es parte del denominado
Proyecto Tuning, que estd basado en la declaracién
de Bologna, misma que resalta la necesidad de la
reformulacién convergente de las estructuras
implicadas en la educacién superior en Europa, al
respecto Tuning Academy (s.f.) puntualiza que “El
resultado se hizo visible: un proyecto de y para las
universidades enfocado en un sistema intercultural
para desarrollar aprendizaje basado en resultados,
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centrado en los estudiantes y basado en
competencias”. De manera posterior y con la
experiencia lograda en Europa, se aplica en varias
regiones del mundo, América Latina entre ellas, en
donde se pronuncia Gonzdlez, er al. (2004)
indicando que “El proyecto Tuning-América
Latina 2004-2006 surge en un contexto de intensa
reflexién sobre educacién superior, tanto a nivel
regional como internacional”, la reflexién estd
enfocada en los modelos educativos y de ensefianza
y la forma en ofrecen el conocimiento que
requieren el entorno social y profesional.

Sin embargo, el modelo por competencias
representa, en cierto grado la asociacién de los
requerimientos de competitividad con la eficacia y
eficiencia, por lo que, en forma mds amplia, se
indica que:

En esta orientacién, la formacién basada en
competencias constituye una propuesta que
parte del aprendizaje significativo y se orienta
a la formacién humana integral, como
esencial de todo

condicién proyecto

pedagdgico; integra la teoria con la prictica en

las  diversas actividades; promueve la
continuidad entre todos los niveles educativos
y entre éstos y los procesos laborales y de
convivencia; fomenta la construccién del
aprendizaje auténomo; orienta la formacién y
el afianzamiento del proyecto ético de vida;
busca el desarrollo del espiritu emprendedor,
como base del crecimiento personal y del
desarrollo socioeconémico; y fundamenta la
organizacién curricular con base en proyectos
y problemas, trascendiendo de esta manera el
curriculo basado en asignaturas
compartimentadas, dando pie a la
construccién de un nuevo modelo conceptual
integrador de las competencias, teniendo
como base el pensamiento complejo y el
desarrollo  histérico del concepto  de

competencia (Medina, Tobén, 2010: 91).

Por su parte Marco (2016: 41) ha planteado que
se “Desarrollan dos tipos de competencias, unas
genéricas y otras relativas a dreas concretas de
conocimientos (ver Tabla 2)”, y, el andlisis de su
tipologia es de la siguiente manera.

TABLA 2
Modelo de competencias que se emplean en la educacién

Competencias instrumentales
* Habilidades cognitivas

* Metodoldgicas

* Tecnolégicas

* Lingiiisticas

Competencias interpersonales
* Integran capacidades sociales

(interaccién y cooperacion) genéricas

Competencias sistémicas

* Habilidades y capacidades que
permiten la comprension,
sensibilidad y conocimiento
para la adquisicién de otro tipo

de competencias.

Competencias | Competencias competencias relacionadas con las

Se relacionan con el 4rea de
conocimiento ya que son
especificamente relacionadas con
el conocimiento de su 4rea
tematica.

Se vinculan como destrezas y

.
especificas disciplinas académicas que
confieren la identidad o
consistencia a cualquier
programa.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Marco, B. (2016) Competencias bdsicas: hacia un nuevo paradigma

educativo.
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Es en tal sentido que, el Modelo educativo siglo
21 de la Universidad de Guadalajara indica que
existe una relacién estrecha entre universidad y
modelos educativos, y en esa relacién residen los
procesos de formacién de calidad a través de los
cuales se busca hacer frente a los retos sociales
actuales y futuros, empleando lo siguiente:
Para la Universidad de Guadalajara la
formacién universitaria es aquella que le
confiere al individuo los conocimientos
tedricos y capacidades técnicas que le
permitan interpretar y dar respuesta a las
diferentes situaciones que su dmbito de vida y
profesional le plantea; que pone en juego el
conjunto de sus habilidades y aptitudes en
busca de la excelencia en lo realizado, por lo
que su vida profesional resiste el andlisis, la
evaluacién y la critica; que valorando
situaciones o problemas opta por aquellas
decisiones, o emite opiniones, en las que, por
convencimiento propio, se inclina en el
sentido de la justicia y se sabe un profesional
que contribuye en la realizacién del bien
comun. Universidad de Guadalajara (2007:
26).

Por ello y como parte del modelo, el estudiante
en su formacidn, de acuerdo con la Universidad de
Guadalajara (2007: 40) debe de “Ser competente
significa saber pensar, saber hacer, saber ser; saber
vivir, saber crear, saber estar contigo mismo en los
habitos adquiridos y que permiten el crecimiento
personal en convivencia con los demids”, lo que
implica que se trata de un modelo educativo en el
cual el estudiante universitario es un sujeto activo
de su proceso formativo. Por otro lado, estd el reto
para el docente que es el responsable de relacionar
el proceso enfocado en la ensenanza aprendizaje en
forma adecuada, que debe estar orientado a
estimular en el estudiante lo planteado por acuerdo
Universidad de Guadalajara (2007: 40) “Significa
tener las capacidades necesarias para desarrollar
reflexiones, estrategias de pensamiento criticas y
propuestas, encontrar soluciones, saber qué es lo
que se sabe, saber plantearse nuevas preguntas y
continuar con los aprendizajes”, lo que puede ser
ejemplificado en los saberes relacionados con el ser
competente (ver Figura 2).

FIGURA 2
Modelo de saberes que requiere el estudiante en general

Saber Hacer:
Conocimientos,
habilidades y destrezas
para (saber hacer,
ejercer resolver, con
calidad y pertinencia,
profesionalmente, los
retos que la vida, el
campo laboral y
profesional demanden

Saber Pensar:
Desarrollar capacidades
necesarias para
aprendery generar
conocimiento (aprender
a aprender, para
aprender a conocer, para
aprender a pensar)

Respeto a sus ideas y las

Saber Crear:
Implica la comprensién
profunda de aquello que
se transforma para dar
lugar a un nuevo
comienzo, forma,
conocimiento, idea,
pensamiento, espacio,
ambiente o situacion

Saber Ser:

de otros, entiende la
diferencia y diversidad
como atributos para el
trabajo colectivo

Fuente: Universidad de Guadalajara (2007: 40,41). Modelo educativo del siglo 21.
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De este panorama de retos del entorno social y
del modelo educativo de la Universidad de
Guadalajara, surge la propuesta del
emprendimiento como eje catalizador de la relacién
entre los elementos tedricos, pricticos y habilidades
blandas, mismas que de acuerdo a Romero ez al.
(2021: 115, al citar a Raciti, 2015) las habilidades
blandas “Se relacionan con el bienestar personal, el
ajuste social y la adaptacién al contexto laboral”, es
por ello que, la creacién de propuestas de ideas de
inversién y la asesoria a empresas de la regién, es la
forma en cémo se vincula al estudiante
universitario con un panorama de oportunidades y
retos propios de su dmbito de desempeno
profesional. Por lo tanto, el emprendimiento es la
propuesta que concuerda con la necesidad de la
aplicabilidad de las competencias especificas de su
drea disciplinar y el fortalecimiento de las
competencias genéricas que permitan un proceso
mids consciente y eficiente.

Sin  embargo, el modelo de ensefianza
aprendizaje universitario, debe de estar basado en lo
que necesita la empresa, ya que es ella quien se
encargue de dar la oportunidad de desarrollo
profesional al egresado.

Asi mismo, el modelo educativo basado en el
emprendimiento, propicie que otros egresados, se
conviertan en emprendedores dando inicio con su
propia empresa, regularmente, asociados con ex
compaferos de la misma carrera u otras carreras,
por lo que pueden hacer grandes aportaciones a
productos, eficientar proceso(s) productivo(s) y
empresa.

Pero atn mds relevante, es que como
herramienta el emprendimiento, pueda dar el
impulso que propicie que el estudiante desde que
esté cursando su carrera, desarrolle una idea que
pueda resultar atractiva y novedosa de producto o
servicio, ponerla a funcionar de forma paulatina, al
ir cursando otras asignaturas de su carrera, y de esta
forma logre conjuntar los saberes (pensar, hacer, ser
y crear) de forma individual o colectiva (de la
misma disciplina o interdisciplinaria), y que, con el

apoyo de docentes, puedan culminar con un
emprendimiento antes de concluir su carrera, y éste
podrd ser incubado por la propia universidad,
incrementando significativamente el nimero de
casos exitosos de emprendimiento como aportacién
al desarrollo de la ciencia y conocimiento.

METODOLOGIA

La presente investigacién se basa en el método
hermenéutico, ya que se tienen una visién muy
amplia de disehar e implementar una herramienta
que haga posible que el emprendimiento sea una
herramienta en promover la articulacién entre
préctica y teorfa, que privilegie la prictica, y que la
teorfa esté en funcién de ella como parte del
proceso educativos, lo que implica contar con un
proceso de teorizacién que haga posible vincular la
puesta en prictica y ademds, que cuestione y
proponga, partiendo de los fundamentos y
experiencia adquirida.

Por tal motivo, para desarrollar una herramienta
de emprendimiento, es menester tomar en
consideracién lo que estipula Alcaraz (2020: 2,
cuando estid citando a Ronstadt, 1985) “En lo
académico emprender es un vocablo que denota un
perfil, es decir, un conjunto de caracteristicas que
impulsan a una persona a actuar de manera
determinada, y le permiten mostrar ciertas
competencias para visualizar, definir y alcanzar
objetivos”, ya que como herramienta, el
emprendimiento, se ha de convertir en un proceso
que establezca una relacién entre teoria-prictica
con su entorno universitario-social, con el objetivo
de potencializar del papel activo del estudiante en
su preparacién académica, tal como Aldana, e /.
(2019) lo plantea:

El emprendimiento es entendido como una
forma de pensar, sentir y actuar para la
creacién de valor, lo cual permite a la
comunidad educativa proponer espacios y
escenarios de formacién para construir
conocimientos y desarrollar habitos, actitudes

P
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y valores necesarios para generar acciones
orientadas al mejoramiento personal y a la
transformacién del entorno y de la sociedad.

Como herramienta, el emprendimiento, debe
de ser capaz de relacionar los dmbitos de impacto
universitario. personal y social, es decir que, sea una
nueva forma de vida; lo que implica que su
implementacién requiere que el estudiante tenga la
disposicién, conviccién, creatividad, andlisis y
cuestionamiento de su entorno y dreas de
oportunidad, con todo ello, serd posible plantear
una relacién més cercana a los retos de se deben de
emprender en un entorno lleno de oportunidades.

Por eso, en este proceso, es muy relevante lo
planteado por Saldarriaga y Guzmdn (2018: 129)
formacién de ciudadanos

“El  proceso de

emprendedores requiere jévenes que reconozcan

sus derechos y deberes, resuelvan problemas y
desarrollen creatividad sostenida como aspectos
inherentes a su formacién emprendedora,
vinculada al desarrollo regional en términos
econdmicos, sociales y ambientales”, ya que, de esta
forma, se pondrd especial interés en el diseno de los
retos que se han de incluir en las propuestas de
emprendimientos que satisfagan los requerimientos
técnicos y necesidades del entorno profesional y
comercial competitivo en que se vive en el

momento.

Para instrumentar el modelo de herramienta
emprendedora, se toma en consideracién, lo
establecido por Alcaraz (3, 2020: 3, al citar a
Sénchez, 2003) ya que es el espacio en donde se
agrupan las caracteristicas mds distintivas que han
sido asociadas a personas emprendedoras, y que a
continuacién se presentan (ver Tabla 3):

desarrollo personal,
percepcion del
beneficio
econdmico, baja
necesidad de poder y
estatus, necesidad de
independencia,
necesidad de
afiliacién y ayuda de
los demds, necesidad
de escape, refugio y
resistencia.

hacia la oportunidad,
estabilidad
emocional/autocontrol,
orientacién hacia metas
especificas, locus de
control interno,
tolerancia hacia la
incertidumbre,
receptividad en las
relaciones sociales,
sentido de

urgencia/ tiempo valioso,
honestidad, integridad y
confianza,
perseverancia/constancia,
responsabilidad personal,
individualismo y
optimismo.

planeacién y seguimiento
sistemdtico de resultados,
capacidad para analizar el
ambiente (reflexién),
visién comprensible de
los problemas, capacidad
para solucionar
problemas, planeacién
con limites de tiempo.

TABLA 3
Caracteristicas de modelo de Sdnchez que posee el emprendedor
Factores Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas Competencias
motivacionales personales fisicas intelectuales generales
Necesidad de logro, | Iniciativa personal, Enérgico y Versatilidad/flexibilidad, | Liderazgo, orientacion
necesidad de capacidad de decisién, trabajador con creatividad/imaginacién/ | al cliente, capacidad
reconocimiento, aceptacion de riesgos ahinco. innovacién, bisqueda de | para conseguir
busqueda de moderados, orientacién la verdad e informacién, recursos,

gerente/administrador
de recursos, patrén de
factores de
produccidn, exigencia
de eficacia y calidad,
direccién y gestién de
la empresa, red de
contacto y
comunicacién.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Alcaraz (2020:3, al citar a Sdnchez, 2003)
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Sin embargo, se debe de hacer hincapié en el
hecho de que, el emprendimiento es un factor
detonante en los avances que se puedan conseguir
en el 4mbito universitario, ya que surge como una
relacién estratégica entre teorfa y prictica, entre
retos, necesidades y oportunidades que hay dentro
del entorno que se asocia a sus intereses futuro
profesionista en donde todo estd a la distancia de
un clic en el dispositivo inteligente.

Es por ello que, esa vinculacidn es estratégica
con las habilidades duras que estdn asociadas como
lo hace Sdnchez er al. (2022: 26, al citar a Laker,
Powell, 2011) al mencionar que, “Se refieren a las
habilidades que permiten a los empleados competir
en tareas, incluidas las relacionadas con el

habilidades

profesionales y las competencias técnicas” por lo

conocimiento cientifico, las

que, se convierten en una pieza clave en el

emprendimiento, pero, ademds, resala la
importancia que deben tener las habilidades
blandas en la vinculacién del universitario con el
entorno laboral, ya que, tal como lo hace Vdzquez
et al. (2022: 14, al citar a Espinoza, 2020), indica
que se contribuye para “Enfrentar los retos y
oportunidades, adaptacién al cambio, el fomento
de la creatividad e innovacidn, situaciones de crisis
al interior de las organizaciones, cambio de
paradigmas, zona de confort entre los
colaboradores y desafiar los metas profesionales de

. »
sus miembros”.

Como parte de la misma metodologia, se toma
la descripcién de habilidades blandas que propone
De Villers (2010, citada por Romero ez al.,
2021:118), en donde se centra en los cinco tipos de

habilidades blandas (ver Figura 3).

Tipos de habilidades blandas que conforman el modelo de De Villiers

Habilidades de
comunicacion:
Habilidades de negociacion,
escucha activa, persuasion,
resolucion de conflictos,
manejo de objeciones, dary
recibir retroalimentacion,
construccion de una buena
relacion habilidades de
comunicacion escrita,
redaccion de informes,
entre otras

Habilidades de resolucién
de problemas y
pensamiento:
Habilidades de resolucién
de problemas y pensa-
miento: que contempla las
habilidades analiticas, la
creatividad, la resolucién de
problemas, preguntas y
sondeos, la conciencia de
ambiguedades y
complejidades

FIGURA 3

Liderazgo y habilidades de
trabajo en equipo:
Elimpulso, la vision, la
negociacion, la resolucion de
conflictos, la persuasién, las
interpretaciones de estilo social y
el liderazgo situacional, la
prestacion de servicios, la gestior
de proyectos, el compromiso, el
juicio, la sociabilidad, la
resolucion colaborativa de
problemas, la gestion de
conocimiento, y la aplicacion de

la toma de decisiones, la empatia,

la motivacidn, entre otras

Valores éticos y morales:
Conciencia cultural, el
codigo profesional, de
conducta y valores, las

apreciaciones
transculturales, la gestion
de la diversidad, la ética de
trabajo, la confiabilidad, la
integridad y la honestidad

Autogestion:
Autoconciencia y el
conocimiento, la
autoconfianza, la gestién
del tiempo, la
automotivacion, la
autoevaluacion realista, y la
autorregulacién

Fuente: Elaboracién propia con informacién De Villiers (2010, citada por Romero et al., 2021:2018)

Por otro lado, de acuerdo con lo senalado por
Romero et al. (2021:115m al citar a Posada 2004;
Lagos, 2012) quien dice que “Se encuentra la
integracién disciplinar que permita la formacién
integral de los estudiantes y el disefio de actividades
ligadas al curriculo que permitan la aplicacién
préctica, por ejemplo, actividades experienciales
que impliquen la interaccién y relacién con otros”,

estd haciendo referencia a las ventajas que se pueden
obtener al fomentar las estrategias de las
competencias blandas en el contexto de formacién
universitaria, cuando es menester que el estudiante
desempefie un rol proactivo, creativo e interactivo,
que le facilite usar el emprendimiento como el
espacio que le facilite su formacién profesional.
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Objetivo

Utilizando los modelos de ensehanza aprendizaje
basado en competencias, desarrollar a través del
Centro de Investigacién e Innovacién para las
Organizaciones (CIIO), el emprendimiento como
herramienta que sea capaz de potencializar las
competencias blandas del estudiante del Centro

Universitario Altos CUAltos.
Corto plazo

e Generar un modelo de comunicacién
constante entre las instancias del CUAltos
para hacer eficientes las gestiones.

e Fomentar la participacién del estudiante en la
capacitacién y consultoria para fortalecer en
él, la innovacién, emprendimiento vy
creatividad emergentes en el escenario de
desempeno profesional.

e Dar seguimiento al desarrollo de las
competencias blandas del estudiante que
participe en propuestas de emprendimiento.

e Promover el acercamiento del estudiante al
CIIO para darle atencién y seguimiento a las
propuestas e inquietudes relacionadas con el
emprendimiento en su perfil profesional.

Mediano plazo:

e Propiciar entre el estudiantado la generacién
de un niimero cada vez mayor de proyectos de
emprendimiento con el propésito de fomentar
las habilidades blandas que le conduzcan al

proceso reflexivo, consciente y proactivo.

o Establecer estrategias de difusién y
participacién del estudiante en concursos que
estimulen sus proyectos de emprendimiento
con calidad equiparable a la competitividad

empresarial.
Largo plazo:

e Lograr que el CIIO se convierta en un
referente en la vinculacién universitario y
necesidades de su entorno, a través del
emprendimiento usando habilidades blandas.

& KUPURI Afo 2, ndm. 2. Enero — Diciembre 2023

Para obtener la informacién sobre los efectos
que puede tener el emprendimiento como
herramienta para potencializar el aprendizaje de los
aprendizajes blandos, se aplicardn en cuestionarios
a estudiantes de las carreras de Administracién,
Contaduria y Negocios Internacionales, que hayan
cursado la asignatura (se cursa en 7° semestre) de
Desarrollo de Proyectos de Emprendimiento e
Innovacién, ya que en este momento tienen
madurez psicoldgica suficiente y son los mds
calificados para opinar sobre los efectos que ha
tenido sobre de ellos dicha herramienta y cémo ha
realizado cambios en la forma de enfocar los
problemas para proponer soluciones éptimas, de
acuerdo con ellos y quienes hayan sido sus asesores.

Contexto de la propuesta

Para el desarrollo proyectos educativos dentro del
CUAltos, se tiene el Centro de Investigacion e
Innovacién para las Organizaciones (CIIO), cuyo
funcionamiento estd centrado en ejes de trabajo
como son: incubar el emprendimiento, asesoria,
consultorfa e  investigacién  orientada  al
seguimiento de tendencias asociadas a las
tecnologfas y  capacitacién  profesional  de
estudiantes del propio CUAltos y empresarios de la
regién.

También, existe un interés particular del CIIO
en vincular emprendimientos con potencial
econémico y capacidad para proponer soluciones a
problemas sociales, econémicos y ambientales del

entorno regional.

Ademds en 2021, el Consejo de Centro
Universitario de los Altos aprobé que en todos los
programas académicos ofertados se impartiera la
asignatura denominada “Desarrollo de Proyectos
de Emprendimiento e Innovacién”, cuyo enfoque
estd orientado en propiciar el desarrollo del
potencial de innovacién y creatividad del
estudiante con el propésito de que sean
emprendedores cuyas ideas logren impactar la
economia regional, ademds de su crecimiento, lo
que se puede alcanzar a través de la vinculacién del
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conocimiento, capacidades y experiencia del
personal, para con ello propiciar la adquisicién de
experiencias, que contribuyan a que el estudiante
amplie su panorama de egreso y campo de accién
profesional.

Motivo por el cual, dicha asignatura (Desarrollo
de Proyectos de Emprendimiento e Innovacién)
comenzé a ser impartida después de que se
investigaron, analizaron, desarrollaron, revisaron y

autorizaron los contenidos de cada unidad que se
contempla en ella, lo cual se basé en el hecho de
que deberfa de ser impartida en las carreras que se
imparten en el CUAl¢os, asi como de ubicarla en el
semestre que pudiese resultar el mds apropiado para
que el estudiante cuente con la madurez para
adaptarse més ficilmente a los nuevos enfoques y
conceptos que se espera que puedan ser parte de lo
que se podrd reflejar en el futuro profesionista.

FIGURA 4
Modelo de trabajo implementado por el Centro de Investigacién e Innovacién para las Organizaciones

(CIIO) del Centro Universitario de los Altos (CUAltos)

Centro Universitario de los Altos (CUAltos)

Divisién de Ciencias
Socialesy de la Cultura

Innovacién para las
Organizaciones (CIIO)

Asesores (colaboradores)
consulteria, talleres

Director del
especializados, cursos, asesoria - clo >

plan de negocios y diplomades.

/ 1 \ Vinculacidn
Necesidades,
problemdticas y

capacitaciones. Empresas

Saber pensar, saber hacer,

saber ser y saber crear

Centro de Investigacién e

Estudiantes
Universitarios

Asesores{colaboradores)
incubacién, investigacidn,
certificaciones, disefio, marketing,
maratones, exposicionesy
competencias.

I\

Formacion,
elaboracién de
propuestas de

emprendimiento,
trabajo
interdisciplinario,

solucion a

problemas y
capacitacion.

Competencias
instrumentales

Competencias
sistérnicas

Cormpetencias
interpersonales

Habilidades
<= Blandas

Fuente: Elaboracién propia con datos del organigrama, funciones y servicios del CIIO del CUAltos, disponibles en la
pdgina de la Institucién.

Propuesta de Proyecto

Desarrollo de una herramienta de emprendimiento
basada en el modelo educativo de competencias

cuyo eje central esté orientado a ser el

potencializador de las habilidades blandas en el
estudiante, para que de esta manera se convierta en
un generador de conocimientos a través de
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proyectos de emprendimiento, en donde se verdn
y  habilidades

profesionales. Para lograrlo se deberdn de realizar

reflejadas  las  competencias

acciones enfocadas en:

o Centrar el modelo de capacitacién y
actualizacién constante del estudiante, para
que adquiera la capacidad de realizar
proyectos de emprendimiento e innovacién

de su propia especialidad.

e Propiciar que el estudiante se involucre en
emprendimientos multidisciplinarios en
donde aporte y enriquezca su visién
emprendedora y empresarial a través de
formular soluciones que se favorezcan los
proyectos de emprendimiento.

e Fortalecer en el estudiante las habilidades
blandas de aprendizaje, que vaya requiriendo
para facilitarle la vinculacién con el entorno

laboral.

e Fomentar la participacién del estudiante en

los maratones de conocimientos y
habilidades en muestre el nivel de las
competencias que va adquiriendo en su 4rea

disciplinar.

e Propiciar la participacién del estudiante para
colaborar con empresas de la regién Altos
Sur del Estado de Jalisco como parte de su
staff de asesoria para la mejora de procesos.

Para poder hacer una evaluacién de los beneficios
que se podrian tener del emprendimiento como
herramienta que potencialice las habilidades
blandas, se empleé el instrumento de evaluacién
sobre competencias blandas aplicadas en proyectos
de emprendimiento (IECBE) que fue disefiado a
partir de la agrupacién de competencias blandas
propuesta por De Villiers (2010, citada por
Romero er al. 2021: 118), se encuentra integrado
por cinco agrupaciones con un total de 27
preguntas (ver Tabla 5) a través de una escala Likert
con las opciones (siempre, casi siempre, casi nunca
y nunca).

& KUPURI Afo 2, ndm. 2. Enero — Diciembre 2023

TABLA 5
Agrupaciones consideradas para el instrumento

(IECBE)

Habilidades de comunicacién 6 preguntas

Habilidades de resolucién de

problemas y pensamiento 5 preguntas

Liderazgo y habilidades de trabajo
. 6 preguntas
en equipo

Valores éticos y morales 5 preguntas

Autogestién 5 preguntas

Total | 27 preguntas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la agrupacién de
competencias blandas propuesta por De Villiers (2010,
citada por Romero et al., 2021: 118)

Las opciones de que consté el instrumento de
evaluacién, en cada una de las preguntas
establecidas, tuvo las siguientes opciones: Siempre,
Casi Siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca.

Las preguntas que se establecieron en cada una
de las secciones, es como sigue:

Habilidades de Comunicacién:

1. ;Considero que aplico habilidades de
negociacién en la interaccién con los
demids?

2. ;Muestro interés en escuchar atentamente
sin interrumpir (escucha activa)?

3. ;Empleo el convencimiento con razones y
argumentos (capacidad de persuasién)?

4. ;A partir de los datos que tengo me siento
capacitado (a) para atender objeciones que
se presenten (manejo de objeciones)?

5. ¢Tengo facilidad para informar y recibir
aspectos de mejora que deben ser
atendidos (dar y recibir
retroalimentacién)?

6. ¢En mi redaccién, utilizo un lenguaje
adecuado para expresar las ideas o datos
que requiero comunicar (habilidades de
comunicacién escrita)?
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Habilidades de resolucién de problemas y
pensamiento

7. sAplico la reflexién cuidadosa y atenta en
la resolucién de problemas (habilidades
analiticas)?

8. ;Busco nuevas oportunidades, mds alld de
lo ya establecido (creatividad)?

9. Cuando se presenta un problema ;Busco
nuevas maneras para  solucionarlo
(resolucién de problemas)?

10. ;Cuestiono de forma concreta los datos
que necesito obtener (preguntas 'y
sondeos)?

11. ;Me adapto con facilidad ante situaciones
desconocidas (conciencia de ambigiiedades

y complejidades)?
Liderazgo y habilidades de trabajo en equipo:

12. ;Promuevo el aprovechamiento de
informacién desde varias perspectivas para
encontrar una mejor solucién (resolucién
colaborativa de problemas)?

13. ;Tengo claridad en cudl es la aspiracién en
comtn dentro de un proyecto (visién
compartida)?

14. ;Considero que la clave del liderazgo es la
adaptacién para el logro de los objetivos
(liderazgo situacional)?

15. ;Me enfoco en administrar y resolver
problemas que puedan presentarse durante
cada etapa del emprendimiento (gestién de
proyectos)?

16. ;Frecuentemente encuentro soluciones
eficaces a los problemas que se puedan
presentar (toma de decisiones)?

17. ;Considero que la socializacién nos abre las
puertas en la expansién de una empresa

(sociabilidad)?

Valores éticos y morales

18. ;Considero que el respeto a las diferencias
culturales evita malos entendidos en las
negociaciones (conciencia cultural)?

19. ;Identifico las implicaciones de mi cédigo
de ética profesional en los proyectos de
emprendimiento?

20. ;Promuevo la inclusién entre los
miembros del equipo en proyectos de
emprendimiento
diversidad)?

21. ;Mantengo coherencia entre lo que digo y

(gestién de la

mis acciones (confiabilidad)?

22. ;Comunico mis dudas o dificultades para

evitar un problema mayor (honestidad)?
Autogestién

23. ;Soy capaz de identificar mis virtudes,
defectos y motivaciones (autoconciencia)?

24. ;Estoy seguro de mis capacidades y de
cémo aplicarlas (autoconfianza)?

25. ;Planifico para cumplir con las actividades
en el tiempo establecido (gestion del
tiempo)?

26. ;No me desmotiva encontrar obstdculos ya
que  representan  un  aprendizaje

(automotivacién)?

27. ;Reflexiono en mis aspectos positivos y en
mis 4reas de mejora en los proyectos

(autoevaluacién)?

RESULTADOS

Resultados del impacto generado en la comunidad

universitaria y en empresas de la region

Parte de los resultados obtenidos en una primera
fase, corresponden a los proporcionados por
estudiantes de octavo semestre de las carreras de
Administracién, Contadurfa 'y Negocios
Internacionales, ademds de que son estudiantes que
han cursado la asignatura y, por lo tanto, son los
miés indicados para contestar las encuestas que se les

han aplicado.

Son datos (hasta mayo del 2022) que se
presentan en la tabla de beneficiados de los eventos
para propiciar el emprendimiento y potencializar
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las habilidades blandas, basados en el uso del
modelo de ensenanza aprendizaje de competencias,
mismo que, debido al desarrollo y aplicacién del
emprendimiento  como  herramienta  para
potencializar las habilidades blandas en el
estudiante, pasé de ser un modelo centrado en el
docente a un modelo centrado en ¢l estudiante y
sus necesidades de adherir a sus conocimientos
previos, todos aquellos conocimientos nuevos, para
de esta forma, convertirse en un generador de
conocimientos, lo que se podria ver en
emprendimientos a través de las habilidades

blandas.

Los perfiles de quienes participaron en esa
primera fase, corresponden a estudiantes que van
desde el nivel preparatoria, pasando por los de
licenciatura y se incluyeron los de maestria, aunque
se hace hincapié en que la encuesta, solo tuvo la
participacién de 99 estudiantes de las carreras de
licenciatura en Administracién, Contadurfa y
Negocios Internacionales. La Figura 5, muestra
todos los estudiantes que hasta el inicio del semestre
(agosto-diciembre del 2023) ya habian cursado la
asignatura, lo cual no significa que todos ellos
hayan participado en el momento en que se solicité
su participacién en la encuesta:

FIGURA 5

Beneficiados de los eventos para propiciar el emprendimiento

Otras Carreras,
600, 22%

Preparatorias,
2 7, 1% \

Maestria en
Negocios,
300,11%

Derecho, 327,
12%

Contabilidad,
491, 18%

4

Negocios
Internacionales,
627,23%

Administracion,
355,13%

Fuente: Elaboracién propia con el concentrado de datos de los eventos realizados hasta mayo de 2022.

Como parte del emprendimiento para
potencializar las habilidades blandas, en la Figura 6,
se presenta el concentrado de empresas a las cuales
se les proporcioné asesorfa, consultoria y
capacitacién por medio de conferencias; en las
primeras dos actividades participaron de forma
directa los mismos estudiantes que también
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llenaron la encuesta. La capacitacién via remota fue
brindada por docentes del CIIO y el resto de ellas
fue en forma presencial en donde se tuvo la
participacién de los 99 estudiantes encuestados,
quienes fueron asesorados por los mismos docentes

del CIIO.
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FIGURA 6

Eventos mediante los cuales de brindé apoyo a empresas

Apoyo
mediante
Conferencias,
387,67%

Asesorias,
75,13%

Consultorias,
115, 20%

Fuente: Elaboracién propia con el concentrado de datos de los eventos coordinados por el CIIO hasta mayo del 2022.

Los primeros resultados (reales) que se
obtuvieron (los mostrados en la Tabla previa),
muestran el interés que se desperté entre la
comunidad universitaria del CUAltos al emplear el
emprendimiento como potencializador de las
habilidades blandas, en la Regién de los Altos Sur
del estado de Jalisco. As{ mismo, se debe mencionar
que aparte de investigadores, docentes 'y
estudiantes, se tuvo muy buena participacién de los
empresarios quienes hicieron posible todo el
trabajo de campo (sus empresas).

Todo ello, indica el compromiso que se tiene
por parte de todos y cada uno de los participantes,
con el modelo de competencias sustentado ahora en
el emprendimiento como potencializador de las
habilidades blandas, ya que se trata de un modelo
en donde todos ganan, y, entre los mds beneficiados
estd el estudiante al contar una preparacién para su
futuro, el empresario, porque al dar la oportunidad
de ser ayudado, ha mejorado su empresa, al
CUAltos, por ser participe de contar con docentes
capaces de hacer mejoras continuas en el modelo
educativo que se usa.

En forma de grupo (todos los que intervienen
en el proceso) estdn haciendo posible que se tenga

un mayor y mejor impacto entre los habitantes de
la regién, por lo que el CUAltos se estd
convirtiendo en un referente, no solo en la
educacion, sino por el contrario emprendimiento e
innovacién entre los estudiantes, asi como también
en el sector empresarial y social, solamente en esta
primera instancia.

Resultados generados de la aplicacion del

instrumento de evaluacion

El instrumento para la obtencién de la informacién
(sobre habilidades blandas), fue aplicado a una
muestra de 99 estudiantes del CUAltos (ver Tabla
6), pero solamente a aquellos que se encontraban
cursando séptimo semestre durante el ciclo escolar
2022B, es decir que, al momento de hacer este
reporte, esos estudiantes ya habfan cursado la
asignatura y ya habian obtenido los beneficios de
haberla cursado. Por otro lado, para hacer la
eleccién de la muestra, evento que es muy relevante,
se tomaron en consideracién a aquellos estudiantes
que ademds de cursar la asignatura de Desarrollo de
Proyectos de Emprendimiento e Innovacién,
tuvieron la oportunidad de participar en forma
directa en alguna de las empresas de la regién, en
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donde pudieron aplicar algunos de los
conocimientos que adquirieron en la asignatura, y
pudieron hacer propuestas de mejora de procesos,
campanas publicitarias, uso de nuevas tecnologias
para mejorar la empresas, asi como un sinniimero
de actividades que beneficiaron a las empresas y a
ellos al incrementar considerablemente sus
conocimientos al reconocer que pueden aplicar sus

conocimientos y habilidades en contextos reales.

Para la aplicacién del cuestionario fue
considerado el total de la matricula inscrita en
séptimo  semestre de las licenciaturas de
Administracién, Contadurfa 'y  Negocios
Internacionales durante el ciclo 2022B, los cuales
como se manifestaba anteriormente, participaron
en un trabajo interdisciplinario para la creacién de
un producto y/o servicio con caracteristicas propias
de emprendimiento; ademds de cursar unidades de
aprendizaje  vinculadas a  demostrar  sus
conocimientos y habilidades en empresas de la
regién Altos sur de Jalisco. La aplicacién del
instrumento fue a través de un cuestionario en linea
y para su aplicacién se requirié de un aula de
cémputo del Centro Universitario de los Altos.

Ademds, para dar respuesta al instrumento se

brindé la indicacién de enfocarse en la experiencia

adquirida ~ durante  su  experiencia  de
emprendimiento y vinculacién con empresas

realizada en el semestre 2022B.

TABLA 6

Datos de la muestra a la cual le fue aplicado el

instrumento (IECBE)

Carrera # Estudiantes
Administracién 30
Contaduria 37
Negocios Internacionales 32

Total 99

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del
(IECBE) en noviembre de 2022

En la Figura 7, se muestran los resultados
obtenidos respecto a las  babilidades de
comunicacién. Con estas respuestas se puede
apreciar que hubo una mejora de sus habilidades ya

(49 »
que pasaron de ser escuchas de la “clase en el aula
a expositores de ideas para hacer mejoras.

FIGURA 7

Habilidades de comunicacién

Habilidades de 18
Comunicacion Escrita
Dar y recibir 20
Retroalimentacién
Manejo de objeciones 15
Capacidad de 17
Persuacion

Escucha Activa

Habilidades de
Negociacion

o

20

Nunca m Casi Nunca

60 80 10

o

M A veces M Casi Siempre W Siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Entonces para habilidades de
negociacién las respuestas son 10, 37,47, 4y 1. Para
Escucha Activa las respuestas fueron: 38,49, 12,0y
0. En Capacidad de Persuasion las respuestas fueron:
17,59, 22, 1y 0. En el Manejo de Objeciones, las
respuestas fueron: 15, 46, 37, 1 y 0. Con respecto
a Dar y Recibir Retroalimentacion, los resultados
fueron: 20, 61, 17, 1, y 0. Por dltimo, para
Habilidades de Comunicacion, los resultados fueron:
18, 56, 23, 2 y 0. Como resultado general, se
aprecia que el nimero de respuestas para Casi
Nunca y Nunca, son raramente seleccionados. Es
asi como los datos obtenidos demuestran una
apreciacién  significativa de los estudiantes
mediante el trabajo en proyectos de entendimiento
que fueron necesarios para el logro de las metas
establecidas el uso de las habilidades de integracién,

la escucha activa como mecanismo de acuerdos y
resolucién; ademds de la capacidad de persuadir
puntos clave a los demds miembros y evaluadores al
momento de presentar las propuestas. También el
comunicar mediante retroalimentacién a otros
miembros del equipo no especializados en alguna
de las dreas en particulares del proyecto y el
identificar aspectos clave de la comunicacién
emitida por sus asesores para la mejora constante.
Ademds del uso de la comunicacién escrita como
un elemento fundamental para plasmar las ideas y
aspectos clave contenidos en su plan de negocios;
asi como en las recomendaciones emitidas a las
empresas.

Ahora bien, en la Figura 8, se muestra los datos
obtenidos en relacién a los resultados de
habilidades de resolucién de problemas y
pensamiento. Al responder esta pregunta se pone
de manifiesto la forma en que aprendieron a buscar
soluciones a los problemas que debfan enfrentar.

FIGURA 8
Habilidades de resolucién de problemas y pensamiento
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60
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59
40
20
16 16 20
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Habilidades Creatividad Resolucion de Preguntas 'y Conciencia ante
analiticas problemas sondeos ambiguedades y

Nunca Casinunca ® A veces

complejidades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Asi que los cuales integran
Habilidades Analiticas, obtuvieron los siguientes
resultados: 16, 67, 16, 0 y 0. Para la Creatividad,
los resultados fueron los siguientes: 27, 48, 23, 1 y
0. Para la Resolucion de Problemas, los resultados
fueron los siguientes: 35, 48, 16 y 0. Con respecto
a la habilidad de Pregunzas y Sondeos, los resultados
fueron los siguientes: 16, 59, 24, 0, y 0. Por dltimo
para Conciencia ante Ambigiiedades y Complejidades,
los resultados fueron: 20, 60, 17, 2 y 0. Como
resultado general, se aprecia que el nimero de
respuestas para Casi Nunca y Nunca, son

en la dindmica de trabajo colaborativo entre los
perfiles profesionales asociados con la elaboracién
de proyectos de emprendimiento el andlisis, la
creatividad, la resolucién de problemas y la
consciencia ante ambigiiedades y complejidades es
fundamental para el trabajo conjunto en el
establecimiento de estrategias de accién para el
logro de las metas comunes.

Respecto al liderazgo y trabajo en equipo, la
Figura 9, muestra los resultados asociados a la
resolucién  colaborativa de problemas, visién
compartida, liderazgo situacional, gestién de
proyectos, toma de decisiones y sociabilidad. Es
posiblemente el mayor de los retos a los que se
enfrentd el estudiante que pasé de ser pasivo a

proactivo.
raramente seleccionados. Los resultados obtenidos
ponen de manifiesto una clara apreciacién de que
FIGURA 9

Habilidades de resolucién de problemas y pensamiento

Resolucién colaborativa de
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Los resultados que se
obtuvieron para Resolucién Colaborativa de
Problemas, fueron: 21, 60, 16, 2 y 0. Para Visién
Compartida, el nimero de respuestas fueron: 25,
59, 15, 0y 0. Con respecto a Liderazgo Situacional,
las respuestas proporcionadas fueron: 41, 50,9, 0y
0. Con respecto a la Gestidn de Proyectos, las
respuestas que proporcionaron fueron: 29, 57, 11,
2 y 0. Por ultimo, para la Toma de Decisiones y
Sociabilidad, las respuestas fueron: 50, 44, 5, 0y 0.
Como resultado general, se aprecia que el nimero
de respuestas para Casi Nunca y Nunca, son
raramente seleccionados. Por lo tanto, los
resultados demuestran que los estudiantes han
utilizado de forma significativa la resolucién
colaborativa de problemas, que mantiene
coherencia con el  propio  trabajo  de
emprendimiento y de la vinculacién de sus
conocimientos y habilidades, ante un escenario de
retos involucrados para su desarrollo.

También  se  obtienen  valores  muy
representativos de buen uso de una visidén

compartida, lo que se relaciona con metas en

conjunto, también con la gestién de proyectos, al
negociar los recursos y asesorfas necesarias para
superar los retos que se presentan; ademds de un
mayor puntaje logrado en la toma de decisiones,
ello representa un logro muy importante ya que es
notoria la apreciacién de que su perfil profesional
en relacién a un escenario de emprendimiento pone
en prictica sus conocimiento y habilidades
desarrolladas. Dentro de los resultados con un poco
menor valor se encuentran el liderazgo situacional,
lo cual representa un elemento a fortalecer sobre
todo ante situaciones que requieran establecer
comunicacién y directrices en un evento m4s
particular que se para dar solucién oportuna y de
forma mas inmediata. Finalmente, la sociabilidad,
es un aspecto fundamental que debe fortalecerse ya
que, aunque el resultado es favorable
proporcionalmente, en la prictica dentro de las
habilidades blandas vincula el elemento de
interaccién y pone en prictica muchos de los
valores representativos para la cordialidad ante un

escenario de presiones y retos profesionales.

Para la seccién de Valores Eticos y Morales se
obtienen los siguientes datos reflejados en la Figura
10. La respuesta a esta pregunta el reto del
estudiante consistié en mostrar que es gente en la
que se puede confiar en todos los aspectos.

FIGURA 10

Valores éticos y morales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Los resultados que se
obtuvieron para Conciencia Cultural, fueron los
siguientes: 74, 21, 4, 0 y 0. Con respecto a Cédigo
de Etica, las respuestas fueron como sigue: 51,40,
8, 0, y 0. Para la Gestién de la Diversidad, los
resultados  fueron: 59, 35, 4, 1 y 0. En
Confiabilidad las respuestas fueron: 36, 51, 12,0y
0. Por dltimo, para Honestidad, los resultados
fueron como sigue: 42, 44, 13, 0 y 0. Como
resultado general, se aprecia que el nimero de
respuestas para Casi Nunca y Nunca, es raramente
seleccionado.

En este apartado se obtienen valores altamente
favorables en la conciencia de la cultura, cédigo de
ética y gestién de la diversidad; ello concuerda con

las caracteristicas que se promueven como parte de
la comunidad universitaria y mds atin en propuestas
colaborativas entre perfiles profesionales dentro de
un proyecto de emprendimiento y de vinculacién
con empresas de la regién que lo relacionan con
profesionales en formacién comprometidos. En
cuanto a los resultados de confiabilidad y
honestidad presentan mayor proporcién de casi
siempre, el fortalecimiento de ambos es muy
importante ya que representa su apreciacién de la
certidumbre de colaborar con otros perfiles y los
propios logros que son capaces de lograr.

Finalmente, en el apartado de autogestion, se
obtienen los datos registrados en la Figura 11. Lo
que también muestra el grafico es que el estudiante
adquirié la capacidad de acudir ante cualquier
persona u organismo para resolver el problema al
que se enfrentd.

FIGURA 11
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Los resultados que se
obtuvieron para relacionado con la Autoconciencia
fueron: 35, 47, 14, 3, 0. Para Autoconfianza, los
resultados fueron: 31, 48, 17, 3, 0. En lo
relacionado a Gestién del Tiempo, se obtuvieron
los siguientes resultados: 29, 44, 21, 5, 0. Para
Automotivacién se obtuvieron las siguientes
respuestas: 17, 40, 38, 4, 0. Por dltimo, para
Autoevaluacién, las respuestas que se obtuvieron
fueron como sigue: 24, 58, 15, 2 y 0. Como se
puede apreciar las respuestas de Casi Nunca y
Nunca, recibieron muy pocas respuestas. Al
analizar los resultados obtenidos se obtienen valores
que coinciden en la gestidén del tempo,
autoconciencia, autoconfianza y autoevaluacién;
los cuales plantean que logran identificar que
ponen en prictica sus conocimientos y habilidades
dentro de contextos relacionados con su perfil de
egreso para realizar propuestas. Aunque el nivel
disminuye en automotivacién, ello requiere
fortalecer atin m4s el no tener miedo ante los retos,
problemas o dificultades que se puedan presentar
en contextos reales.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de la
herramienta, han brindado datos sumamente
relevantes, ya que es la forma en que el propio
estudiante percibe su desempefio relacionado con
las habilidades blandas y el emprendimiento, lo
cual es una fuente de informacién que ha dejado un
gran conocimiento sobre las dreas que se requiere
fortalecer para llegar a la obtencién de los objetivos
planteados, pero sobre todo orienta al propio CI1O,
para que se avoque a gestionar aquellas
capacitaciones que se requieren y cuyo seguimiento
habrd de contribuir a contar con un mayor
fortalecimiento de las dreas de oportunidad que han
sido detectadas y deben de explotarse en beneficio
del propio estudiante, ya que entre mds apoyo se le
dé, habrd un mayor nimero de beneficiados.

DISCUSION

El modelo de ensefianza por competencias, al igual
que todos los modelos educativos que han sido
implementados a través del tiempo, han tenido que
sufrir ajustes y adecuaciones para poder seguir
vigentes, o bien, sustituidos por algtin otro modelo
que ha sido considerado que brinda mejores
resultados. Por tal motivo, es un modelo que
actualmente se ha implementado y utiliza en todas
las instituciones (publicas y privadas) del pais, en
todos los niveles educativos (desde la elemental
hasta la licenciatura).

Por su puesto que el CUAltos, no es la
excepci6n en lo relacionado a su adopcién y uso,
sin embargo, al haber sido disefiado (al igual que
todos los demds) por humanos, habrd quienes
muestren que tiene algunas deficiencias (al igual
que todos los demds), sin embargo, para hacerlo un
poco mds adecuado a las demandas de los
conocimientos y capacidades que demandan las
empresas actuales, ya que con las nuevas tecnologfas
han ido cambiando sus necesidades y esperan que
el egresado cuente con esas capacidades para
ayudarles a hacer frente a esos nuevos retos que
presentan los avances tecnolégicos.

Por tal motivo, y conscientes de que los
programas de estudios y modelo educativo no
tienen la misma movilidad que las tecnologfas que
van surgiendo, se tenfa que disefiar una herramienta
que pudiese dotar al estudiante de esas capacidades
y habilidades que requiere la industria. Por tal
motivo, surge el  emprendimiento  para
potencializar las habilidades blandas en el
estudiante, y de esta manera generarle las
inquietudes por explorar lo que en el futuro podrd
ser su fuente de trabajo, ya que el emprendimiento,
es tan solo la primera etapa para atreverse a llegar a
ser empresario.

Para propiciar este cambio, no solo en una
asignatura, sino en la actitud del estudiante, el
CUAltos a través de su Centro de Investigacién e
Innovacién para las Organizaciones (CI1O), hizo la
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estrategia de modelo educativo por competencias,
enfocando como ¢je el emprendimiento, mediante
la promocién de las habilidades blandas, con el
objetivo de generar un impacto mds alld de un
mejor desempeno en los aprendizajes del plan de
estudios, sino por el contrario, ampliar las dreas de
oportunidad para que a su egreso e incorporacién
en el dmbito laboral, haya adquirido como parte de
su formacién en el CUAltos, la calidad de

emprendedor e innovador.

Para lo cual se tuvo la oportunidad de
interactuar en forma directa con las empresas del
entorno  regional, para tener un mayor
acercamiento con el reconocimiento de las
necesidades del contexto econémico, asi como en el
proceso  de relacionar a los estudiantes
universitarios del CUAltos en la aplicacién de sus
conocimientos, mediante asesorias que puedan
contribuir a detectar e implementar estrategias de
mejora en procesos productivos o de atencién a los
servicios ofrecidos en dichas empresas que tengan

un acercamiento, a través del CI1O.

CONCLUSIONES

La presente propuesta de variacién del modelo de
ensefianza basado en competencias que estd
centrado en el docente, y ser sustituido por uno
centrado en el estudiante y sus necesidades, es una
forma de preparar a estudiantes que se tornen
proactivos, lo cual se ha podido hacer al cambiar las
estrategias por otras que estdn orientadas a favorecer
la generacién de profesionistas mds aptos y
competitivos que a su egreso, cuenten con la
capacidad de retomar los aprendizajes adquiridos,
sus habilidades y experiencias desarrolladas y sobre
todo, sea capaz de afrontar los retos vy
oportunidades que se le presenten en el entorno
social y econémico.

Poner en prictica un modelo emprendedor que
se emplea como potencializador de las habilidades
blandas del estudiante, significé todo un reto para
el CIIO, ya que debi6 establecer las estrategias
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orientadas a un que la asignatura pudiese tomarla el
estudiante inscrito en el séptimo semestre de
cualquiera a de las carreras que se imparten en el
CUAltos, extenderse a algunas preparatorias del del
mismo centro e incluirlo en los programas de
posgrado que se ofrecen. Como puede verse, aqui
se le ha dado mayor énfasis a los sucedido en
licenciatura, no porque los demds grados que se
cursan no representen un reto o se tenga menor
interés en ellos, sino la Gnica razén para tal hecho,
se basa en que la poblacién estudiantil que se tiene,
es comparativamente mucho mayor, y que de los
resultados que obtengan, el modelo de
emprendimiento que se ha disefiado, se podrd
exportar a los demds centros universitarios que
conforman la red de la Universidad de Guadalajara,
con lo cual se multiplicardn en forma exponencial
los estudiantes y empresas que puedan ser
beneficiados, ya no solo en la regidn, sino en todo
el estado de Jalisco de manera inicial, asi como
también los estados de donde provienen los
estudiantes que se preparan en esa red de centros
universitarios de la Universidad de Guadalajara.

Ademds, de que en esta ocasién solo se han

mostrado  las  cantidades de  estudiantes
beneficiados, en préximos reportes, se incluirdn los
emprendimientos que se hayan materializado como
parte del ejercicio de esta herramienta, ya que el
contar con un producto (emprendimiento) se ha
considerado por parte del personal del CIIO que
concluye en el momento en que se obtiene la
patente o bien cuando se ha puesto una empresa
para ver el resultado del proceso en que se
involucraron estudiantes, docentes e
investigadores. concursos regionales y nacionales, lo
que le enriquece e incentiva su potencial como

profesionista.

Por tltimo, es necesario, hacer notar que este
trabajo, se realiz6 por primera vez en el periodo
correspondiente al segundo semestre del 2022, y
sus resultados han permitido hacer mejoras el
modelo de emprendimiento como potencializador

de las habilidades blandas del estudiante del
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CUAIltos en general.

Trabajo futuro

El siguiente paso es el disefio e implementacién de
una plataforma de Crowdfunding, lo cual se debe
al hecho de que requiere recursos econémicos el
llevar un emprendimiento a su patente y puesta en
marcha. Y debido a que, se estd consciente de que
la mayorfa de los estudiantes carecen de recursos
econémicos, generalmente desconoce quién les
puede financiar su proyecto, se ven muy
restringidos en el uso de materiales que, terminan
por abandonar el proyecto de emprendimiento, por
tal motivo, es imperativo que dicha plataforma, sea
implementada a la brevedad.

Asi mismo, el modelo de herramienta para
potencializar las habilidades blandas, seguird en
continua mejora, ya que no se debe dejar pensar
que, por haber sido instrumentado por humanos,
seguird habiendo la posibilidad de adecuarlo a los
cambios que vayan surgiendo, iniciando por los
tecnoldgicos. De esta manera, es como se busca que
el CUAltos se convierta en un referente de
emprendimiento, al aportar en la formacién
profesional del egresado caracteristicas de que lo
hagan mds competentes que sean capaces de buscar
nuevas oportunidades y retos econémicos y
sociales.
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