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TABLA 1
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FIGURA 2

Saber Pensar:
Desarrollar capacidades 

necesarias para 
aprender y generar 

conocimiento (aprender 
a aprender, para 

aprender a conocer, para 
aprender a pensar)

Saber Hacer:
Conocimientos, 

habilidades y destrezas 
para (saber hacer, 

ejercer resolver, con 
calidad y pertinencia, 
profesionalmente, los 

retos que la vida, el 
campo laboral y 

profesional demanden

Saber Ser:
Respeto a sus ideas y las 

de otros, entiende la 
diferencia y diversidad 
como atributos para el 

trabajo colectivo

Saber Crear: 
Implica la comprensión 

profunda de aquello que 
se transforma para dar 

lugar a un nuevo 
comienzo, forma, 

conocimiento, idea, 
pensamiento, espacio, 
ambiente o situación
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TABLA 3
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FIGURA 3

 

Habilidades de 
comunicación:

Habilidades de negociación, 
escucha activa, persuasión, 

resolución de conflictos, 
manejo de objeciones, dar y 

recibir retroalimentación, 
construcción de una buena 

relación habilidades de 
comunicación escrita, 

redacción de informes, 
entre otras

Habilidades de resolución 
de problemas y 
pensamiento:

Habilidades de resolución 
de problemas y pensa-

miento: que contempla las 
habilidades analíticas, la 

creatividad, la resolución de 
problemas, preguntas y 

sondeos, la conciencia de 
ambigüedades y 
complejidades

Liderazgo y habilidades de 
trabajo en equipo:

El impulso, la visión, la 
negociación, la resolución de 
conflictos, la persuasión, las 

interpretaciones de estilo social y 
el liderazgo situacional, la 

prestación de servicios, la gestión 
de proyectos, el compromiso, el 

juicio, la sociabilidad, la 
resolución colaborativa de 
problemas, la gestión de 

conocimiento, y la aplicación de 
la toma de decisiones, la empatía, 

la motivación, entre otras

Valores éticos y morales:

Conciencia cultural, el 
código profesional, de 
conducta y valores, las 

apreciaciones 
transculturales, la gestión 

de la diversidad, la ética de 
trabajo, la confiabilidad, la 
integridad y la honestidad

Autogestión: 

Autoconciencia y el 
conocimiento, la 

autoconfianza, la gestión 
del tiempo, la 

automotivación, la 
autoevaluación realista, y la 

autorregulación
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FIGURA 4
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FIGURA 5
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FIGURA 6
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TABLA 6

FIGURA 7
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FIGURA 8
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FIGURA 9

0 20 40 60 80 100

Sociabilidad

Toma de decisiones

Gestión de proyectos

Liderazgo situacional

Visión compartida

Resolución colaborativa de
problemas

2

2

5

5

11

9

15

16

44

44

57

50

59

60

50

50

29

41

25

21

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



 
 Navarro Del Toro, Aguilar Carvajal y Rodríguez Sedano 

 

 

                                         111 

FIGURA 10
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FIGURA 11
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