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Prólogo 
 
En un mundo en constante evolución, la educación juega un papel fundamental en el desarrollo de las 
sociedades. Las universidades hispanohablantes, en su compromiso con la formación de profesionales 
competentes y ciudadanos críticos, se enfrentan al desafío de adaptarse a las nuevas demandas y 
expectativas del siglo XXI. En este contexto, es imprescindible explorar y promover enfoques 
innovadores en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
El presente libro, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje en las 
Universidades Hispanohablantes", surge como una respuesta a la necesidad de compartir 
experiencias, reflexiones y propuestas que puedan contribuir a mejorar la calidad de la educación 
superior en nuestra comunidad hispana. Los diferentes autores que participan en esta obra nos ofrecen 
una mirada plural y enriquecedora sobre las prácticas educativas más innovadoras que están siendo 
implementadas en nuestras universidades. 
A lo largo de estas páginas, se explorarán diversas perspectivas y estrategias pedagógicas que han 
demostrado su eficacia para fomentar un aprendizaje significativo y motivador. Desde el uso de las 
nuevas tecnologías como herramientas facilitadoras del proceso de enseñanza-aprendizaje, hasta la 
aplicación de metodologías activas que promueven la participación y el trabajo colaborativo, este libro 
nos invita a adentrarnos en un mundo de posibilidades educativas. 
Cada capítulo constituye un valioso aporte a la discusión y reflexión en torno a la educación universitaria 
en el ámbito hispanohablante. Los autores comparten sus experiencias, investigaciones y propuestas, 
ofreciendo una visión integral de los enfoques innovadores que están transformando las aulas y los 
espacios de aprendizaje en nuestras universidades. 
Este libro pretende ser un punto de partida, una fuente de inspiración y un referente para docentes, 
investigadores, directivos y todos aquellos interesados en mejorar la calidad de la enseñanza y el 
aprendizaje en las universidades hispanohablantes. A través de sus páginas, encontraremos ideas que 
desafían la tradición, invitándonos a repensar nuestra labor educativa y a abrirnos a nuevas formas de 
enseñar y aprender. 
En resumen, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje en las Universidades 
Hispanohablantes" nos sumerge en un fascinante viaje hacia la transformación de la educación 
superior. A través de la exploración de enfoques vanguardistas, esta obra nos invita a repensar y 
reinventar nuestras prácticas pedagógicas, con el objetivo de formar profesionales capaces de 
enfrentar los retos de un mundo en constante cambio. 
Espero que esta obra inspire a los lectores a explorar nuevas formas de enseñar y aprender, y que 
contribuya al avance de la educación en nuestras universidades hispanohablantes. Agradezco a todos 
los autores por compartir sus conocimientos y experiencias, y los invito a sumergirse en este 
apasionante viaje hacia la innovación educativa. 
¡Que este libro sea un punto de partida para la transformación educativa! 

Claudia Cintya Peña Estrada 
Universidad Autónoma de Querétaro, México 
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13. Burnout en docentes de carreras universitarias del ámbito 
de las ciencias económico administrativas 

Ruezga Gómez Adriana Elizabeth1 y Caldera Montes Juan Francisco2 
 
 
Resumen 
La presente indagatoria se plateó los siguientes objetivos: Identificar los niveles de Burnout en 
profesores adscritos a carreras universitarias del ámbito de las ciencias económico- administrativas, 
Reconocer si existen diferencias de dichos niveles conforme el género y Examinar sus discrepancias 
entre el tipo de nombramiento. La muestra estuvo compuesta por 50 docentes adscritos a carreras 
pertenecientes al ámbito de las ciencias económico administrativas ubicadas en la región Altos Sur de 
Jalisco. Para la detección del Burnout se aplicó el inventario Maslach Burnout Inventory (MBI). Entre 
los principales hallazgos sobresale que se detectó un porcentaje pequeño de docentes con Burnout 
(4%). En materia de diferencias de Burnout por género se advirtieron como significativas en el caso la 
dimensión Cansancio Emocional y en la de Despersonalización. En ambos casos, fueron las mujeres 
las que reportaron mayores puntajes. Por su parte, respecto de las discrepancias en los niveles Burnout 
por tipo de nombramiento del profesorado, en los resultados se apreció que éstas son inexistentes. A 
partir de lo anterior se recomienda hacer estudios comparativos con profesores de otras áreas de 
conocimiento y en especial, generar programas tendientes a prevenir, y en su caso, atender 
profesionalmente este tipo de problemáticas. 
 
Palabras clave: Burnout, Estrés, Profesores universitarios 
 
Antecedentes 
Para poder hablar sobre el Síndrome de Burnout es importante realizar, en primera instancia, una 
revisión histórica del concepto estrés, ello en razón de que dicha patología es uno de sus derivados 
más catastróficos. 
Las denominaciones que han hecho referencia el término estrés han variado en el transcurso del 
tiempo. El primero en emplear el término “stress”, palabra proveniente del inglés, fue el William Osler 
en el año de 1910. Dicho autor relacionó tal condición con la llamada angina de pecho y muy 
particularmente, con el estilo de vida que tenían varones cuyas posiciones en general eran ser altos 
ejecutivos de negocios en la ciudad de Londres, Inglaterra (Redolar, 2011). 
Después Walter Cannon en 1911 vinculó dicho concepto con estímulos capaces de propiciar 
respuestas de lucha o huida, donde dicha reacción dependía fundamentalmente de aspectos anatómico 
fisiológicos (Fernández, 2009). Para el año de 1922, dicho autor reformuló su posición y planteó la idea 
de que los organismos son sistemas homeostáticos en el que el estrés representa una exceso de carga 
del medio ambiente en el que viven, situación que desencadena una ruptura de dicha homeostasis 
(Pose, 2005). 
Por su parte Hans Selyer (1936, citado por Fernández, 2009) señaló al estrés como una respuesta que 
denominó como el “General Adaptive Syndrome” (GAS). Indicando que en una condición amenazante, 
un sujeto tiene una reacción que transita por tres fases o momentos: la de alarma, donde surge el GAS, 
la de resistencia, donde emerge una adaptación a la demanda o amenaza y finalmente, la de 
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agotamiento donde, si la amenaza permanece, el individuo pierde sus recursos adaptativos, es decir, 
pierde la capacidad de respuesta y se da la posibilidad de que aparezcan trastornos psicofisiológicos. 
Posteriormente, según Fernández (2009) autores como Manson criticaron la propuesta GAS, ya que 
señalaron que la respuesta fisiológica del estrés es posterior la repuesta emocional. Esto es, que en 
primera instancia están las situaciones del ambiente y posteriormente ocurren las del organismo. Desde 
este punto de vista, en el estrés coexisten el ambiente o medio y el organismo respondiente. 
Inspirado en esta visión, surge uno de los enfoques más aceptados en la actualidad sobre estrés, es la 
postura transaccional de Richard Lazarus y Susan Folkman (Fernández, 2009), en el refieren lo 
siguiente: que la primera acción de la persona es evaluar los acontecimientos que ocurren en el medio 
y la segunda e la de evaluar los propios recursos con los que dispone para afrontar la situación 
amenazadora. Si existe un desequilibrio entre estas acciones o si las demandas sobrepasan las 
capacidades de la persona, la respuesta de estrés aparece. En síntesis, este modelo conceptualiza al 
estrés como una interacción entre el medio y la persona o el organismo. 
Ahora bien, respecto del estrés que ocurre en los contextos laborales, autores como Lazarus y Folkman 
(1986, citado por Quirós y Labrador, 2007) señalan que ocurre cuando una persona considera que las 
demandas del trabajo que desempeña exceden sus recursos de adaptación o afrontamiento ante las 
mismas. 
Por su parte, un tipo diferente de estrés negativo, vinculado al estrés laboral, se le ha denominado 
Síndrome Burnout o “del quemado”. Dicho concepto fue plateado por Frudenberger en 1974, quien 
particularmente señaló que al cabo de algunos años, una buena proporción de trabajadores adolece 
de una pérdida de energía, se encuentra desmotivado y cuenta con poco interés por el trabajo, además 
de presentan síntomas de ansiedad y depresión (Garcés y Carlin, 2010). Específicamente, dicho autor 
definió el síndrome como “una sensación de fracaso y una experiencia agotadora que resulta de una 
sobrecarga por exigencias de energía, recursos personales o fuerza espiritual de trabajador” 
(Freudenberguer, 1974, p.161, citado por Oramas, 2013). 
Posteriormente, Cristina Maslach en el año de 1976 empleo el término Burnout en sus trabajos respecto 
de las respuestas emocionales de los empleados de profesiones de ayuda a personas (Garcés y Carlin, 
2010). En particular, Maslach y Jackson definieron a dicho padecimiento como una respuesta 
inapropiada de los trabajadores caracterizada por el cansancio emocional, la despersonalización y la 
baja realización personal (Quirós y Labrador, 2007). 
Respecto de referentes empíricos sobre el Burnout (en especial en los contextos de la docencia a nivel 
universitario) en fechas recientes han destacado estudios relacionados con variables de tipo personal 
como, por ejemplo, la edad, los años de docencia, la situación familiar, las responsabilidades 
domésticas o el estado civil (Mónico, Pérez, Areces, Rodríguez y García, 2017; Serrano y Guil, 2014). 
Otros destacan los factores académicos y profesionales que rodean al docente, como el tipo de escuela 
en el que desempeñan su labor, las asignaturas impartidas, el número de alumnos a su cargo, etc. 
(Pena y Extremera, 2012). También, se han realizado estudios cuyo interés radica en temas 
psicológicos, como la motivación del docente, la percepción del clima social laboral o la inteligencia 
emocional. (Castillo, Álvarez, Estevan, Queralt y Molina, 2017). 
A partir de los referentes anteriores y con la intención de aportar a los estudios diagnósticos de la 
prevalencia del Burnout en docentes universitarios (en particular de aquellos que participan en carreras 
vinculadas al campo de las disciplinas económicas y administrativas), el presente trabajo se ha 
planteado los propósitos siguientes: Identificar los niveles de Burnout en profesores adscritos a carreras 
universitarias del ámbito de las ciencias económico-administrativas, reconocer si existen diferencias de 
dichos niveles conforme el género y examinar sus discrepancias entre el tipo de nombramiento. 
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Metodología 
El diseño es un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal con un alcance descriptivo– 
correlacional 
Participantes 
El muestreo empleado fue no probabilístico por conveniencia. Se contó con la participación de 50 
docentes pertenecientes a una institución de educación pública de la región Altos Sur del estado de 
Jalisco, México. El 60% de la población fue del género masculino y el 40% del femenino. La media de 
fue de 44 años, con un rango que va desde los 28 hasta 76 años. La antigüedad tuvo como promedio 
13 años oscilando entre 1 y 34 años de experiencia.  
Referente a la variable de nombramiento el mayor porcentaje de la población se concentró en los 
Profesores de Asignatura o Tiempo Parcial (62%) y en menor media de Profesores de Tiempo Completo 
(38%). En términos de distribución por carreras del área económico administrativa se obtuvo que el 
46% estaba adscrito a la de Administración, el 34% a Contaduría y el 20% a Negocios Internacionales. 
Instrumentos 
Adaptados de Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach y Jackson, 1986) 
Para la realización de este estudio se tomó en cuenta el Maslach Burnout Inventory (MBI), debido a 
que, dicho instrumento, es el que se determinó como el idóneo para la aplicación en la comunidad 
educativa debido a su pertinencia teórica y a su fácil comprensión. 
El (MBI) es un instrumento en el que se plantea al sujeto una serie de enunciados sobre los sentimientos 
y pensamientos con relación a su interacción con el trabajo. Este instrumento está compuesto por 22 
ítems tipo Likert en forma de afirmaciones referidas a actitudes, sentimientos y emociones del docente 
en su trabajo y hacia sus alumnos, los cuales corresponden a 3 sub- escalas o dimensiones: 
Agotamiento Emocional, Despersonalización y Baja Realización Personal. 
Agotamiento Emocional: originado por las presiones laborales, de modo que el profesional experimenta 
una disminución de su capacidad para dar más de sí o para entregarse a los demás, produciéndose 
una disminución de la energía, de los recursos emocionales propios y un aumento del desgaste 
profesional. Se conforma de 9 ítems que son los siguientes: 1,2,3,6,813,14,16 y 20. A mayor puntuación 
en esta sub-escala, mayor es el agotamiento emocional y el nivel de Burnout que experimenta la 
persona. Para la calificación de este factor se toma en consideración la sumatoria de los ítems en 
relación a la siguiente tabla: 

Baja Media Alta 

≤ 18 19-26 ≥ 27 

Despersonalización: aparición de sentimientos y actitudes negativas, cínicas, deshumanizadas o 
excesivamente insensibilizadas respecto a las personas con las que trabaja. Está compuesta por 5 
ítems, 10,11,15 y 22. A mayor puntuación en esta sub-escala, mayor es la despersonalización y el nivel 
de Burnout que experimenta la persona. Para la calificación de este factor se toma en consideración la 
sumatoria de los ítems en relación a la siguiente tabla: 

Baja Media Alta 

≤ 5 6-9 ≥ 10 

Baja Realización Personal: desvalorización de las competencias profesionales, tendiendo a la 
autoevaluación negativa de sí mismo y de su trabajo, conllevando un descenso de la competencia 
profesional, capacidad de logro y éxito profesional. Se conforma por 8 ítems, 4,7,9,12,17,18,19 y 



A mayor puntuación en esta sub-escala, mayor es la realización personal y el grado de Burnout es 
menor. Para la calificación de este factor se toma en consideración la sumatoria de los ítems en relación 
a la siguiente tabla: 

Baja Media Alta 

≥ 40 34-39 ≤ 33 

Para diagnosticar el Síndrome Burnout los respondientes deben tener altas puntuaciones en las dos 
primeras sub-escalas y bajas en la tercera. 
Cuestionario de datos sociodemográficos 
Mediante este instrumento que obtuvo información correspondiente al género, edad, tipo de 
nombramiento y antigüedad laboral de los y las docentes. 
Procedimiento 
Para el proceso de recolección de datos se cursaron las siguientes etapas: 
Se solicitó a las autoridades conducentes la autorización correspondiente y la base de datos de 
docentes pertenecientes a las carreras antes mencionadas. 
Una vez que se autorizó el estudio se realizó la identificación de los profesores y los horarios en los 
cuales se podrían aplicar los instrumentos. 
Posteriormente, se solicitó a cada uno de los participantes responder a los mismos. 
Una vez que  se contó  con la totalidad de  los cuestionarios y realizó la captura respectiva. 
Consideraciones éticas 
Debido a que las investigaciones deben estar dentro del ámbito de la ética y deben ser aplicadas de 
una manera responsable la presente investigación se desarrolló invitando a participar voluntariamente 
a los docentes. En su aplicación se cuidó el anonimato de los participantes y se administró el 
correspondiente consentimiento informado. 
Análisis de Datos 
Se realizaron análisis descriptivos del MBI y sus dimensiones o sub-escalas. También se realizaron 
comparaciones en los niveles de Burnout por género y tipo de nombramiento, para ello se emplearon 
pruebas no paramétricas (U de Mann Whitney) debido a la falta de normalidad de las variables 
(Kolgomorov-Smirnov menor a .05). 
 
Resultados 
En materia de docentes con Burnout se detectó que el 4% de la población se encontraba en dicha 
condición y el restante 96% no lo estaba. 
 
Tabla 1. Porcentaje de Docentes con y sin Burnout 

 Frecuencia Porcentaje 
Sin Burnout 48 96.0 
Con Burnout 2 4.0 
Total 50 100.0 
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Dentro de la dimensión de Agotamiento Emocional se identificó que el 62% de la población estudiada 
se ubicó en el nivel bajo mientras que el 22% mostró medio y sólo el 16% un nivel alto. 
 
Tabla 2. Niveles de Agotamiento Emocional 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Bajo 31 62.0 
Medio 11 22.0 
Alto 8 16.0 
Total 50 100.0 

En el caso de factor Despersonalización se reconoció que el 74% de la población se encontraba el nivel 
bajo, el 14% medio y sólo el 12% en el alto. 
 
Tabla 3. Niveles Despersonalización 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Bajo 37 74.0 
Medio 7 14.0 
Alto 6 12.0 
Total 50 100.0 

En la dimensión de Realización Personal se obtuvo el 32% se encontró en un nivel bajo, mientras que 
el 44% medio y el 24% alto. 
 
Tabla 4. Niveles de Realización Personal 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Bajo 16 32.0 
Medio 22 44.0 
Alto 12 24.0 
Total 50 100.0 

Con relación a las comparaciones por género se advirtieron como significativas en el caso la dimensión 
Cansancio Emocional (Z=-2.502, y p=.012) y en la de Despersonalización (Z-2.358, y p=.018). En 
ambos casos, fueron las mujeres las que reportaron mayores puntajes (Ver tabla 5). 
 
Tabla 5. Comparación por género de las Dimensiones de MBI 

     Dimensiones MBI Rango promedio Z                             p 

 Hombres Mujeres  

Agotamiento Emocional 21.30 31.80 -2.502 .012 
Realización Personal 26.92 23.38 -.844 .399 

Despersonalización 21.60 31.35 -2.358 .018 

Sobre de las diferencias en los niveles Burnout por tipo de nombramiento del profesorado, en los 
resultados se apreció que éstas no existían (Ver tabla 6). 
 



Tabla 6. Comparación por Tipo de Nombramiento de las Dimensiones de MBI 

     Dimensiones MBI Rango promedio  Z                             p 

 Asignatura PTC  

Agotamiento Emocional 23.45 28.84 -1.273 .203 
Realización Personal 27.52 22.21 -1.253 .210 

Despersonalización 23.34 29.03 -1.363 .173 

 
Discusión 
Con base a los datos obtenidos se puede resaltar el hecho de que en las carreras estudiadas, por lo 
general, los docentes no reportan altos índices de Burnout, aunque sí se presentan algunos casos. 
Dichos hallazgos coinciden con diversas investigaciones que en general señalan que en el nivel 
superior universitario la prevalencia del fenómeno es baja y solo en algunas carreras es alta. Parece 
que hay niveles educativos donde los niveles de Burnout del profesorado son superiores, siendo el nivel 
de secundaria el más afectado (Beer y Beer, 1992), sobre todo en cuanto a la despersonalización y a 
la realización personal (Anderson e Iwanicki, 1984). Particularmente Gold y Grant (1993) explican estos 
resultados en secundaria, por el menor grado de interés y motivación que presentan los alumnos. En 
esta línea, diversos autores (Anderson e Iwanicki, 1984; Beer y Beer, 1992) refieren que los problemas 
de conducta encontrados en jóvenes y adolescentes, alude a la obligatoriedad que tiene los estudiantes 
de cursar la secundaria y al fallo de los sistemas disciplinarios. 
También los hallazgos detectaron el hecho de que las mujeres son más susceptibles a padecer niveles 
más altos en la dimensión de Agotamiento Emocional y bajos en Realización Personal. Respecto a ello, 
estudios como los de Maslach (1982) han señalado que las mujeres experimentan mayor y más intenso 
cansancio emocional que los hombres, debido fundamentalmente al doble rol ejercido por la mujer en 
el trabajo y en casa. 
Por su parte, la condición de no haber detectado diferencias por el tipo de nombramiento del 
profesorado, probablemente se explique debido a que las cargas laborales no son muy distintas entre 
los de asignatura y los de tiempo completo y a que, aunque los primeros acceden a menores recursos 
económicos derivados de su está actividad se encuentran más motivados ante dichas funciones. Sin 
embargo, tal apreciación requiere de mayores aportes empíricos para su cabal interpretación o 
explicación. 
Frente a dichos aspectos se recomienda hacer estudios comparativos con profesores de otras áreas 
de conocimiento y en especial, generar programas tendientes a prevenir, y en su caso, atender 
profesionalmente este tipo de problemáticas. 
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