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MENSAJE DEL SECRETARIO

La gestidn inteligente y justa
de los servicios educativos necesita liderazgos

competentes, eficaces y solidarios
- EEE———

Nuestro tiempo es ejemplar en situaciones de cambio. Su evolucion se realiza con tal
rapidez, que resulta dificil a los ciudadanos y dirigentes de nuestra sociedad acompasar
sus esquemas mentales al vertiginoso ritmo de la vida. Nuestro pais inserto en ese
entorno cambiante y globalizado enfrenta desafios cada vez mayores.

La insercion de nuestra historia en la globalizacién, ademas de exigirnos aqui y
ahora poner atencion a la peculiaridad de nuestro momento histdrico, establece
una condicién inevitable para el desarrollo de nuestro ser y quehacer, si queremos
superar exitosamente los mencionados retos. Los ciudadanos y funcionarios publicos
hemos de cultivar y adquirir en el dia a dia de nuestra existencia, madurez humana y
acendrar nuestra profesionalizacion. S6lo mediante este esfuerzo cotidiano podemos
desenvolver en nosotros la capacidad de vivir y desempefiarnos humanamente entre
nuestros semejantes.

Unos y otros en tanto, seres en comunidn, somos urgidos a plenificar nuestra
humanizacioén cultivando y desarrollando competencias especificas, segun nuestro ser
y nuestra circunstancia. Para poder contribuir con honradez y eficacia a la promocién
del bien comun dentro de nuestro medio ambiente social e histérico, hemos de asumir
conductas y actitudes éticas, adquirir conocimientos sélidos de nuestra realidad e
invertir nuestros talentos. Los dones de cada persona, singulares e intransferibles,
adquieren su sentido humano en el servicio a los demas.

Nuestra vida al transcurrir en un mundo cambiante y global, nos ofrece la oportunidad
de servir compitiendo con otras personas bien preparadas. La realizacion servicial de
nuestros quehaceres histdricos, en un clima de competitividad y eficacia, reclama
de nuestra parte que inspiremos su planeaciéon y ejecucién en auténticos valores
humanos, asi como una preparacion y actualizacion constantes de nuestras aptitudes
y habilidades.

La susodicha inspiracion es fundamental e insustituible para mantener la humana
tensién de nuestro vivir entre la realidad y el ideal. La sustentacion de esa fuerza
ascendente hace posible la evolucidn progresiva de personas y comunidades. La
inspiracion valoral es fundamental en el desarrollo de la historia humana, porque
sélo bajo su influjo y la proyeccion sobre nuestros quehaceres de principios solidos y
verdaderos, la competitividad podra transformarse en eficacia y solidaridad.

En efecto, nuestro tiempo necesita con urgencia de ideas clarasy compromisos solidarios
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para orientar de un modo correcto la transformacion de la vida y la circunstancia
humanas. Dichas ideas y compromisos surgiran en los individuos y en las comunidades,
si aprenden a situar los valores fundamentales y permanentes del ser humano en un
primer plano de su pensamiento y accion. Esas valoraciones son factores primarios y
determinantes de una gestién humanistica por parte de los actores historicos.

El individuo humano por ser persona, requiere de la complejidad de la sociedad para
alcanzar su realizacion y conseguir la consecuente felicidad. La persona al no funcionar
aisladamente necesita de grupos, de referencias culturales y de relacién constante
entre actitudes variables y variadas. Ese contexto comunitario de toda vida humana
hace necesaria una gestion social apta para realizar las diligencias conducentes a la
promocion y logro del bien comun. Lo antes dicho es condicién imprescindible a toda
sociedad que pretenda alcanzar sus finalidades humanamente, y por consiguiente de
manera racional, efectiva, afectiva e integradora.

Las interrelaciones e interacciones surgidas en toda convivencia comunitaria, para no
caer en el caos social reclaman una conduccion eficaz por ordenada, relevante y racional.
Sélo una gestion eficaz podra planear las actividades necesarias para conseguir la
solucién de un problema o la consecucion de un objetivo desde y en una determinada
situacion histdrica. Dicha gestion hard énfasis en la insustituible organizacion social,
creada a partir de convicciones y contando con la adhesién firme y entusiasta a un
organigrama concorde con la construccion realista de proyectos especificos.

El fortalecimiento de toda gestion auténticamente humana se alimenta en el vigor de
una vida institucional verdadera y éste proviene fundamentalmente de la generosa
participacion delos ciudadanos en la misma. Todo ciudadano madura cuando se interesa
efectiva, racional y afectivamente en el justo desenvolvimiento de su comunidad, pues
ésta es el ambito para que las personas se realicen a plenitud.

Los ciudadanos al solidarizarse, engarzan sus aptitudes con la singularidad de los otros,
poseedora también de talentos intransferibles. Esta conjuncion es mas que una suma
y enriquece de modo extraordinario las potencialidades de la comunidad, que surgen
de la inteligencia, imaginacion, voluntad, sensibilidad y generosidad entreveradas de
sus integrantes.

La vinculacién hace posible la oportuna y vigorosa hilatura del tejido social, genera una
auténtica y generosa participacion ciudadana en la edificacién de la casa comun, alienta
el desarrollo e inversion productiva de los talentos personales, estimula la generosidad
en las respuestas a la vocacion y asegura la transformacion progresiva, justa y pacifica
de la realidad histérica, promoviendo el bien ser y el bienestar humanos.

Es evidente que para la ejecucién de una gestién como la descrita es muy importante el
liderazgo, influencia interpersonal cualificada de un sujeto sobre grupos de mas de dos
personas y contribucién a la eficacia del grupo mediante el esfuerzo de todos. Quien
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lidera concentra la energia humana de muchos hacia la promocién y consecucion de
una causa comun. Se dice con razén que el lider es el activo y efectivo detonador del
poder de un grupo.

De esta definicién descriptiva se desprende que quien ejerce de lider ha de contar con
caracteristicas de personalidad sobresalientes y distinguidas. Ha de poseer: recursos
intelectuales, morales y psicoldgicos; habilidad y experiencia en el ejercicio inteligente,
vigoroso, sabio y constante de una determinada funcién social; entusiasmo y vision clara
en torno al valor y significado histérico de una causa y la capacidad de transmitirlos;
trazar caminos de acceso al objetivo comun; conocer y valorar adecuadamente los
condicionantes que facilitan o dificultan la realizacién de los anhelos sociales; ubicarse
correctamente en la situacion de partida, pues un grupo siempre se desenvuelve en
una situacién determinada.

Estructuralmente hablandoelliderazgo consiste eneldesempefiode unaresponsabilidad
muy importante en cualquier organizacién. Para la existencia del mismo son necesarias
la interaccion y la interrelacion bajo el respeto de reglas claras y ciertas. La interaccion
entre el coordinador o conductor y el grupo hace del liderazgo un proceso colectivo,
dificil de definir, pero ciertamente resultado de un estimulo mutuo al interior del juego
ordenado y reciproco de importantes y naturales diferencias individuales.

El liderazgo supone en los sujetos del mismo: actitudes integradoras, comprension del
presente y vision del futuro. Los lideres saben que es mas dificil el cambio de actitudes
que la formulacién y aprobacion de las leyes, la estructuracion de organizaciones y la
fundacién de instituciones.

Los lideres deben ser vigorosos conductores y eficaces facilitadores de la realizacion de
proyectos histdricos. Para eso han de saber acoger las iniciativas de quienes se interesan
y participan en ellos. También han de reconocer y recordar con gratitud a todos quienes
contribuyen al impulso del proyecto, atn los mas sencillos y humildes a sabiendas de
que las grandes transformaciones se incuban mediante la siembra graneada y constante
de humildes y generosas acciones.

Elliderazgo es pues una funcion de situacion tanto como de personalidad y es fruto de la
interaccion de ambas. Ellider pugnara por alcanzar los objetivos del grupo, manteniendo
la estructura de éste, y sus integrantes querran formar parte, si la pertenencia al mismo
les satisface y motiva a seguir.

Las personalidades de los integrantes de una organizacion y de un lider no son producto
de generacién espontanea, son resultado de una auténtica educacién. Educar hoy es
formar, fortalecer y reafirmar la identidad y caracter de los ciudadanos todos, mas que
ensefianza y transmision de conocimientos. Si nuestros educandos en su familiay en la
escuela aprenden a: amar, esperar, creer, disfrutar, crear, innovar y respetar la pluralidad
y diversidad de formas de ser, pensar y hacer, adquiriran las aptitudes para actuar
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como ciudadanos solidarios, capaces de generar liderazgos competentes, eficaces,
comprometidos e idoneos para gestionar racional, eficaz, afectiva e integralmente los
diversos aspectos y sectores de la vida social.

Estareciprocarelacion entre vida humanay educacién nos permite advertir criticamente
la importancia y trascendencia de nuestros servicios educativos.  En una educacion a
partir de la vida cotidiana y para la vida, no podemos Unicamente sentar a nuestros
alumnos dentro de las aulas, porque se maleducaran pasivos, dependientes y sometidos
a las expectativas de los adultos y sus valoraciones por el contrario, debemos motivarlos
y posibilitarlos a aprender nuevas maneras de vivir, organizar y realizarse: viviendo,
haciendo, conviviendo, amando, contemplando, interactuando y sirviendo.

Los funcionarios educativos, los maestros y padres de familia hemos de asumir con
profunda responsabilidad la educacién de los ciudadanos y gestores del mafiana,
capaces de transformar la realidad segun las exigencias del bien comun. El impulso de
una verdadera transformacion educativa exige una gestion racional, afectiva, efectiva
e integradora, conducida por liderazgos competentes, eficaces y solidarios. Solo una
transformacion de esa naturaleza asegurara la evolucién progresiva de nuestra sociedad.
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Reflexiones sobre la gestion escolar para la mejora
de los procesos educativos y la experiencia
de un proyecto de gestion

Gizelle Guadalupe Macias Gonzalez!
Ma. Guadalupe de la A. Gonzalez Limén?
Resumen

El documento presente nos muestra diversas reflexiones sobre la importancia de la
gestion escolar y el liderazgo profesional del supervisor con el fin de contribuir en la
mejora de los procesos educativos. A través del escrito, se da cuenta en una primera
parte de la gestidn escolar, sus objetivos, sus conceptos, su relacion con la calidad e
innovacion escolar, asi también se incluyen la funcion del supervisor escolar, su liderazgo
profesional y la importancia de la visién y metas compartidas. En una segunda parte y
de manera sencilla, se detalla un proyecto de gestion de una supervision escolar.

Palabras clave: reflexiones, gestion escolar, procesos educativos, proyecto.

Introduccion

El presente es un documento donde exponemos diversas reflexiones sobre la
importancia de la gestion escolar y el liderazgo profesional del supervisor con el fin de
contribuir en la mejora de los procesos educativos. A través de este trabajo, se da cuenta
en una primera parte de la gestidén escolar, sus objetivos, sus conceptos, su relacion
con la calidad e innovacién escolar, asi también se incluyen la funcién del supervisor
escolar, su liderazgo profesional y la importancia de la visién y metas compartidas.
En una segunda parte y de manera sencilla, se detalla un proyecto de gestion de una
supervision escolar.

I La gestién escolar

Iniciamos definiendo el objetivo primordial de la gestién escolar, que considera lo
siguiente: la gestion escolar busca centrar-focalizar-nuclear a la unidad educativa
alrededor de los aprendizajes de los nifos y jovenes. Su desafio, por lo tanto, es
dinamizar los procesos y la participacion de los actores que intervienen en la accion
educativa. (Antologia).

1 Gizelle Guadalupe Macias Gonzalez, doctora en Ciencias con maestria en Ciencias de la Educacién por la Universidad de
Guadalajara (UdeG), actualmente maestra de tiempo completo en el Centro Universitario de los Altos de la UdeG. Correo
electroénico: guadalupe-gonzalez@live.com.mx

2Ma. Guadalupe de la A. Gonzalez Limdn es supervisora escolar de Zona de Primarias en San Ignacion Cerro Gordo, Jalisco.
Es profesora de Educacion Primaria, licenciada en Educacion Primaria y cuenta con maestria en Ciencias de la Educacion
Familiar. Correo electrdnico: gmaciasg@cualtos.udg.mx
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Partiendo de este objetivo, la gestion escolar aparece como la actividad que propicia
un espacio que favorece el aprendizaje. Algunos estudios como el de Alvarifio (2000)
consideran a la gestion escolar como determinante para la calidad del desempefio de
las escuelas, en el marco de la actual descentralizacion de los procesos de decision en los
sistemas educativos. Las escuelas efectivas sefialan una buena gestién para el éxito de
las mismas. Teniendo repercusion en el clima organizacional, en las formas de liderazgo
y de conduccion institucional, en el aprovechamiento éptimo del personal y del tiempo,
en la planificacion de las labores y en la organizacion del trabajo, en la eficiencia y
eficacia de una buena administracién y rendimiento de recursos; involucrandose en
cada uno de estos factores la calidad del proceso educativo.

A nivel internacional las iniciativas para el mejoramiento de la gestion en las escuelas
en regimenes descentralizados incluyen diversos criterios como los siguientes:
incorporar procedimientos de acreditacion, utilizar incentivos para el desempefio de
la gestion, esquemas de asistencia técnica particular, introduccion de exigencias como
la accountability , benchmarking de la gestion como modelo para las escuelas y en
el marco del entorno el involucramiento de disefios de mecanismos de participacion
de la comunidad escolar, la comunidad local y agentes externos, como empresarios,
gue generen “exigencias” y “apoyo” para el mejoramiento de la gestion. Revisando
las principales tendencias de analisis de la gestion escolar tal como se presentan en la
literatura internacional, se muestran dos apartados. El primero incluye la revision de
enfoques sobre capacidad de las instituciones educativas para superar las desigualdades
respecto al origen de los alumnos, en el cual la gestidon escolar aparece solamente de
manera subordinada, que va evolucionando con posterioridad a la identificacion de
factores de incidencia escolar y al tratamiento de variables relevantes de gestion. En un
segundo apartado se incluyen los enfoques centrados en la gestidn escolar, difiriendo
de innovaciones relacionadas con procesos de descentralizacion, de la accountability y
de la relacion entre escuela y comunidad.

El estudio de variables en la gestion escolar

En las escuelas efectivas aparece laimportancia de una buena gestion para el éxito de los
establecimientos (llamando establecimiento a las escuelas o instituciones escolares). La
relacion de las teorias de la gestion y la innovacién escolar, implica variables relevantes.
Conforme lo manifiesta Alvarifio (2000) las tres variables mas relevantes en el proceso
de cambio de las escuelas con mayor valor aportado por una mejor gestion son: la
descentralizacion, la accountability y el fortalecimiento de la relacion entre escuela y
comunidad.

3El sistema de accountability se asocia al mejoramiento en el desempefio de los alumnos cuando en la escuela existe una
adecuada capacidad para mejorar el proceso instruccional o éste puede ser provisto por un socio externo. cumple con
tres propositos que son cada vez mas relevantes para las escuelas y su comunidad: opera como un sistema de control y
es una herramienta que permite corregir errores; es unsistema permanente de evaluaciones y actia como un sistema de
comunicaciones. Cfr. Alvarifio, C. et. al (2000).

Cualquier situacién en la que una o mas personas han delegado la autoridad, a la hora de tomar decisiones, a otra u otras
personas, puede describirse en términos de relaciones Agente-Principal. Cfr. Arjona (2008).

CI LJ DEf Agosto-Octubre 2012 17

m



Es decir el mayor valor aportado a la gestion escolar incluye la revision de aspectos
administrativo-financieros, de transferencia de poder de decision, descentralizacion de
informacion, evaluacion en el area de accountability y aspectos del contexto externo,
como es el familiar y local.

Existe un trabajo taxonémico de Alvarifio (2000) sobre las variables de gestion con el fin
de llegar a tener gestiones escolares exitosas.

® En primer lugar se encuentran las variables de origen o iniciales, que se
relacionan con el nivel econdmico y el capital social y cultural de los
alumnos.

®  En segundo lugar se tienen las variables de naturaleza curricular, que se
relacionan con la organizacién, planificacion y practicas curriculares. Las
cuales presentan la visibilidad de sus efectos en el mediano y largo plazo.

® En el tercer lugar se encuentran las variables de organizacion y gestion
escolares. Las cuales produciran efectos en el corto plazo (4-6 afos), si se
actua sobre estas de manera focalizada y eficaz.

Teorias puras sobre modelos racionales del tipo “causa-efecto”, han sido abandonadas
en los Ultimos afios. Se requiere de disefios integrados para establecer la gestion escolar,
con relaciones reciprocas a diversos niveles y con efectos interactivos.

Estas variables también son cuestionadas en el ensayo de calidad de la educacion y
gestion escolar de Siylvia Schmelkes (1996). Ella da cuenta de como esta vinculacion
de conceptos aparece a partir de los cuestionamientos sobre los resultados de la
investigacion educativa que se obtienen entre los afios cincuenta y ochenta. Relacion
que se encuentra determinada por las condiciones socioecondmicas y culturales
externas en el aprendizaje de los alumnos. Conclusion base para considerar lo mucho
que se puede hacer desde el sistema educativo para empezar a desvincular educacion
y desigualdad. Schmelkes también retoma los estudios sobre escuelas y ensefianza
efectiva, que identifican elementos como la toma de decisiones de una escuela y la
calidad del aprendizaje de los alumnos.

18
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Schmelkes rescata las variables que consistentemente se encuentran relacionadas
con el aprendizaje de los alumnos de escuelas de nivel basico, buscando encontrar las
variables mds significativas a la calidad de aprendizaje de los alumnos. Una muestra es
el siguiente meta-analisis (estado del conocimiento) refiriéndose a estudios britanicos,
con resultados globales y concepciones de la autora que lo complementan.

Variables que de manera sistematica se asocian con un mayor aprendizaje de los alumnos
en escuelas que atienden sectores desfavorecidos:

Analisis de la relacion entre calidad de la educacion y gestion escolar

Variables referidas directamente

alagestion Variables propiamente educativas

Liderazgo profesional Visién y metas compartidas

Un ambiente de aprendizaje
Una organizacion de aprendizaje

El centro de la actividad escolar esta en los
procesos de ensefanza y aprendizaje

Ensefianza con propdsitos claros

Altas expectativas

Refuerzo positivo

Manitoreo de los avances

Participacion de los alumnos

Relacion con la familia

Fuente: Elaboracion propia con datos de Schmelkes (1996).
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De acuerdo al analisis de la relacién entre calidad de la educacion y gestion escolar
con las variables que de manera sistematica se asocian con un mayor aprendizaje
de los alumnos en escuelas que atienden sectores desfavorecidos, se agrupan en las
vinculadas a la gestion y las propiamente educativas.

Las variables vinculadas a la gestién, implican decisiones y acciones promovidas,
estimuladas y organizadas por el director de la escuela. Las propiamente educativas las
realiza el personal docente con la existencia de una adecuada gestion escolar.

Este andlisis de variables implica correlaciones entre ellas, no se puede visualizar una
relacién causa-efecto, alin no se llega a estos momentos, no existen causas directas
cuyos efectos puedan valorarse manera aislada. Las variables no operan sobre el
aprendizaje por cuenta propia, sino de acuerdo a la relacién que tienen con las demas.
Por tanto todavia no se pueden considerar como una receta para la calidad educativa,
pero si como consideraciones muy claras. Cada escuela es Unica y debe ir construyendo
las condiciones para revertir el determinismo procedente del contexto. La adecuada
gestion escolar se contempla como promocion de un espacio que favorezca el
aprendizaje, por tanto, se encuentra vinculada estrechamente con la calidad.

El cambio de la gestion escolar
y los supervisores escolares

Esta vinculacion de gestién y calidad, Ramirez (2000) la visualiza, al plantearla como las
necesidades de cambioy la situacion actual de la gestidn en las escuelas, reconociendo el
éxito de cualquier reforma educativa en no sélo los programas y materiales educativos,
sino también en la comprension de objetivos, la capacidad de directores y supervisores
de escuelas, y la capacidad y disposicion del personal docente.

Rescata que los centros escolares son diversos no sélo por su localizacién o dimension,
sino por las caracteristicas de las relaciones sociales internas, las diversas percepciones
y asuncion de responsabilidades, normas, conflictos y tradiciones entre otros.

Toma en cuenta los tiempos destinados efectivamente a la ensefianza, que presentaban
reduccion por atencion a requerimientos administrativos de la SEP y del sindicato, asi
como el ausentismo de los profesores. Estimaba que una tercera parte del horario
se dedicaba a cuestiones de organizacion y control escolar general y que algo similar
ocurria en los salones de clase. Contemplaba que las escuelas frecuentemente no
funcionan como colectivas, con metas y tareas comunes.

Sobre los supervisores de zonas escolares y directores de escuela rescataba:

“Concentran su actividad principalmente en asuntos de orden administrativo; su
relacion con los maestros y el trabajo en el aula se limita, la mayoria de las veces,
a la transmision de informacion y de indicaciones provenientes de instancias
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superiores. Este trabajo administrativo suele contraponerse a las orientaciones
establecidas en los programas de estudio, libros de texto y materiales de apoyo
para el maestro”.

Estos y otros factores constituyeron una cultura escolar especifica.

El proyecto adoptado por Ramirez (2000) considerd una primera fase del desarrollo del
proyecto, y demostrd que su planteamiento para la innovacion en la gestion escolar
logra, en efecto, la transformacion de las practicas escolares, si se cuenta con al menos
dos condiciones: “Participacion decidida del director y supervisor de la zona escolar y
una asesoria eficaz”.

También evidencié la diversidad de procesos en las escuelas, por ejemplo que no todas
avanzan al mismo ritmo y no en todas fue posible implantar esta forma de trabajo y
organizacion escolar. Sus principales avances del proyecto probados en campo para
impulsar la transformacion profunda de la gestion escolar, se derivan de una via para
que sean “directivos y maestros” los actores principales de la escuela, los que evalten
la situacion de su plantel escolar y disefien un plan de accidn colectivo para superar
las deficiencias que encuentren. Cada institucion escolar, encontrara su propio camino
para lograr metas comunes al sistema educativo nacional.

El supervisor tiene un propdsito en su puesto, establecido en el Manual de organizacion
del nivel de educacién primaria para el Estado de Jalisco (2011) que es el de:
“Administrar, gestionar y evaluar el servicio educativo en las escuelas de la zona escolar
a su cargo, privilegiando el proceso pedagdgico, de acuerdo con las disposiciones
técnicas, administrativas y legales aplicables vigentes”. Lleva a cabo funciones en la
dimensidon pedagdgica curricular (veintiuno), en la dimensién administrativa (trece), en
la dimensidn organizacional (once) y en la dimension comunitaria y de participacion
social (cuatro).

“Comisiones, cooperativa escolar, atencién a padres, organizacion de la entrada y salida de los alumnos, observancia de las
normas disciplinarias dentro y fuera del aula.
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En el afio 2010 aparece un modelo de gestion para la supervision escolar, propuesto
por parte de la Subsecretaria de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion Publica;
como una prioridad y tarea pendiente que es la atencion a la supervision escolar, “como
estrategia clave en el aseguramiento de la calidad educativa”. El modelo es el siguiente:

CARACTERISTICAS el DIMENSIONES
Incluyente y Politica Educativa
Participativa Reflexiva

e
Relaciones
Horizontales Dialogo Informado

! e | Organizativa

| Toma de decisiones Participacién Social ? al Comunitaria

El modelo incluye una gestion centrada en la escuela, dimensiones y apoyos de la
gestidn supervisora.

En los principios que orientan la gestion escolar, se incluyen: autonomia para la toma de
decisiones, corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas. Las caracteristicas
de la gestion educativa contemplan los siguientes aspectos: incluyente y participativa,
reflexiva, didlogo informado, relaciones horizontales, trabajo colegiado y colaborativo,
liderazgo compartido y fomenta la participacion social.

El liderazgo profesional

Como apoyos para la gestion supervisora se tienen algunas herramientas, como medios
para poner en practica determinadas acciones y procesos. Los apoyos son el liderazgo
compartido, trabajo colegiado y colaborativo, evaluacion y seguimiento, planeacion
estratégica y asesoria, acompafiamiento y tutoria.

>Cfr. SEP. Antologia de gestion escolar (2009)
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Hoy en dia la funcién directiva y la gestion escolar se lleva a cabo por directores y
supervisores como administradores modernos de la educacion. Existen una serie
de caracteristicas tipicas y necesarias de la jefatura (directores y supervisores) que
desarrollan en organizaciones que actualmente atienden a mercados competidos y a
economias globalizadas, que exigen una jefatura global (director/supervisor global). El
liderazgo es comprendido por la habilidad para influir en la toma de decisiones y en las
actuaciones de las persona. Debe ser firme y con un sentido claro; su enfoque debe
ser participativo y académico. El lider tiene que, ser un educador que esté enterado de
lo que ocurre en las aulas y de lo que estan haciendo y lo que necesitan los maestros;
centrarse en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Il. Experiencia de una estrategia de gestion de una supervision escolar para la
mejora de los procesos educativos

El deber ser

“Mi trabajo como supervisora debo de hacerlo con saber, y sobre todo con conciencia
de ese hacer. Consciente de que lo que hago o dejo de hacer, repercute favorable o
desfavorablemente en el proceso de ensefianza y de aprendizaje de la comunidad
educativa que represento” (Gonzdlez Limon, 2011). Partiendo de este sustento, el
proceder en la encomienda debe de ser con una actitud positiva, propositiva y de
entendimiento a la par del ejemplo, del trabajo y de la conviccion. Durante la gestion se
debe operar responsablemente en todas las dimensiones: pedagdgica, administrativa,
organizacional y social comunitaria. Es importante que los supervisores logren ostentar
una autoridad moral, que permita actuar con ética. Los vicios arraigados en el sistema,
han dificultado el logro de los avances deseados en el sentido de calidad de la educacion.

Una buena medida para llegar al buen entendimiento se logra mas facilmente a partir
de que todo el personal que conforma la zona escolar, conozca el marco legal del
trabajo y la responsabilidad que este nos confiere. Propiciado con este acercamiento el
conocimiento de nuestras obligacionesy derechos, sin dejar a un lado el lo que concierne
a los derechos de los nifios y a los padres de familia de la comunidad educativa que la
conforman. Esta reflexion ha permitido analizar las practicas cotidianas y detenerme a
pensar:

®  iCbémo llegar a lograr que los indicadores que son desfavorables en la zona
nos favorezcan?

®  iCémo organizar mi gestion de supervision para que llegue a lograr la
disposicién de los maestros en el trabajo docente y mover voluntades?

®  iCémo motivar al docente de la zona para que elaboren su planeacion de
actividades did4cticas de manera funcional y ademas la considere como la
herramienta indispensable en su quehacer docente?

Ante esta disyuntiva describo el contexto en que me desenvuelvo.
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La poblacién

La Zona Escolar de Primaria Federal en estudio pertenece al Municipio de Arandas,
Jalisco esta conformada de la siguiente manera:

Organizacion Escuelas Matutina Vespertina Medio
Rural Urbano
*Unitaria 7 4 3 7
*Bidocente 3 1 2 3
*Tridocente 3 1 2 3
*Tetradocente 1 1 1
*Pentadocente 2 2 1 1
*Completa 2 1 1 2
Total 18 9 8 15 3

Fuente: Elaboracioén propia.

Es evidente que el ambito geografico es extenso, se atienden 15 comunidades rurales
del municipio, y tres escuelas urbanas de la cabecera municipal. Los docentes que
laboran en esta zona escolar son cincuenta y siete. Por lo general son profesionales
preparados académicamente y con buena disposicion para la docencia. La gran
mayoria de ellos son originarios del estado de Nayarit y tienen arraigo e identidad con
la comunidad de Arandas. En esta Gltima radican en compaiiia de sus familias. Los
alumnos que se atienden con el servicio educativo son un mil doscientos cinco. Esta
poblacion de estudiantes pertenece a familias con un grado de marginacion municipal
bajo (2010) .

Las condiciones socioecondmicas del municipio provienen de las propias de la region.
El municipio tiene caracteristicas predominantemente rurales con actividades ligadas
al sector agropecuario, las que en los ultimos afios se han tecnificado y mecanizado.
La ganaderia presenta una ventaja competitiva. La produccién industrial se perfila a lo
tradicional de consumo final, destacando la produccién de alimentos, bebidas y prendas
de vestir. A nivel industrial presenta dos estratos productivos uno a nivel artesanal con
escasa tecnologia y otro la industria manufacturera con una fuerte concentracion de
la produccion. Las actividades comerciales se derivan de su localizacion y su rapida
comunicacién con otros mercados.

& Cfr. http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=14&mun=008
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La infraestructura y servicios no se proporcionan en forma adecuada por ser una zona
de dispersion. Arandas alin no cuenta con la fuerza econémica suficiente para retener a
su poblacién de la migracion a Estados Unidos, Guadalajara y Distrito federal. (Orozco:
1988).

Las actividades econdmicas basicas son la agricultura y la ganaderia, y desde hace
tiempo las manufactureras ligadas con las anteriores. La apertura al exterior de la region
ha dado lugar a un cambio al incorporar nueva tecnologia, donde esta sociedad ha
ingresado al sector secundario de su economia; que no ha correspondido de la misma
manera a las zonas rurales altefias agricola-ganadera (Garcia, 2001. P. 67-68)

Actualmente en Arandas, existen diversas fuentes de trabajo como son: fabricas
de calzado, de ropa, de tequila, ademas de la oportunidad de laborar en las obras
de construccién y en el campo con actividades de agricultura y la ganaderia. En este
ultimo par de actividades que se desarrollan en el campo, se presentan zonas de mayor
marginacion. La riqueza en la poblacion esta en poder de pocas personas, pero éstas
generan suficientes fuentes de trabajo, por lo que el fenémeno de la emigracién no
es ocasionado por la falta de empleo, sino para mejorar las condiciones de vida. La
poblacion a quienes va dirigido este proyecto, son los 57 docentes de las 18 escuelas
adscritos a la zona escolar en estudio con cabecera en la ciudad de Arandas.

Quince de estas escuelas estan ubicadas en comunidades rurales. En éstas, el profesor
realiza dos funciones paralelas: la de director encargadoy la de maestro de grupo. De las
tres escuelas que estan ubicadas en la zona urbana, solamente dos cuentan con director
sin grupo, en la tercera, un maestro frente a grupo se encarga de la direccidn. Es latente
la limitacion del contexto en lo referente a erradicar los distractores que desgastan al
docente en aspectos administrativos y restan oportunidades a los alumnos para que
se les ofrezca un servicio de calidad con la dedicacién a 100% del tiempo destinado al
proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Las posibilidades

Ante la necesidad de la sentida problematica, palpable en la carga administrativa de
los docentes, directivos y supervisores que distrae completamente del quehacer
docente, los innumerables documentos que se deben entregar sin importar el tipo de
organizacion de escuela. En el caso de la escuela unitaria, el maestro tiene a su cargo los
seis grados, la direccion, la organizacion de los padres de familia y realiza las funciones
administrativas ademas de generar otras gestiones a la instancia que se lo requiere.
Este fendmeno ha ocasionado un vicio cada vez mas arraigado, desgastar el tiempo
efectivo de clase, no dedicarlo en su totalidad al proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Obstaculos que distraen y dificultan:
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®  Elaborar la planeacion de actividades didacticas.

®  Analizar la manera de aplicarla en el contexto especifico de la escuela y del
grupo de alumnos con caracteristicas particulares.

®  Apoyarse en los materiales educativos.

® Implementar las actividades de aprendizaje y las formas de evaluacién, y

®  Aplicar el trabajo por proyectos y el enfoque transversal, de acuerdo a la
realidad escolar.

Se recibe la asesoria por los programas que en turno toca impartirlas, los maestros
disciplinados la reciben, pero la realidad es otra. El problema no es de actualizacion,
no es de incentivo, es de calidad, y la calidad parte del reconocimiento de que hay
problema. Cada afo escolar se presentan los resultados de ENLACE, los indicadores
con porcentajes negativos de reprobacion, desercion y eficiencia terminal. El triste
desencanto y, sin embargo, se siguen implementando estrategias que eleven los
porcentajes favorablemente, pero desde fuera del aula.

Para abatirlo se retoma a Sylvia Schmelkes: “La realidad de las escuelas en nuestro pais
es sumamente heterogénea. La escuela tipica no existe. Las escuelas unitarias abundan
en los medios rurales. Muchas de ellas son incompletas. En general, las escuelas en
los medios rurales y urbanas-marginales presentan algin nivel de realidad multigrado.
Estas escuelas no cuentan con un director de oficio, sino que la persona que funge
como director tiene un grupo a su cargo, y no dispone de tiempo adicional para atender
las funciones de gestion del plantel”.

“De ahi la importancia de que el movimiento hacia la calidad de la educacién tenga
su pivote en el propio plantel escolar. Es solamente desde el plantel que se pueden
conocer sus interrelaciones que ocurren entre la escuela y los alumnos, entre la escuela
y la comunidad, de forma tal que sea posible atender las causas que estan impidiendo
lograr resultados esperados de las politicas de desarrollo educativo”. “La calidad
depende de las personas que laboran en la escuela, porque son ellas las que pueden
adaptar las medidas uniformes de politica a los contextos especificos. A la vez, porque
son ellas las que son capaces de disefiar estrategias y soluciones para lograr calidad
con las condiciones especificas de la demanda y con los recursos de que disponen
para hacerlo”. “Cuando se identifica la presencia de un problema, hay que conseguir
informacion sobre el mismo para cuantificarlo y dimensionarlo.

Pero también hay que obtener elementos de la realidad para comprenderlo, es decir
para conocer sus causas. Cuando el equipo de la escuela logra definir algunas de estas
causas, y conocer el nivel de importancia de cada una de ellas: Cuando el equipo de la
escuela logra definir que algunas de estas causas pueden ser atacadas de raiz y decide
emprender una accion en este sentido requerira de informacion para ver si en efecto
lo esta logrando” , “El ciclo que se sigue es: PHRA: Planificar, Hacer, Revisar y Actuar”.
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La situacion

Desde la responsabilidad ante el problema surge una cuestion: ¢ Como motivar y lograr
que el docente de la zona elabore su planeacion de actividades didacticas funcional y la
considere herramienta indispensable en su quehacer docente?

Son varias las causas por las que se ha originado, y algunas de éstas son:

® Lafalta de tiempo destinado a la planeacion.

® Laausencia de responsabilidad de todos los involucrados en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje.

® |afaltaladisposicion del docente para realizar planeaciones en horas extra-
clase. Se ha hecho costumbre que los docentes tengan la planeacion, que
adquiere por medios electrdnicos, sin anexar columna para adecuaciones
curriculares. La maneja como mero tramite administrativo, sin ninguna
observacion o anotacion de los arreglos o ajustes que surgieron durante su
aplicacién en su saldn de clase.

®  La planeacién que el maestro elabora, contiene los minimos elementos,
se limitan a anotar las asignaturas, contenidos, dejando aun lado las
competencias a desarrollar, los instrumentos de evaluacion utilizados, el
enfoque transversal, o sea que no cumplen con su funcion pedagdgica.

® |a falta de preparacién. Por el desconocimiento del manejo de los
programas de la Reforma Integral de la Educacion Basica. El profesor no
se motiva a cambiar paradigmas establecidos durante los afos laborados.

®  Ausencia de seguimiento y acompafiamiento del director o supervisor a los
docentes en la revision y asesoramiento de las planeaciones.

®  No existe secuencia en las visitas formativas.

®* No permanece un acercamiento del supervisor a los grupos de todas las
escuelas y de los directores a los grupos de sus escuelas respectivamente.

Con la preocupacion de buscar soluciones, han surgido ideas en el afio escolar. Buscar y
desempefiar la mejor opcidn para impactar y motivar al colegiado docente y estas ideas
convertirlas en proyecto. Mediante el seguimiento y acompafiamiento de la supervision
a los docentes y a los directivos de las escuelas con el fin de tener un acercamiento
directo. Vivenciar la problematica y la busqueda de los medios que permitan aceptar
que la planeacion es la herramienta indispensable para llevar a cabo la practica docente,
con las caracteristicas de funcional.

7Sylvia Schmelkes.- Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. 1992,- OEA/SEP, pag. 43. http://www.calidadeducativa.
edusanluis.com.ar/2011/07/la-calidad-en-el-plantel-y-en-su.html
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Que debe contemplar:

®  Eldesarrollo de competencias.
® Lasadecuaciones que sean necesarias realizar y tomar en cuenta.
®  Elinstrumento de evaluacion que se utiliza.

Los resultados de las visitas de diagndstico y formativas a los docentes de las escuelas
en el afio escolar 2010-2011, dieron como resultado la identificacion del problema.
Evidenciando la falta de planeacion de actividades didacticas o el contar con una
planeacién comprada u obtenida de internet, sin ninglin andlisis para su aplicacion
al contexto en especifico del grupo, sin apoyo en los materiales educativos. No se
implementaban actividades de aprendizaje, no se utilizaban los instrumentos diversos
y las formas de evaluacion. Poco se aplicaba el trabajo por proyectos y el enfoque
transversal. Los instrumentos utilizados para detectar la problematica fueron los
resultados de los indicadores de Reprobacion, Desercion y ENLACE del afio escolar
2010-2011.

En la primera reunién de colegiado esta apreciacion cuantitativa remitid al analisis
cualitativo para detectar las posibles causas externas o internas que afectaron en el
resultado. Fue el primer acercamiento con todo el personal directivo. Para que ellos
enseguida lo llevaran al consejo técnico de su escuela, haciendo la invitacion a su
colectivo para comenzar con el trabajo dentro de un marco normativo con calidad.

Las lineas de intervencion

Para enfrentar esta problematica se cuenta con los siguientes recursos: ATP de zona,
Plan de estudios 2009 RIEB, materiales didacticos, comunicaciéon por medio de la
tecnologia, las bondades de los ACAREIB, AGE, EC y Liderazgo. Los que no se disponen
y limitan son los siguientes:

® Eltiempo efectivo dedicado a la planeacion.

®  Elseguimiento del proyecto por los bastantes distractores.

® Elapoyodelos padres de Familia.

®  Los recursos administrativos y econdmicos para llevar a cabo la gestién.
®  El perfil del docente.

® Eltiempo efectivo dedicado a las clases.

De acuerdo a las posibles lineas de intervencion se ubica el proyecto con acciones
mediante las cuales se logren abatir la problematica en cada una de las dimensiones.

8 Presentacion de los resultados por escuela y por grado: Anexo resultados de ENLACE 2009-2010, Formato de la visita
Formativa, Primer acercamiento prueba ENLACE 2010-2011 de cada escuela y concentrado.
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En la Dimensién Pedagégica: En la Dimensién Organizacional:

Mediante la motivacion, capacitacion, Reuniones de actividades de seguimiento.
seguimiento del proceso, orientacion,
evaluacion, retroalimentacion y

asesoria a los docentes y directivos. Integracion de equipos.

Reuniones de colegiado de zona

En la Dimension Administrativa:
y de escuela.

Con la formulacion de formatos de

g s En la Dimension Social-comunitaria:
visitas, y de seguimiento.

Concentrados de visitas de supervision. Reuniones de Padres de Familia.

Establecimientos de horarios. Reuniones con mesas directivas de las
Asociaciones de Padres de Familia.

Formulacién de formatos de Escuela para Padres, Clases Abiertas,
planeacion de la ensefanza. Talleres, Convivencias.

Los objetivos

Surgen algunas cuestiones y las respuestas generadas:

¢Cudl es fin de atender este problema? Elevar en nuestros alumnos el nivel de
aprovechamiento, el desarrollo de competencias para la vida, y lograr que cada uno de
ellos el perfil de egreso que sefiala la Reforma de la Educacion Basica ¢ Cbmo? Mediante
el ejercicio de una practica educativa planeada, sustentada, organizada, durante todo el
proceso de ensefianza y de aprendizaje.

El proyecto se sustenta en la filosofia de la mejora continua, en la calidad de la educacion
y en la formacidn valoral de Sylvia Schmelkes.

¢Como transformar? Trabajando unidos estableciendo lazos cordiales entre:  los
docentes, los alumnos la escuela y la comunidad para fortalecer la accién educativa.
Cambiando los indicadores de crisis: reprobacion, desercion de ENLACE.

El reto implica la creacidn intencionada desde el aula de una nueva ciudadania. ¢ Como
lograrlo? Mediante la toma de conciencia de la necesidad de que nuestros alumnos
se conviertan en sujetos con voluntad, para ser productores de su propio entorno
social y consumidores de su propia experiencia de vida. Seres criticos, creativos,
transformadores. El propdsito central es el desarrollo de competencias en el aula.
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Mediante la movilizacion de saberes, “No hay competencia sin conocimiento”. Docentes
y directivos orientemos los principios de la reforma a proposiciones especificas en el
saldn de clase. ¢Como? Elaborando la planeacion de actividades didacticas, analizando
la manera de aplicarla en el contexto especifico de la escuela y del grupo de alumnos
con caracteristicas particulares, apoyandose en los materiales educativos, para
implementar las actividades de aprendizaje y las formas de evaluacion, aplicar el trabajo
por proyectos y el enfoque transversal, de acuerdo a la realidad escolar

El reto es resolver con el compromiso de todos los involucrados los problemas en
cada escuela: de la no inscripcién, de la desercion, del no aprendizaje, de la equidad,
de la falta de disciplina, del tiempo real de ensefianza, de los recursos de ensefianza,
de las relaciones con la comunidad, de las relaciones con el personal de la escuela.
Identificando las causas y en equipo atacarlas de raiz.

La calidad de la educacion, da un sentido de transformacion al trabajo cotidiano, el
trabajo se realiza, resaltando el compromiso, la responsabilidad y la solidaridad con los
seres humanos con los que se trabaja. Se tiene la conviccién y el deseo de lograr calidad
y valor, de compartir la experiencia y de apoyarse unos y otros, cuando todos los dias
existe la preocupacion por ofrecer aprendizajes relevantes a los alumnos.

“Lo importante no son las cosas que hace el hombre, sino el hombre que hace las cosas”
Fundameca. Se utiliza la formacion valoral, mediante la congruencia y el ejemplo.

Las acciones a implementar

Durante el desarrollo del Curso Basico de Formacion Continua para maestros en
Servicio 2011 “Relevancia de la Profesién Docente en la Escuela del Nuevo Milenio” se
tuvo la oportunidad de analizar la relevancia de la profesion docente, la formacién del
pensamiento critico y cientifico, el acuerdo por el que establece la articulacion de la
educacion basica, la evaluacidon como herramienta de la transformacion de la practica
docente, las habilidades digitales para todos, la profesion docente y las problematicas
sociales contemporaneas, el cambio climatico y hacia una comunidad segura.

Se conformo el colegiado de escuelay el colegiado de laZona Escolar, con convencimiento
y consciencia de que el hacer debe ser con saber y con conciencia de las consecuencias
del impacto de ese hacer. Personal y profesionalmente se enfrentaran los retos y
la importancia de transformar y mejorar el quehacer diario. Con compromiso se
emprenden acciones pensando en el bienestar de los alumnos, partiendo de la realidad,
tomando en cuenta las necesidades propias de que cada centro de trabajo. El sustento
que guia la meta de la Zona Escolar durante este ciclo y se encierra en el lema: “Hacer
con saber y con conciencia de ese hacer”.

Los indicadores de Reprobacion, Desercion y ENLACE, de zona por escuela, impactaron
algunas de estas en el ciclo escolar 2010-2011. El Semaforo de Alerta de cada indicador

— P
30 Agosto-Octubre 2012 E- d U C«slf



remite a hacer una valoracién en cada colegiado, para conocer las causas externas e
internas y emprender acciones de mejora en este ciclo escolar que se inicia. El analisis
cuantitativo remitira al andlisis cualitativo del impacto, para sustentar el diagndstico de
zonay de escuela. Con sustento en las visitas de diagndstico y formativa, los problemas
mas apremiantes que afectaron la calidad de la zona son: la falta de planeacion de
algunos docentes, falta de aplicacién de instrumentos de evaluacién y ausencia de
entrega en tiempo y forma de documentos.

Propuestas de accion; ciclo escolar 2011-2012:

1.- Integracion del Consejo Técnico de Zona: colegiados: grupo multigrado y grupo de
Organizacion Completa.

2.- Reuniones de asesoria mensuales con el colegiado multigrado.

3.- Andlisis de la planeacién de los docentes de las escuelas multigrado.

4.- Propuestas de planeacion.

5.- Engargolado o cuaderno de planeacion del docente todo el afio escolar 2011-2012
(no hojas sueltas).

6.- Vo. Bo. de cada director en la planeacién en tiempo y forma.

7.- Visitas continuas de acercamiento a todas las escuelas de la zona durante todo
el ciclo escolar, con una evaluacidon continua enfocadas a detectar e implementar
acciones para satisfacer necesidades.

8.- Asesoria técnico-pedagdgica individual y por colegiados segun se requiera.

9.- Reuniones de acercamiento con padres de familia, para dar a conocer el lema de
la zona escolar, con el objetivo de que reconozcan la importancia de su actuar y la
necesidad tan sentida de su interaccién con la escuela.

10.- Comprobar por medio del trabajo de campo el cumplimiento a los compromisos
del convenio ACAREIB.

11.-Registro de entrega de documentacion en tiempo y forma.

12.- Evaluacién continua, seguimiento y evaluacion final.

Aparece la lona-invitacion de la zona escolar para el ciclo escolar 2011-2012, para que
todos los actores de la comunidad educativa estén conscientes del impacto de su actuar
en la educacion y formacion de los alumnos, para maestros y para los padres en su
hogar con sus hijos.
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Hacia dos lineas de accion y seguimiento

TRABAJO EN EL AULA: ACOMPANAMIENTO
HORARIO DOCENTE:
Matutino:  8:30a 1:00 p.m. ‘/ Colegiado de asesoramiento.

Vespertino: 2:00a 6:30 p.m.

o/ PLANEACION-congruencia.
o/ INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Para atender esta problematica durante el ciclo escolar 2011-2012 se planearon e
implementaron estrategias para dar asesoramiento, acompafamiento y seguimiento
a los docentes de la zona escolar, mediante visitas de caracter técnico pedagdgico a sus
escuelas. Con la finalidad de tener un acercamiento directo en sus contextos, y detectar
necesidades. Cuyo objetivo es que los docentes elaboren sus planeaciones didacticas
funcionales, para que impacten en la mejora de sus practicas de ensefianza.

Las reflexiones

Se recomienda no perder de vista la intervencion en los aspectos de liderazgo, Trabajo
colaborativo, comunicacién y mediacion pedagogica. ¢Cual es la clave para que los
grupos humanos se lleven bien y emprendan con gusto y armonia las diferentes
actividades?, la comunicacion que es la base de las relaciones interpersonales y sirve
para expresar: sensaciones, sentimientos, deseos y pensamientos. Las reuniones de
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colegiado se aprovechan para hacer un andlisis critico reflexivo sobre los resultados que
obtenidos en el grupo y en la escuela. Se suscitan reflexiones en torno a ¢ Esperabamos
estos resultados?, ¢ Cudl es el resultado de cada uno de nuestros alumnos? ¢Cudl es el
porcentaje de nivel de logro en cada asignatura de nuestro grupoy de nuestra escuela?
¢Coinciden los contenidos que son fortalezas en cada de nuestros alumnos con los
resultados obtenidos? ¢Qué temas debemos reforzar? ¢Los resultados coinciden con
nuestra meta a nivel grupo y nivel escuela?

La informacién que arrojan los resultados de los diversos recursos didacticos aplicados
a los alumnos conlleva a conocer la realidad y posibilitan la clarificacion durante el
proceso de ensefianza y de aprendizaje de los logros alcanzados y de lo que falta por
hacer para llegar a lo planeado, que en los colegiados, espacios valioso de reuniones
se definan y disefien estrategias de trabajo que permitan con la aportacién de todos
alcanzar la calidad y hacerla realidad.
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