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Prevalencia de trastornos psicolégicos en
personas mayores de 65 anos en la poblacién
de Tepatitlan de Morelos, Jalisco

Crescencia CHAVEZ GaMBoA

Introduccién

El envejecimiento poblacional es una tendencia mundial, con variaciones mis o
menos marcadas, acordes fundamentalmente con el grado de desarrollo alcanzado.
Este proceso no representa un problema en si mismo, més bien es un logro de la
humanidad en el cual mucho han tenido que ver los avances en la ciencia, la tecno-
logia, la dindmica formal de la fecundidad y el aumento de la esperanza de vida.

En la Asamblea Mundial del Envejecimiento (7 y 8 de abril de 2002, en Ma-
drid, Espana), el director de la Divisién de Poblacién de Naciones Unidas, Joseph
Chamie, en su informe sobre envejecimiento poblacional, dio a conocer que uno
de cada diez habitantes del planeta supera ahora los 60 afios, y se espera que en el
afio 2050 una de cada cinco personas supere esta edad (onu, 2002).

Otro de los datos relevantes es el hecho de que en 2050 el ntimero de personas
mayores de 60 afios de edad sera de 2,000 millones, cifra que superar por primera
vez en la historia al segmento de poblacién infantil, de entre o y 14 afios (on,
2002).

La dindmica formal de fecundidad, mortalidad y distribucién por edad im-
plica que la trayectoria de las tasas vitales de los paises de América Latina en los
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altimos cuarenta afos conducira sistematica e inexorablemente al envejecimiento
de la poblacién del continente.

En el envejecimiento de los paises del continente se observard una heteroge-
neidad considerable en cuanto a la distribucién cronolégica y otras caracteristicas
del proceso de envejecimiento. Por ejemplo, el indice de envejecimiento de Uru-
guay, el pais més envejecido del hemisferio en 1995 es de 69.7%. Esto quiere decir
que hay 69.7 personas mayores de 60 afios por cada 100 jévenes menores de 16.
Al contrario que en Nicaragua: con un indice de envejecimiento de 10.2, es el pais
mis joven (oMs, 1998).

Para fines de 1995 en cinco paises, Argentina, Barbados, Cuba, Martinica
y Uruguay, la proporcioén de la poblacion mayor de 65 afios se aproximé a 10%;
levemente inferior al de Canadd y Estados Unidos, cerca de 129%. Sin embargo, el
grueso de los paises de América del sur, central y el Caribe excedera muy pronto
tales niveles.

Brasil y México envejeceran mas tarde que Chile, Costa Rica o Uruguay pero
en un lapso més corto (Ham Chande, 2004).

En Mékxico, el porcentaje de adultos mayores en 1970 se cuantificé en 2.7
millones; para 1980 aument6 a 3.7; en 1990 llegd a 5.7, en 2000 es de 7.1y se esti-
ma que para 2030 habré 10.5 millones (1NEc1, 2000). En Tepatitlin de Morelos,
Jalisco, la poblacién de 65 afios y més es de 6,271 (INEGL, 2000).

Enla vejez existe un aumento en la incidencia y prevalencia de aquellas enfer-
medades basicamente degenerativas, como la diabetes y la hipertension; también
se presentan con mds frecuencia los trastornos psicolégicos como la depresion,
que tienden a evolucionar hacia situaciones de incapacidad y dependencia; lo cual
orilla a las personas mayores a depender més de otros, en particular hijos, amigos
y familiares. En estudios previos se ha encontrado una tasa de depresién de 37.79%
en personas residentes en asilo (Pando et al.,, 2001). En busca de conocer éste
y otros aspectos, el presente estudio se planted aportar conocimientos sobre la
prevalencia de los trastornos psicologicos potenciales en personas mayores de 65
afios, caracterizar la prevalencia de los trastornos psicolégicos en personas mayo-
res de 65 anos, determinar la prevalencia de depresion en la poblacién estudiada,
asi como conocer las redes sociales de apoyo del anciano que vive en Tepatitlin
de Morelos, Jalisco.
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Metodologia

Tepatitlin de Morelos es un municipio de Jalisco que se encuentra ubicado en la
zona de los altos, a 80 kilometros de la ciudad Guadalajara. Tiene una poblacién
de 119,197 habitantes. Sus principales actividades econémicas son la agricultura,
la ganaderfa y la industrializacién de alimentos. Esta poblacién fue elegida para el
presente estudio debido a su cercania con Guadalajara y porque tiene un namero
mayor de personas de més de 65 afios en relacién con otras poblaciones con un
mayor namero de habitantes, entre otros Tlaquepaque, Tonald y Tlajomulco de
Zuniga (INEGI, 2000).

Se trata de un estudio de tipo descriptivo transversal analitico. El muestreo
aleatorio simple se realiz6 obteniendo una serie de nimeros aleatorios hasta com-
pletar la muestra. El tamafio de muestra se obtuvo por medio de la calculado-
ra estadistica starcarc del programa Epiinfo6.0, considerando (N) un total de
poblacién de 6,271 sujetos, la probabilidad de que el evento se presente (p) .35
(Pando, 1998), con un nivel de confianza de 95%. Se conformé una muestra de
315 sujetos.

Con apoyo de la cartografia de la ciudad se pudo constatar la existencia de
1,300 manzanas, mismas que fueron numeradas; segiin los niimeros aleatorios
obtenidos, se seleccionaron las manzanas con las cuales se habria de trabajar. Se
acude a cada domicilio para preguntar si vive o no ahi una persona mayor de 65
afos; de ser afirmativa la respuesta, se explica el motivo de nuestra visita, se busca
la cooperacién para que con buen 4nimo se dé respuesta a las encuestas realiza-
das. De no vivir en la manzana seleccionada una persona mayor, se procede a
continuar con la siguiente manzana, ubicada a la derecha de donde se inicio el
procedimiento.

Se aplicé el Cuestionario General de Salud (Golber), el Inventario de Recur-
sos Sociales (Difaz) y la Escala de Depresién Geriétrica (Yesavage) a los sujetos
elegidos, sin considerar aquellos que por su condicién fisica y de salud no pudie-
ran contestar y/o que padecieran alguna enfermedad mental ya diagnosticada.

El Cuestionario General de Salud (General Health Questionnaire, cuQ) fue
desarrollado por Golberg en 1972 con la intencién de crear un instrumento de
“screening” o filtro de los problemas afectivos, centrandose para ello en la detec-
cién del malestar psicolégico més que en la identificacién de categorias psicopa-

Cuadernos de Los Altos




Crescencia Chévez Gamboa

tologicas mas concretas. De hecho, los items se seleccionaron segﬁn su capzjxcida.d
para discriminar entre pacientes psiquiatricos frente a sujetos sin patologfa psi-
quiatrica diagnosticada. '

En su construccién se buscé también la deteccién de cambios en el funciona-
miento psicolégico normal del sujeto, lo que supondria posteriormente la critica
de ser insensible a casos cronicos (Benjamin, Decalmer y Haran, 1982). A ello
contribuye igualmente el formato de instrucciones, ya que se pide que manifieste
cémo se siente tltimamente. Para paliar esta circunstancia, Goodchild y Duncan-
Jones (1985) han presentado un sistema alternativo de puntuacién que mejora la
sensibilidad de la prueba al detectar casos de larga duracién.

Un tercer elemento decisorio en la construccion del cuestionario fue la se-
leccién de las areas por sondear. Se seleccionaron cuatro: depresion, ansiedac‘i,
deterioro e inadecuacién social e hipocondria (enfatizando su aspecto de somati-
zacién).

El resultado ha sido un test con unas adecuadas propiedades psicométricas,
buena sensibilidad y especificidad, facil de administrar y que no requiere forma'-
cién cualificada para su pase. Propiedades todas ellas deseables para un procedi-
miento de screening o cribado. Por ello se ha convertido en un instrumento usu?l
en los estudios epidemiolégicos como el que se propone. Hasta el afio 1988 habia
sido traducida a mas de 38 idiomas (Golberg y Williams, 1988).

De esta prueba se han derivado varias versiones breves, la més utilizada es la
de 30 reactivos, demostrada en la comunidad (Finlay-Janes, Murphy, Golberg,
1979); en la practica médica general (Tennantt, 1977; Medina Mora y cols., 1983);
en el 4rea laboral (Jenkina, 1980); y en estudios més recientes (Medina Mora,
1987; Caraveo, 1985; Salazar, 1992).

El punto de corte para ser considerado como posible caso es de 7{8. .En el
presente estudio se utilizaré la versién de 30 reactivos agrupados en %os siguientes
factores: sintomas somaticos, perturbaciones del suefo, relaciones interpersona-
les, conducta observada, ansiedad y depresion severa.

La Escala de Depresién Geriétrica es el Gnico autoinforme sobre depresion
construido especificamente para personas mayores. La escala muestra la existen-
cia de cinco factores subyacentes que explican 42 por 100 de la varianza total. El
primer factor, humor triste, refleja pensamientos persistentes de tristeza; el se-
gundo factor, ausencia de energfa, recoge quejas cognitivas que se traducen en
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dificultades de concentracién y ausencia de iniciativa; el tercer factor, humor posi-
tivo, se relaciona con un efecto y una visién del mundo positivos; el cuarto factor,
agitacion, refleja distintos aspectos de inquietud; y por Gltimo el quinto factor,
aislamiento social, se relaciona con pasividad y evitacion de situaciones sociales
(Sheik, Yasavage, Brooks, Friedman, Gratzinger, Hill, Zadeik y Crook, 1991). No
mantiene su validez si se utiliza con ancianos que sufren de demencia tipo alzhei-
mer (Burka, Houston, Boust y Rocaforte, 1989). El punto de corte es de once, lo
cual estd indicando como un caso probable de depresion.

La Escala de Evaluacién de Apoyo y Contactos Sociales de (Diaz Veiga,
1985) es un instrumento construido segiin las recomendaciones de Satarino y
Syme (1981) con respecto al anilisis de las relaciones sociales, incluye elementos
estructurales tales como: tamafio, frecuencia de contactos y tipos de apoyo con los
que cuenta el sujeto (emocional e instrumental). El instrumento consta de cuatro
secciones, correspondientes a distintos tipos de interaccién social: pareja, hijos,
otros familiares y amigos. A partir de este instrumento se obtienen dos indices,
uno referido a caracteristicas objetivas de apoyo social —el cual oscila entre cero y
doce puntos— y otro referido a caracteristicas subjetivas de satisfaccién —oscila
también entre cero y doce puntos—. Por lo que respecta a sus propiedades psico-
métricas, la autora determiné la fiabilidad de la escala obteniendo los indices de
consistencia interna a las diferentes subescalas, variando entre .35y .86.

Un estudio de valoracién (Montorio, 1990) con esta Escala de Evaluacién de
Apoyo y Contactos Sociales fue aplicada a 95 ancianos institucionalizados. Los
resultados mostraron que todos los items se distribuian variadamente, evidencian-
do asi su adecuado poder de discriminacién.

Captacion de datos: se aplicaron los cuestionarios mencionados, realizando la
base de datos correspondiente para el andlisis de los mismos en el programa Epi
Info 6.0

Disenio estadistico: la descripcion sera presentada en frecuencias y porcenta-
jes, para conocer la prevalencia y caracterizar la poblacién. Es decir, cudntos son
los casos potenciales de psicopatologia, depresion y la condicién de sus redes de
apoyo. De ser un posible caso, se relacionaré con las caracteristicas de la poblacién
en general, redes sociales y posible caso de depresién, utilizando como pardmetros
inferenciales la Chi cuadrada. El nivel de significancia para determinar diferencias
estadisticamente significativas fue convencionalmente fijado en p=co.0s.
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Resultados

De la muestra estudiada, conformada por 315 sujetos, 214 son mujeres (67.9%) y
101 hombres (32.1%); 166 personas casadas (52.7%), viudos 124 (39.4%), solteros
14 (4.4%), separados 9 (2.9%), viven en unién libre dos personas (0.6%); 312 per-
sonas (99.7%) practican la religion catélica y tres (0.9%), una religion diferente.

Grupos de edad: en el rango de los 65 a 69 afios, encontramos a 116 (36.8%)
de los cuales 84 son mujeres (26.6%) y 32 hombres (10.29%); en el rango de los
70 a los 74 afios, 75 personas (23.8%); 50 (15.9%) personas en el rango de los 75
a 79 afios; de 80 a 84 afios encontramos 41 personas (13%); de 84 y mds afios, 33
personas (10.5%).

Escolaridad: 151 personas no saben leer ni escribir (48.1%); han estudiado
primaria —cualquier grado— 110 (35.0%); con primaria terminada, 35 (11.1%),
secundaria cualquier grado y terminada fueron 8, mitad y mitad 1.3% cada uno; lo
mismo con los que estudiaron la preparatoria en cualquier grado y la preparatoria
terminada: fueron 4, 2 y 2.069%; con estudios universitarios, 6 personas (1.9%).

De acuerdo al origen de la muestra estudiada, la mayoria son originarios de Te-
patitlan de Morelos (85.7%), los demas han nacido en otros municipios y solamente
15 personas (4.79%) del total de la muestra han nacido fuera del estado. Cabe destacar
que 193 personas (61.3%) han vivido en Tepatitlan por mas de 30 afos.

En relacién a la ocupacién de las personas, 185 (58.79%) se dedican a las ac-
tividades del hogar, 44 (13.9%) estan retiradas, 38 (12.06%) no tiene ocupacion;
también encontramos en esta muestra 34 personas (10.7%) dedicadas a diferentes
oficios: costureras, veladores, comerciantes, un profesionista (0.3%) y 12 campe-
sinos (3.8%).

Sesenta personas (19.0%) han vivido en Estados Unidos: 26 durante menos
de un afo, 21 hasta cinco afos y 13 més de diez anos.

Inventario de Recursos Sociales
Doscientas noventa y cinco personas (93.7%) tienen hijos, por tanto 6.3% no.

El 1009% dice tener familiares ya sean hermanos, primos, tios, etc. Pero no todos
tienen relacién con amigos: 97.1% si y 2.9% no.
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En cuanto al punto que toca el tema de ver y hablar con el cényuge, 150
(47.6%) no lo tienen, 160 (50.8%) lo hace muy frecuentemente, y en el caso de
cinco personas (1.6%) es poco frecuente.

En cuanto a qué tipo de apoyo o ayuda le proporciona la relacién con su cén-
yuge, 3.4% (seis personas) reciben apoyo material y econémico, 39.0% (sesenta
y nueve personas) reciben apoyo emocional y afectivo. Apoyo material y afectivo
obtiene el mayor porcentaje: 48.6%, o sea que lo reciben 86 personas. No reciben
ningln apoyo 16 personas (9.0%).

Respecto a la satisfaccion en la relacion con su conyuge, encontramos como
muy satisfechos a 152 (48.39%); algo satisfecho, 149 (47.3%); poco o nada satisfe-
cho, 14 personas (4.4%).

Comunicacién con los hijos. Frecuencia con la que ve y habla con sus hijos:
muy frecuentemente, 219 personas (69.5%); poco frecuente, 21.9% (69 personas);
nunca o casi nunca, 27 (8.6%). .

Tipo de apoyo que le proporcionan los hijos: material y econémico, g (3.1%);
emocional y afectivo, 77 (26.1%); material y afectivo, 207 (70.2%); ninguno, 2
(0.7%).

¢En que grado estd satisfecho de la relacion que tiene con sus hijos? Muy
satisfecho, 272 (86.6%); algo satisfecho, 39 (12.4%); poco o nada satisfecho, 3
(1.0%).

En relaci6n con ver y hablar con sus familiares, 160 (50.8%) dijeron verse y
hablar muy frecuentemente con sus familiares; 125 (39.7%) dijeron que era poco
frecuente; y 30 (9.5%) declararon que nunca o casi nunca.

Tipo de apoyo que le proporcionan estos familiares: material y/o econémico,
4 (1.3%); reciben apoyo emocional y/o afectivo 248 (80.39%). Encontramos que el
apoyo de tipo material y afectivo lo refieren asi 50 personas (16.29%); y finalmente,
siete personas manifestaron no tener ningan tipo de apoyo (2.3%).

¢En qué grado estd satisfecho de la relacién con estas personas? Contestaron
de la siguiente forma: muy satisfecho, 264 personas (83.8%); algo satisfecho, 43
(13.79%); y poco o nada satisfecho, 8 (2.589%).

¢Con qué frecuencia ve y habla usted con sus amigos? Muy frecuentemen-
te, 213 personas (67.6%); poco frecuente, 72 (22.9%); y nunca o casi nunca, 30
(9:5%).
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¢Qué tipo de apoyo le proporcionan estas personas? Material y/o econémico,
4 (1.3%); emocional y/o afectivo, 278 (93.0%); material y afectivo, 14 (4.7%).

JEn que grado esta satisfecho de la relacion que tiene con sus amigos? Muy
satisfecho, 273 personas (86.9%); algo satisfecho, 36 (11.5%); y poco o nada satis-
fecho, 5 (1.69%).

De acuerdo a la clasificacién global, objetiva y subjetiva de la escala: 169
(53.7%) dicen tener una buena relacion y apoyo con su conyuge, hijos familiares
y amigos; 140 (44.4%) tiene una regular o mediana relacién y apoyo, solamente 6
personas (1.9%) dicen tener una mala relacién y poco apoyo de las personas antes
mencionadas.

Cuestionario General de Salud de Golberg

El punto de corte 6ptimo es de 7/8 para poder ser considerado como un posible
caso potencial de psicopatologia, y se encontr6 lo siguiente: de la muestra de 315
personas, 37 (11.7%) resultaron como casos potenciales de psicopatologia y 2778
(88.3%) fueron identificados como no casos.

Conforme a las subescalas, las caracteristicas mas significativas fueron:

Subescala de sintomas somdticos: sentirse agotado y sin fuerza, 83 personas
(26.3%); tener la sensacion de estar enfermo, 79 personas; presencia de dolores
de cabeza, 12.4%.

Subescala de perturbaciones de suefio: se despierta demasiado temprano, ya no
se puede volver a dormir, 84 (26.07%); al despertar se siente cansado, 43 (13.7%);
se siente lleno de vida y energia, 92 (29.2%); experimenta dificultad para dormir o
conciliar el suefio, 58 (18.4%); dificultad para dormir de un jalén, 65 (20.69%).

Subescala de alteraciones de la conducta: pérdida del interés por su arreglo per-
sonal, 28 (8.9%); menos preocupado por su forma de vestir, 22 (7.0%); sentir que
por lo general hace las cosas bien, menos o mucho menos que antes, 23 (7.3%);
sentirse satisfecho por su manera de hacer las cosas, menos o mucho menos que
antes, 24 (7.6%).

Subescala de relaciones interpersonales: 42 personas (13.3%) sienten que des-
empefan un papel menos ttil o mucho menos util que antes en la vida; 17 (5.4%)
se han sentido menos o mucho menos capaces que antes de tomar decisiones;
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20 (6.3%) disfrutan menos o mucho menos que antes sus actividades diarias; 29
(9.2%) se han sentido asustadas y/o con mucho miedo sin que haya una buena
razén; 19 (6.0%) han perdido la confianza y la fe en si mismas.

Subescala de ansiedad o depresion

Esta subescala refleja lo siguiente en cuanto a cada uno de los items: 27 (8.6%)
sienten que no pueden esperar nada en la vida; 25 (7.9%) han sentido que no vale
la pena vivir; 9 (2.9%) han pensado alguna vez en la posibilidad de quitarse la
vida; 13 (4.1%) han pensado mas o mucho mas que antes en estar muertos y lejos
de todo; 7 (2.2%) han notado que alguna vez la idea de quitarse la vida le viene
repentinamente a la cabeza.

En la Escala de Depresion Geriétrica (Enc) de Yesavage la version de 30 items,
de repuesta dicotémica si/no. El punto de corte dptimo es de 11 para ser considerado
un caso probable de depresion. De la muestra de 315 personas, 94 (29.8%) fueron
identificados como probables casos de depresion y 221 (70.1%), como no casos.

Al examinar cada uno de los reactivos por su frecuencia, encontramos que:

e 15 personas (4.8%) no estan satisfechas con su vida.

* 113 (35.9%) han abandonado muchas de sus actividades e intereses.

* 115 (36.5%) han sentido que su vida estd vacia.

* 70 (22.2%) se han aburrido a menudo.

*  73(23.2%) no son optimistas sobre el futuro.

* 108 (34.3%) han estado preocupadas por pensamientos que no pueden qui-
tarse de la cabeza.

* 39 (12.4%) no han estado de buen humor la mayor parte del tiempo.

* 62 (19.7%) han tenido miedo de que les ocurra algo malo.

* 44 (14.0%) no se han sentido felices la mayor parte del tiempo.
60 (19.0%) se han sentido desamparadas o indefensas a menudo.

* 139 (44.1%) han estado a menudo intranquilas y nerviosas.

* 228 (72.4%) han preferido quedarse en casa, mas que salir y hacer cosas nuevas.

* 62 (19.7%) se han preocupado frecuentemente por el futuro.

* 158 (50.2%) creen que han tenido més problemas de memoria que los de-
mas.
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* 14 (4.4%) no ha pensado que es maravilloso estar vivo

* 79 (25.1%) se han sentido desanimadas y tristes.

* 98 (31.1%) no se han sentido inftiles.

* 50 (15.9) se han preocupado por cosas del pasado

* A 21(6.7%) no les ha parecido que la vida sea emocionante.

* 188 (59.7%) han encontrado duro empezar nuevos proyectos.

* 105 (33.19%) no se han sentido llenas de energia.

* 62 (19.7%) creen que su situacion es desesperada.

* 177 (56.2%) han pensado que muchas personas se encuentran en mejor situa-
cién que la suya.

* 89 (28.3%) se han preocupado frecuentemente por cosas sin importancia.

* 117 (37.1%) han sentido frecuentemente ganas de llorar. Han tenido proble-
mas para concentrarse, 57 (18.1%). No se han encontrado alegres al levantarse
por la manana, 59 (18.7%).

* 111 (35.2%) han preferido evitar grupos de gente.

* A 21(6.7%) no les ha sido facil tomar decisiones.

* 353 (16.8%) ha sentido que su mente no esta tan clara como antes.

De los casos potenciales de psicopatologia encontrados en relacién con los datos
sociodemograficos vemos lo siguiente: de 214 mujeres, aparecen 29 (14% de la
poblacién general femenina), que son el 78.39% de los casos potenciales; y de 101
hombres, 8 (8%) tiene presencia de sintomas indicadores de psicopatologia, es
decir: 21.69% de los casos totales.

El estado civil en donde més casos se presentan es en los viudos: 17 personas
(46%), seguidos por 15 casados (40.5%), tres solteros (8.1%) y dos (5.4%) sepa-
rados.

En cuanto a la presencia de sintomas segtin el grupo de edad: de 65 a 69
anos fue de 35%; de 70 a 74 afios se encontraron 11 casos (30%) de un total de 37;
6 (16.02%) de 75 a 79 afios; 4 (11%) de 80 a 84 afos; y de 85 afos en adelante 3
casos (8%). El grupo de edad de mayor riesgo es de 65 a 69 anos con un valor de
p = 0.22454.

De estos casos, 16 (43.2%) no saben leer y escribir, 16 tienen educacion pri-
maria inconclusa (43.2%), 4 con primaria terminada (11%), y 1 (2.7%) con prepa-
ratoria terminada.
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Relacionando sintoma con ocupacién, de los casos potenciales 26 (729%) se
dedican al hogar, 4 (119%) no tienen ocupacién, 3 (8.19%) son campesinos y en la
misma proporcion y tasa se encuentran las personas retiradas con presencia de
sintomas.

De los casos encontrados, 28 (75.69%) son originarios de Tepatitlin de More-
los, Jalisco, y 22 (59.2%) de los 37 casos han vivido en Tepa por mas de 30 afios.

En cuanto a la presencia de depresién en relacién con los datos sociodemo-
gréficos, se encontraron datos significativos en lo que se refiere a la asociacién
entre género y caso, con un valor de P = 0.002133.

Otra de las variables significativas es la relacién encontrada entre estado civil
y caso, con un valor de P = 0.03009; destacan los viudos (49 casos) con una tasa
de 52.2% y los casados con 40.12% (38 casos).

La relacién entre sintoma y caso es por demés significativa, ya que tiene un
valor de P = 0.0000; es decir: de los 37 casos detectados como potenciales de psi-
copatologia, 28 son casos de depresion.

En cuanto a las redes sociales de apoyo, encontramos que el item de la fre-
cuencia con la que ve y habla con su conyuge relacionado con la presencia de
sintomas potenciales de psicopatologia tiene un valor de P = 0.01429. Este mismo
item también tiene relevancia confrontado con los casos de depresion, con un
valor de P = 0.01046. En la relacién de satisfaccién con el cényuge y la presencia
de depresion, se obtuvo un valor de P = 0.00379. Para el apoyo de los hijos ante
la presencia de sintomas se obtuvo un valor de P = 0.0001. La satisfaccién con la
familia, un valor de P = 0.0135.

Discusién

En casi todos los paises el niimero de mujeres sobrepasa al de los hombres, aunque
generalmente nacen mas ninos que nifias. La mortalidad diferencial por sexo, fa-
vorable a las mujeres, hace que en el grupo poblacional de mayor edad las mujeres
sobrepasen en ntimero a los hombres, en mayor medida que en las edades jovenes,
por lo que con mayor frecuencia son las mujeres quienes enviudan (Arraigada,
2004).
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Este estudio coincide con los resultados de otros que expresan una clara ten-
dencia a la feminizacién del envejecimiento: de la muestra estudiada compuesta
por 315 personas, 214 son mujeres (67.9%) y 101 hombres (32.19%).

De acuerdo con los datos obtenidos por grupos de edad, en el rango de los
65 a 69 afos encontramos a 116, de las cuales 84 son mujeres (26.6%) y 32 hom-
bres (10.2%); en el rango de los 70 a los 74 afios tenemos 75 personas (23.8%); 50
(15.9%) en el rango de los 75 a 79 afios; de 80 a 84 afios encontramos a 41 perso-
nas (13%); de 84 y mds afios, 33 personas (10.5%). Podemos ver que el rango de
edad en el que més personas ancianas se encuentran es en el de 65 a 69 afios, con
dominancia de las mujeres. En el siguiente rango de edad, de 70 a los 74 afios, se
ubican 75 personas (23.89%); podemos decir que el porcentaje mas alto se encuen-
tra en estos dos rangos, o sea: de 65 a 74 afios, con un total de 191 (60.7%) casos
de la muestra.

Siguiendo con la idea del inicio de la discusién, resulta tipico encontrar que,
de acuerdo al estado civil, la mayoria de las personas en estas edades son casadas o
viudas. Son 166 personas casadas, de las cuales 93 (569%) son mujeres y 73 (44%)
son hombres; han enviudado 124 personas: 102 (82.29) mujeres y 22 (17.7%)
hombres. Personas solteras son 14 mujeres (789%) y 3 (22%) hombres. Nueve mu-
jeres viven separadas (77.7%) y dos hombres (229); viven en unién libre 2 perso-
nas. Algo que llama la atenci6n en esta poblacién es que no haya divorciados. Esto
se puede explicar por su creencia religiosa, dentro de cuyos cinones no figura la
cuestion del divorcio.
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Modelo para los cursos
de matematicas autogestivos en linea:
en una plataforma de Intranets

Epcar GILBERTO ANORVE SoLANO!

Introduccién

Las instituciones de educacién superior (1£s) actualmente se enfrentan a situacio-
nes de cupo méximo de alumnos y escasez de profesores, lo que ha provocado que
sea imposible la atenci6n personalizada a los alumnos. En el 4mbito de las mate-
miticas, dicha situacién ha ocasionado que el aprendizaje sea deficiente. Esto es
preocupante tanto para los profesores de matematicas como para la institucién,
obligada a rendir cuentas sobre la calidad de los estudiantes. Desde la década de
los afios ochenta, las nuevas tecnologias han incursionado en la educacién con-
vencional® y se han constituido como una herramienta mas para las actividades
de los profesores; en el caso especifico de las matematicas, por ejemplo, en apli-
caciones de problemas mateméticos, graficacion, solucién de ecuaciones, entre
otros. Existe una gran cantidad de trabajos relacionados con la concepcién de la
matemtica, desarrollados por los investigadores de diversas partes del mundo,

1. Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzmén.

2. Educacién escolarizada: Lugar en donde se concentran los estudiantes y profesores para recibir y
dictar la exposicién de temas, respectivamente.
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cuyos autores se han ocupado del uso de las tecnologias como un mediador més
para el quehacer docente y del propio aprendizaje.

La medida en que las tecnologias crecieron exponencialmente, la facilidad de
obtencién y manipulacion de éstas, propicia entre los docentes e investigadores
de diversas instituciones educativas la facilidad para desarrollar modelos didacti-
cos y pedagdgicos, nuevas metodologias de ensefianza y disefios instruccionales,
apoyados bésicamente en el uso de las computadoras y calculadoras; lo anterior,
con el fin de facilitar y ser un mediador para el aprendizaje de los contenidos en
los cursos de matematicas. De esta forma, surgen lineas de investigacién vincu-
ladas con la ensenanza y el aprendizaje de las matematicas (Cantoral, 2000; Hitt,
1998; Herndndez, 1995), hasta lograr extenderse a otros ambitos no convencio-
nales, como lo es la educacién a distancia (EaD). En la actualidad, existen un
sinniimero de instituciones de educacién superior que ofrecen cursos de matema-
ticas a distancia y/o en linea (Online) como parte integral a las asignaturas de la
modalidad presencial dentro de los programas de estudios establecidos, con el fin
de dar seguimiento a lineas estratégicas del Plan Maestro de Educacién Superior
Abierta y a Distancia, propuesto por la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2000), como una alternativa para
enriquecer el aprendizaje entre y en los estudiantes. Entre este grupo de institu-
ciones se encuentra el Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman.

En el Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman (1tce), para lograr la mayor
cobertura posible, construir y mejorar los procesos educativos con mayor perti-
nencia, y poner al dia los modelos de aprendizaje, se disefié y desarroll6 un curso
en linea para el aprendizaje autogestivo e independiente de ecuaciones diferen-
ciales —Mateméticas 1v— correspondiente al plan de estudios de las carreras de
ingenieria que se ofrece en el mismo instituto.

La comunicacién principal entre los actores es el medio virtual que ofrece la
compania Intranets,’ mediante las siguientes caracteristicas de comunicacién:

e Comunicacién sincrénica: conversacién en linea, el software que se utiliz6
fue MsN Messenger.

3. Véase: http://www.intranets.com.
4. Conocido también como chat.

Numero 5

g Maodelo para los cursos de matemdticas autogestivos en linea: en una plataforma de Intranets

*  Comunicacién asincronica: foro de discusion y correo electrénico, medios de
comunicacién que ofrece el aula virtual.

En tanto, para el disefio de los materiales didacticos se hizo uso de materiales
multimedia y el Programa de Algebra Simbélica, como lo es Maple 8°. Si bien
la comunicacién es parte esencial para el aprendizaje de las matematicas en este
dmbito, expresar una idea o aportaci6n por escrito lleva més tiempo que hacerlo
oralmente. Si comparamos la frecuencia con que se acude tanto al lenguaje oral
como al escrito, constatamos que el primero es mucho mas recurrente, ello debido
a que la mayorfa de las personas —infortunadamente— no escribe y se maneja,
por lo general, mediante el c6digo oral, cuyo aprendizaje adecuado resulta un ob-
jeto irrenunciable (Reyzdbal, 2001). Asi pues, el problema de la comunicacién y
discusi6n en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas a distancia,
y, especificamente en los cursos en linea, no ha sido investigado rigurosamente.
De tal manera que las interacciones escritas presentan un gran interés en los cur-
sos en linea, y surge la intencién de estudiar las discusiones de los foros que se
generan como parte de la interaccion del aprendizaje, mediante un modelo didéc-
tico para los cursos en linea con la finalidad favorecer el desarrollo del aprendizaje
en este tipo de cursos.

Las nuevas tecnologias en la educacién superior

Las nuevas tecnologias han incidido en una importante area de la actividad docente
actual; para el caso especifico de la ensefianza de las matematicas podemos referir
el desarrollo de materiales multimedia, la Internet, la Intranet y los programas de
dlgebra simbolica. El uso de estos mediadores tecnolégicos implica la innovacién de
aprendizaje en cualquier 4mbito, asi como la adquisicién de nuevos conocimientos
cientificos y tecnolégicos, que llevan al desarrollo humano y profesional de los do-
centes, sin dejar de mencionar al estudiante mismo. Uno de los 4mbitos educativos
en que actualmente se ha desarrollado el uso y disefio de los mediadores tecnolégi-
cos es la educacion a distancia, en particular los cursos en linea.

La estrategia de las 1Es pertenecientes a la ANUTES (ANUIES, 2001), desde la
década anterior, tiene la directriz en el disefio e implementacién de cursos en li-
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nea, como parte fundamental de los planes de estudio de la educacion del futuro

(ANUIES, 2001; Bautista, 1991; Pisanty, 2000), ya que se ha visto favorecida por:

e El gran desarrollo de programas realizados a través de multimedia.

e El facil uso de medios de comunicacién como las audioconferencias, vi-
deoconferencias, conversaciones sincrénicas (charlas) y asincronas (foros).

e El gran interés que ha suscitado Internet.

La principal caracteristica en este dmbito es la interactividad y el aprendizaje co-
laborativo, con las ventajas de: atender el mayor nimero de alumnos sin la nece-
sidad de construir aulas, facil-acceso y distribucién de la informacién mediante la
Internet, bajo costo educativo a largo plazo, aplicacion de nuevos paradigmas de
aprendizaje, facilidad de comunicacién, adaptabilidad de los contenidos; ademas,
estimula el aprendizaje y construye comunidades (Nesterova y Nesterov, 2002).

Los educadores de las 1es han abrazado las nuevas tecnologias como un re-
curso mds para el aprendizaje; en algunas instituciones educativas, ademas, han
constatado que esto les permite administrar mejor los recursos educativos (Pisan-
ty, 2000). Asi surgieron espacios y sitios en Internet, aulas virtuales y universida-
des virtuales pensados para la ensefianza y aprendizaje de la ciencia; todo ello con
la idea de hacer un uso esencialmente educativo de la Internet.

Existen instituciones educativas que han generado diplomados, especiali-
dades, maestrias y doctorados para intentar cubrir las necesidades de la socie-
dad en materia de capacitacion y actualizacion mediante los cursos en linea en
la modalidad a distancia, cuyo principal medio de comunicacién es la asesoria,
y con la caracteristica principal de que el estudiante pueda acceder a la informa-
cién a cualquier hora y desde donde disponga del servicio de Internet (ya sea en
la institucién, en su hogar o en algin cibercafé). Sin embargo, el hecho de utili-
zar las nuevas tecnologias y aprovecharse de éstas no es la panacea en el ambito
educativo, ni mucho menos en el aprendizaje de las matematicas; se debe partir
de un marco teérico bien consolidado, que principalmente gestione y propicie el
aprendizaje en los estudiantes, en concordancia con los medios virtuales y la me-
todologia de una programacion’ estructurada del curso mismo. En los cursos en

5. Disefo instruccional.
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linea y especificamente en la educacién a distancia, “el disefio de una ambiente de

aprendizaje virtual no implica meramente trasladar al medio lo dispuesto para un

trabajo tradicional, pues primordialmente debe propiciar los procesos de interac-
cién, de manera que sean més frecuentes e intensos [que] los que pueden ocurrir
en forma presencial” (Nesterov y Nesterova, 2002: 18). Es importante, pues, que

se entienda que los cursos de mateméticas, ya sean éstos en la forma presencial o

distancia, poseen una estructura didactica y teérica diferente a los demas cursos

dentro de la estructura de un plan de estudios de alguna carrera en particular.

La necesidad de extender fuera del aula la cultura de las matematicas hace
que surjan diversas alternativas. Es bien conocido por los estudiantes, profesores
y por la sociedad en general, el hecho de que se considera a la matemética un tema
complicado y con alto grado de dificultad; esto es evidente en los altos indices de
reprobacién y desercién que se presentan en los primeros semestres.

En el presente trabajo es un reto encontrar la manera de evitar los problemas
inherentes al proceso educativo, en particular el de la ensefianza y aprendizaje de
la matemética en la modalidad escolarizada. Una de las ventajas es que existe un
marco tedrico sélido y de gran riqueza, que es el medio virtual de Intranet. Otra
ventaja es contar con los medios de comunicacién actuales y los avances de las
nuevas tecnologias. A continuacién, se mencionan algunos de los posibles bene-
ficios que se podrian derivar a partir del presente trabajo:

* La organizacién y sistematizacién de los cursos en linea de mateméticas del
ITCG.

* Los alumnos de cualquier licenciatura (o posgrado) del rrce podrén cursar
las diferentes asignaturas de tal manera que su aprendizaje sea autogestivo e
independiente, sin necesidad de estar presentes en el aula.

* Lainvestigacion sobre los planes de estudios, programas de estudios y conte-
nido programatico de los futuros cursos en linea.

* Lasistematizacién y metodologia en la elaboracién de los materiales educati-
vos para los cursos en linea.

*  Unamodalidad més, en la ensefanza y aprendizaje de la matematica.

*  Que el estudiante, a través de las diversas actividades y de una evaluacién
holistica, transforme los contenidos de los cursos de matematicas en conoci-
miento.
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El medio virtual de Intranets

El aula virtual de intranets.com se destaca por transformar al usuario de una com-
putadora personal en un miembro activo de una red cooperativa y colaborativa.
Algunas de las actividades e informaci6én que se pueden encontrar en una Intranet
incluyen: noticias, politica corporativa, gestion de proyectos, gestion del flujo de
trabajo, gestién de la informacion y trabajo del conocimiento, almacenes de co-
nocimiento, la formacién a distancia, informes, reportes, situaciones de puestos
de trabajo, localizacién de personal y directorios de habilidades. La Intranet ofre-
ce creativas posibilidades para las universidades, escuelas privadas y puablicas, y
otras organizaciones educativas. La Intranet es perfecta para almacenar los planes
de estudios, temarios, cuestionarios, manuales, guias de estudio, presentaciones,
videos, bibliografias, listas de estudiantes, horarios de clases... y ademds, agiliza
los procesos al permitir acceder a la informacién cuando ésta sea requerida por el
usuario.

La Intranet mejora las comunicaciones, promueve la colaboracién y permite
que las revisiones y cambios sean sencillos. Dentro de las caracteristicas y benefi-
cios de la Intranet, podemos mencionar las siguientes: rapido disefo e implemen-
tacion; escalabilidad; facil navegacion; es independiente de la plataforma; uso de
multimedia; bajos costos de desarrollo; rapidez en el desarrollo de aplicaciones;
la publicacién electronica es facil y sencilla; se requiere capacitacién minima; fa-
cilidad de mantenimiento; disponibilidad en cualquier momento y desde cual-
quier lugar; enlaces a fuentes de datos externas y busqueda de informacién. De
esta forma, se observa que el medio virtual de Intranet no es un problema para
el aprendizaje, ya que ofrece diversas bondades que en la escolaridad presencial
serfa complicado compartir (véase figura 1).

Los cursos en linea existentes

Un curso en linea es el conjunto de contenidos tematicos, estrategias y recursos
que, de forma integral y por medio de la Internet, estan metodolégicamente es-
tructurados para proporcionar al estudiante un ambiente adecuado de aprendizaje
(Alatorre et al., 2000). Sin embargo, los cursos en linea y atin mds si son autogesti-
vos, van mds alla de compartir un aula virtual: bdsicamente tienen que ver con una
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Ficura1
Aula virtual en la plataforma de intranets.com, utilizada como medio
de interaccion para el aprendizaje entre los estudiantes de los contenidos
del curso de ecuaciones diferenciales

Carpetas Web | Maple | ITCG | Hotmai

Curso en Linea Ecuaciones Diferenciales

Datos de Estudiani

(Matematicas IV)

Announcements . EdtjAcd W8 Links

Thete are no announcements.

* SKYPE
Ecuaciones Diferenciales

Matematicas
There are no events scheduled for the next 5 days. &

To personalize this selting chick here.

Wiew This Week | View This Morth

Click Add ta create a new personal fink.

There are no tasks to display.

®

programacio6n tedrica fundamentada y con la comunicacién estrictamente activa.
Para desarrollar un curso en linea es preciso que sea sistémico, desde el plantea-
miento de los objetos de estudio (contenidos), objetivos, componentes principales
de estudio, hasta las actividades de estudio que desarrollan los estudiantes; estos
elementos en conjunto deben estar dirigidos a los objetivos, al perfil del curso y al
egresado en si. Los actores de los cursos en linea son estudiantes independientes,
lo que implica que los cursos se trasladen a otros fondos —por ejemplo, la afecti-
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vidad y motivaci6n del estudiante—, pero principalmente se enfatiza la comuni-
caci6n entre los estudiantes y el asesor.

La Internet ha sido utilizada por las instituciones educativas en el disefio e
implementacion de cursos en linea, como parte fundamental de los planes de es-
tudio de la educacion del futuro (Garcia, 2001), debido al gran desarrollo de los
multimedios, medios de comunicaci6n alternativos como las audioconferencias,
videoconferencias, conversaciones sincrénicas y asincrénicas. Los elementos que
mas trascienden en los cursos en linea son la interaccion y la comunicacion, ya que
se intenta proponer el aprendizaje colaborativo como una nueva forma de dialogo
en la red (Zafiartu, 2002). A la par con el avance tecnolégico, los cursos en linea
tienen importante connotacién en la modalidad a distancia, y atin mejor: para la
ensefianza de las matematicas a distancia. En Internet se distinguen tres tipos
de cursos de mateméticas en linea entre los usados comtinmente (Mason, 2001),
mismos que se describen a continuacion:

TABLA I

§ Modelo para los cursos de matemdticas autogestivos en linea: en una plataforma de Intranets

Modelo Autonomia  Estrategias Recursos/ Materiales Medios
Integrador ~ Guiados por Aprendera  Ambientes de aprendizaje  Correo electrénico.
el instructor.  aprender con espacios de exhibicién e
interaccién con otros. Fax.
Guiados Aprendizaje
por los colaborativoy Guia de estudio. Foros de discusion.
compafieros.  cooperativo
Multimedia. Conversacion en linea.
Libertad Comunidades
de elegir de aprendizaje Libros. Listas de distribucién.
materiales. Conferencias
Educaciéna  cp-rom. interactivas: audio y

distancia

Ensefianza programada,
orientada al aprendizaje
autogestivo.

Programa de algebra

video

Ambiente virtual de
aprendizaje.

Aula virtual.

Modelos de cursos en linea que existen en Internet

Modelo Autonomia  Estrategias Recursos/ Materiales Medios
Tutorial Estudiante  Autodidacta  Libros. Correo electrénico.
totalmente Notas. Fax.
libre. Material impreso.
Contenido expuesto en la
red.
Paginas Web.
Envolvente Guiados por ~ Aprender Guia de estudio. Correo electrénico.
el instructor.  haciendo Actividades de aprendizaje.
Tutoriales. Fax.
Asesoria Libros.
constante. Ensenanza CD-ROM. Conversacion en linea.
programada  Programas de algebra
simbdlica. Conferencia por:
video y audio
Nuamero 5

simbdlica y geometria
dindmica.

El tutorial es el modelo mas utilizado en los cursos de mateméticas en linea, con-
siste basicamente de material didactico impreso en la estructura de una pagina
Web y de un tutorial de apoyo. En algunos casos, el material se entrega a los alum-
nos mediante correo electrénico, y éstos sélo se dedican a reportar las actividades
al instructor. El modelo envolvente consiste basicamente en una guia de estudio,
actividades y discusi6n alrededor de materiales existentes, por ejemplo, libros de
texto, fuentes de cp-rowm, tutoriales, etc. En este tipo de modelo, la interaccién y
la discusion ocupan la mitad de tiempo del curso. El rol del instructor del curso
cambia en comparacién con el modelo tutorial, debido a que interactta el resto
de su tiempo (en cualquier hora y lugar) con los estudiantes y presenta una mejor
aproximacién al aprendizaje con el apoyo de la interaccién. En cambio, el modelo
integrador es el que presenta un mejor ambiente virtual de aprendizaje, debido a
que consiste en actividades colaborativas, fuentes de aprendizaje y tareas coope-
rativas. La columna vertebral de este tipo de modelo se conforma a través de la
discusion, el acceso y procesos de la informacién. Los contenidos del curso son
fluidos y dinamicos, debido a que estdn determinados por las actividades indivi-
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duales y de grupo. El modelo integrador depende de la creatividad y el aprendiza-
je de la comunidad participante (comunidad de aprendizaje).

Cada uno de estos modelos tiene una caracteristica especial, y dependen ba-
sicamente de los objetivos del curso, el perfil del curso y el tipo de asignatura de
acuerdo a cada especialidad o disciplina que se emplears, asi como de los medios
tecnolégicos de que disponga la institucion educativa. Mason (op. cit.) hace énfa-
sis en elementos sustanciales para un mejor ambiente de aprendizaje en linea.

Organizacién de las discusiones: cuando se utiliza los medios tecnolégicos
como el correo electronico, los foros de discusién y las listas de distribucién, se
observa el gran beneficio para la comunicacién en los grupos de estudiantes a dis-
tancia. Debido a que las discusiones son ilimitadas, interactivas y de atencién per-
sonalizada. Pero aunque esto sea benéfico para los estudiantes, también pueden
suscitarse discusiones en las que no exista interés en participar, debido a la falta de
conocimiento o, en su caso, a la falta de una estructura bien definida para generar
continuacién en la discusion; ademas de que los estudiantes pueden llegar al tedio
por lo complicado de escribir el mismo lenguaje matematico; por ejemplo, en un
foro de discusién o en la conversacién en linea, el simple hecho de escribir el sim-
bolo de la derivada de una funcién 42, o la funcién exponencial ¢*, complica la
lectura de la misma. Por lo tanto, como parte del disefio instruccional del material
did4ctico utilizado, fue necesario estructurar y planear cuestionarios o preguntas
para generar las discusiones dentro de los foros, debido a que una buena planea-
cién motiva al estudiante a tener una participacién activa en la discusiones.

Actividades colaborativas: incitan a los estudiantes a trabajar en equipo. Cons-
tantemente, los estudiantes visitan paginas Web para su trabajo particular, hasta
el grado de tener alguna preferida. El trabajo colaborativo es parte esencial para
propiciar aprendizaje en los estudiantes. Para este tipo de trabajo es recomendable
proponer a los estudiantes proyectos o simulaciones encaminadas a la bisqueda
de informaci6n y materiales multimedia, de tal forma que presenten el trabajo en
linea mediante programas de algebra simbélica y geometria dindmica, para asi
generar discusiones criticas de sus trabajos. El simple hecho de presentar trabajos
en multimedia incrementa las habilidades del trabajo en equipo, especificamente
en los cursos de matematicas.

Materiales diddcticos interactivos: los materiales didécticos, por lo general,
varfan en relacién con el tipo de modelo del curso en linea. La interaccién de
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los materiales diddcticos puede ser elaborada con programas multimedia o median-
te lenguaje de programacién propio de las paginas Web. Es importante considerar
dentro de éstos el video y audio, con el fin de que los estudiantes interacttien con el
material, ademds de ofrecer alternativas tecnologicas para propiciar aprendizaje.

La pedagogia en linea: en la actualidad, como una aproximaci6n a la ensefian-
za y aprendizaje en la educaci6n superior, estd marcada por la importancia de la
interactividad en los procesos de aprendizaje, el cambio de rol del maestro a una
guia de estudios, la necesidad de administrar las habilidades del conocimiento y
por la capacidad de trabajo en equipo. Estos elementos figuran estrechamente en
la literatura de los educadores en linea. Sin embargo, lo anterior no es suficiente;
si bien los medios tecnolégicos facilitan la ensefianza y el aprendizaje en los cursos
en linea, el fondo de cada curso segtin la disciplina y el nivel académico de los
estudiantes, debe estar teéricamente fundamentado, para asi tener una aproxima-
cién més acertada del aprendizaje de los estudiantes.

En el presente apartado nos hemos dado cuenta de los diferentes tipos de
cursos de matemiticas en linea existentes. Para tener una aproximacién al apren-
dizaje autogestivo es necesaria una comunidad de aprendizaje, cuyos elementos
sustanciales son la interaccién y la comunicacién.

Comunidades de aprendizaje en los cursos de matemdticas en linea

De acuerdo con el glosario de términos basicos para la educacién abierta y a dis-

tancia (UdeG, 2000), las comunidades de aprendizaje se definen como “estrategia

para fortalecer la interaccién en los ambientes virtuales de aprendizaje”. Entre sus

ventajas estan:

* Laenergia generada en las comunidades de aprendizaje produce mas motiva-
cién que los ambientes individuales.

* Integrar grupos sociales es mas que sumar partes.

* Los miembros de un grupo aprenden unos de otros.

¢ Cada estudiante recibe mas apoyo que en las estructuras aisladas.

* Lacooperacién incrementa sentimientos de colaboracién positivos entre los
participantes al reducir la sensacion de soledad y aislamiento del grupo; se
crean relaciones y se obtienen afirmaciones de otras personas.
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* Lacooperacién incrementa la estima propia, no sélo por el hecho de aprender
sino por el respeto que se obtiene de otros en la comunidad.

Los estudiantes pueden responder a las experiencias en tareas que requieren in-
teractividad y aumentar su capacidad de trabajar juntos (Joyce, Weil y Showers,
1992). En un sentido simple, la comunidad de aprendizaje es un grupo de perso-
nas que aprende en comun, utiliza herramientas comunes en un mismo entorno
y define el conocimiento como un acto de participacién. Si bien los beneficios de
una comunidad de aprendizaje son innumerables, se sabe que ésta no se da por si
sola. Son necesarias la interaccion y la comunicacién, y que éstas se generen en un
mismo entorno de aprendizaje o ambiente de aprendizaje, con el uso de las mismas
herramientas de comunicacién, organizacién de discusiones, y que las actividades
de la comunidad tengan una misma directriz y meta. Propiciar el aprendizaje cola-
borativo y cooperativo con la ayuda de un guia, instructor o asesor.

Modelo para el curso autogestivo de ecuaciones diferenciales en linea

El curso de ecuaciones diferenciales ordinarias (Epo) se imparte después de un
curso de calculo y dlgebra lineal, y sigue una tradicién basicamente algoritmico-
algebraica, es decir, las habilidades que se requiere para resolver las £po se fun-
damentan en el saber resolver funciones primitivas y aprender un método de re-
solucién como un proceso inverso de la diferenciacién, por lo que da lugar a que
los estudiantes tengan una visién muy restringida de la respuesta de las Epo y
no realicen una prediccién de la solucién cuando se les presenta algiin problema
tipico de aplicacién (Artigue, 1995).

Por otro lado, Cantoral (2000) menciona que la intervencién de los medios
didécticos es insuficiente para lograr mejoras en el aprendizaje, sélo los medios
se transforman en verdaderos dispositivos didacticos en los que el conocimiento
cientifico que nuestra disciplina (matemdtica educativa) ha ido paulatinamente
construyendo. Ante tal acercamiento, se parte del hecho de que existen diferen-
tes estilos de aprendizaje, y que éste se da al desarrollar una actividad y al cons-
truir significados a partir de la interaccion. Stephen J. (1998) interroga: “sCémo
pueden los principios constructivistas ser aplicados en la educacién superior a
un grupo masivo de estudiantes?, jpuede la tecnologia aplicar tales principios?,
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el constructivismo implica un ambiente de desarrollo de actividades, contextos
de aprendizaje auténticos y diversas interacciones sociales”. En consecuencia, se
propone un modelo didactico donde intervengan diferentes materiales interacti-
vos, actividades de trabajo colaborativo e interaccién social a partir de las bonda-
des de los medios tecnolégicos. En la figura 2 se muestra, grosso modo, el modelo
para el curso autogestivo de ecuaciones diferenciales en linea.

Ficura 2
Esquema del modelo didactico utilizado para el curso en linea

Instructor

Material Didactico

- Libro Electranico
- Softwere de Metematices
- Gufa de Estudio

- Cuesticnarios

- Encuestas

Aula Virtual

Medios de

N
L 2
"\ a= J[’,;‘
Comunicacion ) e

http:iimateitcg intranets.com

s
il

- s de datas

- Documentos
- Celendario
- 5

ersacion en linea

S

Estudiantes

El modelo didactico consta de medio virtual (aula virtual) donde el instructor y
el estudiante interactuaran tanto social como didécticamente. Para este caso, y
en particular para el curso en linea de ecuaciones diferenciales, los materiales di-
décticos —disponibles en el aula virtual— estin disefiados bajo el marco teérico
de las cinco dimensiones del aprendizaje (Marzano, 1992). Para la comunicacién
asincrénica y sincrénica estan disponibles en el aula virtual los medios como: foro
de discusion, correo electrénico, servidor de listas (encuestas) y la conversacién
en linea. En términos generales, lo que se busca es un modelo integrador (Mason,
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2001), pero con un marco referencial fundamentado para el caso de la asignatura
mencionada.

La guia de estudio es la parte fundamental del material didactico del curso
autogestivo en linea de ecuaciones diferenciales. Dentro de ésta, se plantean ac-
tividades de estudio bajo las cinco dimensiones de aprendizaje (op. cit.) siguien-
tes: problematizacién-disposicion, adquisicion y organizacién del conocimiento,
procesamiento de la informacién, aplicacién de la informacién y conciencia del
proceso de aprendizaje. Las actividades de estudio se dividen en tres tipos de
actividades: actividades preliminares, actividades para el aprendizaje y actividad
integradora (ANUIES, 2000: 87). Estas actividades forman parte esencial de la
guia de estudio. Las actividades que trabajan los estudiantes tiene soporte en los
siguientes medios y materiales: guia de estudio, programa de 4lgebra simbélica
(Maple®), manual de Maple (Nesterov, Nesterova y Sussman, 2000), encuestas
(cuestionarios), problemario y evaluaciones.

Las actividades tienen una importante connotacién en el disefio de la guia de
estudio, ya que el alumno tiene idea de cudnto tiempo pudiese dedicar a cada ac-
tividad, asi como la forma y el medio en el que se presentan los productos (Ulloa,
1999); tales actividades indican lo que se estudiara y/o trabajaré, dichas activida-
des se llevardn a cabo mediante el trabajo colaborativo, con el fin de facilitar el
proceso de aprendizaje (Grabinger y Dunlap, 1995), y para que los alumnos traba-
jen la Zona de Desarrollo Préximo (Vigostky, 1996). La diversidad de actividades
que se plantean para el curso tiene la finalidad de que el alumno disponga de
diferentes opciones de estudio y puntos de vista, porque se sabe que las personas
aprenden de maneras diferentes y poseen estructuras cognitivas propias (Grabin-
ger y Dunlap, 1995).

Parte fundamental del curso en linea es la socializacién, y ésta se integra y
forma mediante la comunicaci6n entre el instructor y los estudiantes por medio de
la conversacion en linea, los foros de discusién y el correo electrénico. De esta for-
ma, surge el interés de estudiar las interacciones entre los estudiantes y el asesor,
asi como entre los estudiantes mismos, y el efecto que producen sobre el desarro-
llo del aprendizaje de los contenidos del curso. Ante esto se presenta el andlisis
de las discusiones que se registraron en el foro, asi como las conversaciones en
linea y los correos electronicos en relacién con las actividades de estudio del curso
en linea. Aunque existen diversas y distintas variables para el estudio del efecto
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del curso en linea, para el presente analisis s6lo se consideran como variables las
actividades registradas en los medios de comunicacién y el aprendizaje del curso.

Método

Con el objetivo de evaluar el efecto que producen las discusiones del curso en
linea en el aprendizaje, se llevo a cabo el experimento con 22 estudiantes de las
diferentes carreras de ingenieria del rTca, cuyas edades oscilan entre los 19 los 25
afios, que cursan en comun los contenidos materia de Matematicas 1v (ecuaciones
diferenciales). De los cuales todos tenian computadora en su propio domicilio y
s6lo 63% la facilidad de acceder a Internet desde su casa. Al ingresar al aula vir-
tual mediante un login y una contrasefia generada por el asesor del curso, y con
los permisos suficientes para disfrutar de las bondades del ambiente virtual, los
estudiantes descargaron todo el material didactico del curso; ademas de participar
en foros de discusion y ver el calendario estructurado por sesiones.®

Herramientas

Como instrumentos de evaluacién se manejaron: el examen de diagnéstico, las
tareas (actividades), dos exdmenes (parcial y final), el anlisis registrado en los
foros y la observacion de las conversaciones en linea (MsN Messenger®). Para el
examen de diagnéstico se evaluaron sélo conocimientos generales del calculo y
algebra lineal —lo que sirvié como recordatorio—, que a la postre serian necesa-
rios para los contenidos del curso de ecuaciones diferenciales. El programa oficial
de estudios del curso consta de cinco unidades: las primeras tres se evaluaron en
un examen parcial y el resto en el examen final. Para evaluar el aprendizaje, se to-
maron en cuenta los aciertos y la calidad de respuesta presentada en las tareas, los
exdmenes, el tipo de discusion en foro y las conversaciones en linea.

6. Una sesion no necesariamente significaba un dia de trabajo en el aula virtual. Las sesiones variaban
de un dia a tres dias de trabajo, y fueron disefiadas de tal forma que los estudiantes pudieran analizar
y trabajar los diferentes materiales para posteriormente discutir en el foro, o presentar sus resultados y
tareas asignadas en las actividades de la guia de estudio.
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Procedimientos

Para el analisis de los mensajes registrados en los foros de discusién, en el presente
estudio se considers la estructura definida por Henri (Henri, 1995), quien destgca
que la interaccién producida en el lenguaje tiene las categorias d'e: inte.racc1()n
implicita e interaccién explicita. La primera se refiere a los mensajes registrados
dentro del tema de discusion, pero que no se refieren a los mensajes de otras per-
sonas. En cambio, la interaccién explicita son aquellos mensajes cuyo contenido
se dirige a los mensajes de otras personas en el tema de discusion. Ademds, para
hacer un anlisis exhaustivo de este tipo de interaccién, se considerd que los men-
sajes contemplen también las siguientes subcategorias (.C'(’/)rica, He.rnénde?, H?-
lloway, 2003): Organizacién: permite valorar si hay precision en las 1‘deas, si estdn
plasmadas en orden y enlazadas adecuadamente. Eficiencia: entend_lda como una
extensién adecuada del leguaje utilizado para responder al planteamiento tematico
del foro. Pertinencia: grado en el que el mensaje se ajusta a la temética. propuesta
para debatir. Aportacién: valoracién de la originalidad del aporte reah?ado. Otra
categoria de igual importancia para el estudio, fueron aquellos mensajes que no
tuvieron relacién alguna con el tema de discusion.

Resultados

Se analizaron 203 mensajes registrados y generados en el foro (véase tabla 2) entre
los estudiantes y el asesor.

TaBLA 2
Mensajes registrados por categoria

Categoria Niimero de mensajes  Porcentaje
Interaccién implicita 47 23%
Interaccion explicita 102 50%
Independiente 54 27%
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La mayoria de los mensajes se encuentran dentro de la interaccién explicita,
los mensajes en categoria de interaccion implicita son el menor porcentaje (239%).
Aunque los mensajes independientes son altos (279%), por lo regular si los estu-
diantes tenian algin comentario fuera del tema de discusién (p. e., comentario
sobre fechas de entrega de tareas), se conectaban en linea con el asesor del curso,
por medio del chat, o en su caso enviaban correo electrénico. El coeficiente de in-
teractividad” del foro es significativo: 0.73, y refleja que las actividades de trabajo
fueron colaborativas.

En cambio, los mensajes dentro de la categoria de interaccién explicita (tabla

3), muestran que en su mayoria tenian pertinencia y eficiencia, pero la aportacién
a los mensajes fue pobre (129%). ’

TaBrLAa 3
Mensajes registrados por subcategorias de la interaccién explicita

Categoria Niimero de mensajes  Porcentaje
Organizacion 25 24.5%
Eficiencia 26 25.5 %
Pertinencia 39 38 %
Aportacién 12 12 %

Cuando el asesor hacia sugerencias o comentarios sobre el tema debatido en los
foros, los estudiantes hacian caso y esto se reflejaba en sus participaciones. La
misma situacion se presentaba con los alumnos pasivos. El estudio demostré que
siempre que el asesor intervenia para motivar a un estudiante que supuestamen-
te tenia comportamiento pasivo, éste comenzaba a participar. Con respecto a la
conversacién en linea, se registraron 316 llamadas: 63% fueron preguntas o co-
mentarios en relacion con las tareas y actividades de la guia del curso, o el uso del
programa de algebra simbélica; 15% de las llamadas estaban encaminadas a los

comentarios de las discusiones del foro; y el resto de las llamadas (229) no tenia
relacion con el curso.

7. El coeficiente de interactividad se obtiene al sumar los mensajes de interaccién explicita e implicita
entre el nimero total de mensajes registrados.
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Conclusiones

Con base en los resultados, se puede afirmar que el uso de los foros de discusién
en conjunto con los materiales didécticos —que especifican claramente las ins-
trucciones para los estudiantes en la realizacién de las actividades de estudio—,
permiten realizar con éxito el proceso interactivo y obtener datos sobre la parti-
cipacién de los foros, encaminados al aprendizaje de los contenidos del curso.
El foro de discusion es el medio més influyente para el trabajo colaborativo. La
importancia del presente trabajo radica en que nuestra investigacién contribuira
de manera relevante a la comprension del proceso de ensefianza-aprendizaje de
las matemdticas; para este caso en particular, el uso de los foros de discusién en el
medio virtual de Intranets. Como establece Lorenzo Garcia (2002: 13): “Es nece-
sario incrementar una investigacion que ofrezca pistas y argumentos para la toma
de decisiones que refuercen los procesos y buenas practicas de la ensefianza y el
aprendizaje a través de Internet”.

El aprendizaje individual se enriquece con la interaccién entre los actores, el in-
tercambio de significados favorece la solucién de problemas cuyos resultados se ven
reflejados en procesos de apropiacion del conocimiento. Para que exista aprendizaje,
primeramente debe haber un contenido o mensaje nuevo, el cual se decodifica y se
re-significa y, en funcién de los conocimientos previos y marcos de referencia, esta
apropiacion se convierte en aprendizaje siempre y cuando se aplique en la solucién
de problemas especificos. El aprendizaje es un proceso individual y cognitivo.

En términos generales, el estudio independiente lleva consigo la responsabili-
dad de la propia formaci6n por parte del alumno y las tecnologias tienen un papel
fundamental en las comunidades de aprendizaje, siempre y cuando se interactiie
con los otros; el aprendizaje colaborativo refuerza los conocimientos nuevos entre
dichas comunidades. Estas actividades son planeadas para crear las condiciones pe-
dagégicas y contextuales donde el conocimiento y sus relaciones con los individuos
son el factor principal para formar una “sociedad del conocimiento”. Los cursos de
matematicas en linea no se dan de manera automatica, no surgen por generacion es-
pontanea ni son tampoco resultado de las nuevas tecnologias, el disefio pedagégico
es decisivo para que realmente surjan comunidades virtuales.

El profesor del curso en linea, ademas de ser experto en su 4rea, necesita poseer
conocimientos teéricos y habilidades de caricter pedagégico y técnico para crear
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situaciones que fomenten el aprendizaje por cuenta propia, la construccién y la so-
cializacién del conocimiento mediante el uso selectivo de los medios tecnolégicos en
actividades de aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta que es un mediador del
proceso educativo.
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M¢étodos de labranza y cosecha
tractorizados para el cultivo de frijol
en la zona centro de Jalisco

Ienacio ALFREDO ABARCA VARGAS!

Introduccién

De acuerdo a informaci6n vertida por el Instituto Nacional de Estadistica Geo-

-graffa e Informatica (1NEcI), correspondiente al afio 2000, el estado de Jalisco

cosecho frijol en 18,233.00 hectareas. Lo cual corresponde a 1.23% de la superficie
total cosechada ese afio en el pais. No obstante la baja superficie sembrada —al
ser comparada con el maiz, por ejemplo—, el cultivo de frijol se considera como
uno de los ocho mds significativos con respecto a su importancia econémica en el
mercado nacional.’

El cultivo de frijol, pese a los problemas que ha enfrentado en cuanto a ren-
dimientos bajos y altos costos de produccién, se ha mantenido a través del tiempo
conservando un lugar estable con respecto a la preferencia del productor agricola.
Podemos citar, con fines de comparacién, lo publicado por Coll-Hurtado (1982),
quien basa sus referencias en cifras tomadas del Censo Agricola Ganadero y Eji-
dalde 1970: “el estado de Jalisco dispuso ese afio de 15,056.01 hectireas sembradas

1. Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Los Altos, Divisién de Estudios Sociales y Eco-
noémicos, Programa Académico de Doctorado en Ciencias.
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con frijol” es decir, 1.31% del total sembrado, el cual fue estimado en 1147,500.00
hectareas. Cifra que remite a una superficie algo menor a la que, segtin lo consigna
el INEGI, estd sembrada con frijol actualmente.

Con respecto a los rendimientos de grano por unidad de superficie, de acuer-
do con lo expresado por Coll-Hurtado en su referencia del afio 1970, éstos fueron
de 598 kilos por hectarea, lo cual indica de forma muy apretada que pese a los ade-
lantos en mejoramiento genético, programas de control de plagas, yerbas y enfer-
medades, fertilizacién, mejoradores y manejo del suelo, el frijol —a diferencia de
cultivos como el maiz, el trigo o el arroz, entre otros— practicamente no ha tenido
hasta la fecha algiin balance que pueda considerarse de significacién positiva.

Continuando con el anlisis de la superficie sembrada y rendimientos histo-
ricos del frijol en el estado de Jalisco, se menciona lo programado en 1997 por la
Secretarfa de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural en el estado, con un total
de 28,834.00 hectireas en el drea de temporal y de 2,280.00 en la de riego. Los
rendimientos esperados de grano de frijol a la cosecha, se estimaron en 654 kilos
por hectarea en el 4rea de temporal y de 1,064 en la de riego.

En el afio de 1993, se realizé una consulta al acervo de la informacién dispo-
nible en el INEGI sobre estadisticas de los cultivos que se siembran en el pais. Ahi
se encontré que en el afo de 1960 se cosecho frijol en 297,000.00 hectireas y los
rendimientos promedio fueron de 222 kilos por hectérea.

Para el afio 1964, la superficie cosechada fue de 480,500.00 hectireas y el
rendimiento promedio de 462 kilos por hectarea; y en 1969, la superficie cose-
chada fue de 370,000.00 hectireas con rendimientos promedio de 336 kilos por
hectarea.

Por otro lado, una fuente mas maneja rendimientos de grano de frijol al co-
sechar para las dreas de temporal y de riego de: 320 y 1,195 kilos en 1989; 509
y 1,337 en 1990; 562 y 1,341 en 1991, respectivamente (Téllez, 1994). Si bien es
cierto que existe alguna discrepancia en las superficies sembradas, las diferencias
con respecto a los rendimientos de grano de frijol al cosechar no lo son tanto. De
ello se puede deducir que los rendimientos de grano de frijol a la cosecha, en el
area de temporal siempre han sido bajos, pese a los esfuerzos de la investigacion
agricola.

El frijol es un grano de alto consumo para la alimentacion humana, sin embar-
go, en el pais sus rendimientos para satisfacer dicha demanda no han podido ele-
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varse gran cosa y, por lo mismo, la produccion de esta leguminosa apenas alcanza
precariamente a cubrir las necesidades del pueblo (Crispin, 1975). De lo anterior
se deduce que los excedentes de frijol que podrian ser destinados al comercio o a
la exportacion son reducidos o en definitiva no existen.

Partiendo de las consideraciones anteriores, se comienza a plantear aqui la
problemética que el cultivo de frijol esta presentando a la tecnologia y a la econo-
mia basicamente en dos areas: obtener mejores rendimientos de grano a la cose-
cha por unidad de superficie y, paralelo a ello, lograr reducir en un nivel minimo
aceptable los costos de cultivo. En consecuencia, se considerd iniciar la busqueda
de soluciones a la problematica planteada por el cultivo de frijol de temporal, a
partir de lo escrito por Crispin como resultado de sus trabajos de investigaci;’)n
hace cincuenta afios.

'En efecto, el planteamiento de Crispin con respecto a la parte técnica del
cultivo de frijol inicia con las recomendaciones basicas, que consisten en hacer
uso de variedades mejoradas de semilla de frijol para la siembra, observar las fe-
chas de siembra, atender los tratamientos de fertilizacién, de control de insectos
.enfc.:rmedades y malezas, asi como la cosecha. En fin, todo el formulario con la;
indicaciones que un investigador hace para aquellos profesionistas que se encar-
garan de llevar asistencia técnica al productor agricola.

N Sin embargo, en el momento que habla de la preparacién del suelo, lo hace
diciendo que el frijol es un cultivo que prospera bien en los suelos fértiles, ligeros
y bien drenados, tal es el caso de los suelos arcillo-arenosos, puesto que los de ba-
rrial arcilloso tienden a retener humedad por bastante tiempo con la consecuente
pr:lricién de raices, hecho que propicia pérdidas a la cosecha (Crispin, 1975).
Nuiiez (1990) menciona que el frijol crece en diferentes suelos, sin embargo, para
obtener el mejor desarrollo se requiere hacer una buena preparacién del te’rreno
n?ediante el barbecho, rastreo y nivelacién, donde sea posible. Por otro lado, la
c1.r'cular técnica de sac-cias (1971), dice que para obtener una buena siembra’de
frl]ol. temporal y aprovechar la humedad de las primeras lluvias, en los terrenos de
barrial y alubién se dar4 una labor de subsoleo y de barbecho, enseguida el ras-

tr_eo. Por su l‘ado sac-Ciane (1969), en su guia técnica para Durango, Zacatecas y
sierra de Chihuahua, dice:
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[...] salvo algunas excepciones, se omite repetir las recomendaciones para que se logre una
buena preparacién del terreno, ya que se consideraré el criterio del asistente técnico para que le

dé al agricultor las recomendaciones que sean convenientes acerca de las labores a realizar.

Lo significativo de las recomendaciones anteriores, coincidentes en todo con las
que Crispin ha hecho para el cultivo de frijol, son basicamente las mismas en el
fondo.

Sin embargo, cuando son abordadas 4reas particulares de los cultivos de es-
carda y no Gnicamente la del frijol con apoyo tractorizado, no deja de llamar la
atencién lo que técnicamente se expuso (Abarca, 2002), puesto que no es lo mis-
mo roturacién primaria del suelo mediante el arado de reja y vertedera, que con
el arado de discos o el de cinceles (Buckingham, 1976). Aun cuando se usa en la
practica indistintamente el término de roturacién del suelo, aradura y barbecho, al
designar de forma particular una labor en el suelo; las tres, con pequefias varian-
tes, significan formas distintas de labranza primaria (Léxico Hispano, 1978). En
efecto, el arado de reja y vertedera al trabajar corta, levanta, despedaza e invierte el
prisma de suelo totalmente (Evenson, 1981). En tanto el arado de disco no invierte
el prisma de suelo al cortarlo, mas bien lo palea, lo que trae como consecuencia
que deje sobre el suelo mucho residuo de la cosecha anterior —rastrojo, zacate,
yerbas— a medio picar, por lo que el trabajo con este implemento deja el barbe-
cho éspero y terroso (Grisso, 1976; Jasa, 1997). En tanto el arado de cinceles, a
diferencia de los anteriores, sélo raja el suelo al trabajarlo es decir lo fractura rotu-
randolo, dejando de esa forma todo lo que se encuentra en la superficie del suelo:
zacate, las raices, el rastrojo, los residuos de la cosecha anterior y, por supuesto, las
piedras (Jasa, 1997; Buckingham, 1976; Abarca, 2002).

Lo cierto en toda discusién es que las maquinas para la preparacién de la
tierra, el control de malezas, la cosecha y el procesamiento de todos los productos
que se derivan de los cultivos agricolas ha sido, durante mucho tiempo, punto
focal del ingenio y actividad creativa de granjeros, herreros y companias industria-
les, asi como del sector publico (Evenson, 1981; Newcomer, 1978).

Actualmente, en gran parte del mundo en desarrollo la tierra todavia se prepa-
ra con un par de bueyes que jalan el rastico arado de madera, el grano se cosecha
con la guadafa o cualquier cuchillo yla trilla es manual (Inns, 1991; Griffin, 1973),
a pesar de que las maquinas para realizar esas tareas se han estado mejorado de
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forma constante durante algo mds de un siglo en otros lugares del mundo (Even-
son, 1981). Tan es asi, que con el desarrollo de las cosechadoras combinadas se
logré incrementar la cosecha de trigo en tal magnitud como la de fracciones de
hectarea por dia empleando las herramientas de mano, hasta més de treinta hecti-
reas por dia con la trilladora combinada (Griffin, 1973; Bowers, 1977).

En consecuencia, grandes mdquinas usadas para trabajar en superficies de
terreno grande son sinénimo de alta eficiencia de campo y costo reducido por
hectdrea (Abarca, 2002; Bowers, 1977; Hunt, 1986).

Eficiencia de campo que nunca ha sido posible lograr con el apoyo de la tec-
nologia tradicional, basada en la fuerza humana y en las bestias de trabajo en las
labores agricolas; toda vez que mediante el consumo de alimentos con el fin de que
se conviertan en energfa cinética por los humanos y por los animales de trabajo,
se llega luego de pasar por un lento proceso de transformacién (Cruz Fernandez
1973). De hecho, los altos indices de eficiencia de campo en la produccién de coj
sechas se obtienen a través de méaquinas y equipo que pueda desarrollar velocidad
sostenida y amplios anchos de corte, lo cual esta dado en funcién de la potencia
desarrollada por los motores de combustién interna, segtin la altura y temperatura
prevaleciente en el ambiente donde se esté realizando el trabajo (Schwarzbock
1941); pero, sobre todo, a la inmediata conversion de las calorias contenidas en ei
combustible a energia mecanica (Bowers, 1977).

Materiales y métodos

El trabajo de campo se inicia en €l ciclo agricola primavera-verano del afio 2002
con el establecimiento de una parcela exploratoria, cuyo objetivo principal estuv<;
enfocado a obtener un panorama general de los costos corrientes que inciden en
el sistema de produccion del frijol de temporal en la zona centro del estado de
]E'lliSCO. Costos que se pretende usar como marco de referencia para normar las ac-
ciones relacionadas con las eficiencias de campo desarrolladas tanto en las labores
tractorizadas como en las labores realizadas mediante la fuerza humana y la ani-

mal; ¥, como punto final, los costos por hectarea en que el sistema de produccién
de frijol esta incurriendo.
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Ciclo agricola primavera-verano 2003

El experimento fue establecido en terrenos del Centro Universitario de Ciencias
Biolégicas y Agropecuatias (cucsa), de la Universidad de Guadalajara (UdeG),
ubicado en las Agujas, Nextipac, Zapopan, Jalisco.

La superficie total del lote qued6 conformada dentro de un area de 115 por 70
metros, con lo cual se obtuvieron 8,050.00 m*, que se repartieron en una parce-
la grande de 4,400 m* para evaluar dos tratamientos de labranza compuestos en
rastreo de discos, aradura de discos, rastreo de discos, identificada como labranza
convencional. Mis aradura de cincel, rastreo de discos, identificada como labran-
za reducida. Una sub-parcela de 2,200 m* con el fin de evaluar un tratamiento de
fertilizacién quimica, més una sub-parcela de 2,200 m* para evaluar un tratamien-
to con composta.

El ntimero de repeticiones se estableci6 en uno para cada tratamiento. De la
superficie total del lote, quedé un remanente de 1,150 m* para el uso de cabeceras
y calles en el campo.

Las caracteristicas fisicas del suelo detectadas por muestreo de campo, de
acuerdo al referente de la Carta estatal de suelos del estado de Jalisco (spp, 1977),
fueron: Re + Bc + Nh / 2 = Regosol eutrico + Cambisol eutrico + Feosem éplico
/ Litico. Por otro lado, mediante el muestreo in situ, se pudieron determinar las
caracteristicas del suelo como arcillo-arenoso, con resistencia al corte por cizalla
de 0.488 a 0.530 kilos por centimetro cuadrado. Un desnivel moderado en la pen-
diente del terreno no mayor a 3%.

La evaluacién de los costos de cultivo, segtin el propésito del trabajo, se rea-
liz6 mediante el establecimiento de los siguientes pardmetros (Abarca, 2002): a)
capacidad efectiva de campo, de acuerdo a la férmula de correccién en la potencia
del motor de combustién interna por altura —MsNM— y temperatura ambiente
en grados Celsius C.

hp corregidos = hp (b) (273+20) / 735.6 (273+t). Més la formula de la resisten-
cia del suelo al corte, R = (a) (p) (d) (n) +p

Aclaracién de signos: hp = Caballos de potencia, b = Columna de mercurio,
t = Temperatura ambiente, 273 = Cero absoluto, 735.6 = Presion barométrica ba-
sica.
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a) = Ancho de corte, p = Profundidad de corte, d = Dureza del suelo, n = Ni-
mero de cuerpos cortantes, p = Peso del Implemento.

Luego, para los costos por hora y por hectirea, se observan las férmulas si-
guientes (Abarca, 2002): Costo por hora = Costo de propiedad + costo de opera-
cién. Costo por hectirea = Costo por hora / eficiencia de campo.

Para llevar a cabo las mediciones y calculos, se utilizé una cinta metélica de
50 metros, un cronémetro digital, un jalén de cadena dividido en 10 y16.66 metros
—con el cual se determinan en campo el patinaje y la velocidad en kilémetros por
hora de avance del tractor—, un altimetro, una calculadora cientifica de bolsillo,
asi como una computadora de escritorio cargada con Windows XP, Excel y Stat-
graphics.

El modelo estadistico para verificar el rendimiento de semilla de frijol en cada
uno de los tratamientos, se establecié con base en el disefio de parcelas divididas
y bloques completamente al azar; andlisis de correlacién lineal y de varianza. Con
los resultados estadisticos obtenidos, se hizo prueba de hipétesis bajo el criterio
deque Ho:pl =p2opr-pz =o

Ha:pl#pzopr-p2 =0

Los materiales usados consistieron en lo siguiente: semilla de frijol azufrado tapa-
tio, con equivalente a 60 kilos por hectrea de material comercial sin seleccionar.
El material fertilizante consisti6 en un equivalente a 87 kilos de urea, como mate-
rial comercial por hectérea, y 87 kilos de stiper fosfato de calcio triple. Més 3,000
kilos de composta. Para el control de insectos se usaron Folidol CE 50 a razdn de
1.5 litros por hectirea —mosquita blanca, conchuela, chicharrita— y Tamaron
600 1.5 litros por hectirea —conchuela, chicharrita, mosquita blanca, picudo del
ejote—. En control de malezas se usé Dual + Gesagard premergentes a razén de
750 mililitros por hectdrea de cada uno, mas Flex y Fusilade posemergentes a
razén de 750 mililitros por hectarea.

La maquinaria agricola usada estuvo compuesta por: tractor de 81 hp al volan-
te para aradura de discos y de cinceles, rastreo de discos, escardas, desvare y apli-
cacion de agroquimicos. Tractor de 106 hp DT para la siembra. Trimoto de 14.9
hp para romper costra del suelo. Arado de tres discos de 28”, arado de cinceles con
siete ganchos y resortes tensores, rastra integral de 18 discos de 247, cultivadora
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tres surcos con nueve escardillas, aspersora integral y aguilén de 7.5 metros, des-
varadora de 1.5 metros de corte, dos aspersoras de mochila 18 litro de capacidad.

La mano de obra empleada en las labores de desyerbe entre hileras de siem-
bra, aplicacién de herbicida, arranque, vareo, limpieza y encostalado del frijol,
consisti6 en tres peones de campo con altura, peso y ritmos de trabajo diferente.

En la evaluacién de la eficiencia de campo desarrollada, los rendimientos de
frijol a la cosecha y los costos implicados en el proceso, se usaron las férmulas ya
descritas, asi como estadistica paramétrica con base en media, desviacién estandar
y anlisis de varianza. Lo anterior, considerando que los mejores estimadores de
las incégnitas estan donde [ representa la media general, r el efecto del tratamien-
to y B el del bloque y, partiendo de ahi, llegar a obtener soluciones mediante el
uso del método de minimos cuadrados y prueba de significacién a través dela t de
Student y F de Snedecor. Asi mismo, establecimiento de limites de confianza con
base en la suma de cuadrados del error. Y los efectos ambientales, por medio del
analisis de varianza. Lo expuesto fue trabajado con el fin de estimar rendimientos
de grano de frijol a la cosecha, para lo cual se sigui6 el procedimiento de arrancar
60 plantas de frijol por cada uno de los tratamientos hasta conseguir un total de
360, juntar en un montén para de ahi sacar al azar 30 plantas y efectuar el conteo
de ntimero de ramas, vainas y de semillas por planta de frijol.

En la estimacién de los rendimientos de grano de frijol por pesada directa,
se sigui6 el método de arrancar todas las plantas existentes en cada uno de los
tratamientos, hacer ocho montones para proceder a varear las plantas de cada
montén, limpiarlas, encostalarlas y pesarlas. Dentro del proceso de evaluacién de
rendimientos de grano de frijol, se usé también la metodologia desarrollada para
realizar los calculos sobre consumo de calorias por el ser humano y su adaptacién
a los costos por hora y por hectarea.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos mediante los trabajos efectuados en relacion con los mé-
todos de labranza tractorizados, en el cultivo de frijol de temporal durante el ciclo
agricola primavera-verano 2003, estuvieron ligados estrechamente a la cantidad
de agua caida durante el temporal de lluvias, la cual present6 un acumulado de

Métodos de la za v cosechatincrorradas nasael sl 32
todos de labranza y cosecha tractorizados para el cultivo de frijol en la zona centro de Jalisco

1,103.00 milimetros. También tuvo influencia la calidad de la semilla usada en la
siembra, la que no obstante presentar un poder de germinacién de goos, la dife-
rencia en tamafio y grosor acarre6 algunos problemas tanto para su manejo por
la sembradora de precisién, como en nacencia, desarrollo y fructificacién. Final-
mente, el bajo indice de control dado tanto por los herbicidas selectivos que se
aplicaron como por los insecticidas quimicos: la frecuencia y abundancia del agua
de lluvia se encargé de lavarlos, neutralizando de esa forma su efecto.

Sin embargo, pese a los acontecimientos mencionados, se logré levantar la
cosecha de frijol a tiempo y en forma manual, toda vez que por lo reducido de la
superficie sembrada no fue posible conseguir a ningiin precio una cosechadora
combinada que hiciera el trabajo. De cualquier forma los rendimientos obtenidos,
si no se les considera como los mejores promedios que se han manejando a través
del tiempo por las estadisticas en el pais (Coll-Hurtado, 1982; INEGI, 2000, 2002:
Estadisticas de México, 1979), si se muestran muy similares. Se hace énfasis en el
hecho de que para obtener los rendimientos de grano de frijol que se consignan,
se usaron los materiales, la maquinaria, los animales de trabajo y la mano de obra
de la regi6n, toda vez que la variable sujeta a evaluacién es el método de labranza
primaria usado y, a partir de ahi, obtener la eficiencia de campo desarrollada y los
costos reales del cultivo en la zona centro del estado de Jalisco.

A partir de las estimaciones por medio de inferencia estadistica, del rendi-
miento de grano de frijol a la cosecha con base en el niimero de semillas por plan-
ta, se procesan dos cuadros con los resultados obtenidos.

Cuabro 1
Rendimiento con base en semillas planta

Labranza reducida Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento
composta 1 testigo fertilizado composta 2

Rendimiento

¥a/hecriiea 603.75 638.75 918.75 435.00
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Cuabro 2
Rendimiento con base en semillas planta

Labranza convencional ~— Tratamiento  Tratamiento  Tratamiento  Tratamiento
composta 1 testigo fertilizado composta 2

Rendimiento

ke/hectires 691.00 1093.00 1566.00 045.00

Posterior al manejo estadistico de los rendimientos de grano de frijol a la cosecha,
mostrados en los dos cuadros anteriores, se procede a realizar la verificacion de la
semilla del frijol por pesada directa. Los resultados que se obtuvieron se muestran
en los cuadros 3y 4.

Cuapro 3
Rendimiento de frijol por pesaje directo

Labranza reducida Tratamiento  Tratamiento  Tratamiento  Tratamiento
composta 1 testigo fertilizado ~ composta 2
kg/hectirea 343.93 437.50 533.33 602.27
CuapRro 4

Rendimiento de frijol por pesaje directo

Labranza Tratamiento  Tratamiento  Tratamiento  Tratamiento
convencional ~ composta 1 testigo fertilizado composta 2
kg/hectirea 583.31 589.18 734.45 691.81

Por la observacion de los cuadros que encuentran sustento en las pesadas direc-
tas, se puede afirmar que las estadisticas que se usaron como herramienta para
la inferencia del rendimiento de grano de frijol a la cosecha, son de utilidad para
conseguir un punto de apoyo que dé validez a las observaciones. Pero en este caso
se consideré més adecuado encontrar las conclusiones por el método de pesadas
directas en campo. Aun sabiendo que era la técnica més costosa en tiempo y en
dinero; sin embargo, era necesaria dada la precision requerida en este trabajo me-
diante el que se busca obtener costos de cultivo reales para la zona en estudio.
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Una vez que se dispuso de los rendimientos de grano de frijol a la cosecha, se
continda con el analisis de la eficiencia de campo conseguida por las maquinas,
mano de obra y animales de trabajo, asi como de los costos por hora y por hecti-
rea. Los datos obtenidos son resumidos en el cuadro 5.

Actividad Equipo Herramienta Costo por  Eficiencia ~ Costo por
hora ha/hora hectdrea
Aradura Tractor 8t hp  Arado discos $224.89  0.4544 $449.91
Aradura Tractor 8thp  Arado cincel $215.43 1.3805 $156.05
Rastreo Tractor 8t hp Rastra 18 discos $210.72 1.6425 $128.29
Siembra Tractor 10 “”  Sembradora $536.36 2.4 $219.31
Escarda Tractor 8t hp Cultivadora $199.92 132 $151.45
Control insec.  Tractor 8thp Aspersor 7.5 mt. $228.03 3.75 $60.80
Chaponeado Tractor 8thp Desvaradorar.g $238.82 0.7752 $308.07
Desyerbar Peén 74kg  Azadén $88.45 0.0127  $6,964.56
Desyerbar Peén7yrkg  Azadén $88.45 0.0123 $7,191.05
Desyerbar Peén 66kg  Azadén $88.45 0.0109 $8,114.67
Control male. Peényrkg  Aspersor mochila  $88.45 0.0522  $1,694.44
Cosecha Peén 74 kg Arranque a mano $88.45 0.0131 $6,751.90
Cosecha Peén 66kg  Arranqueamano  $88.45 0.0112 $7,807.32

Con los rendimientos de grano de frijol a la cosecha consignados en los cuadros
del 1 al 4, ms los costos calculados por uso de maquinaria y mano de obra (cua-
dro 5), se dispone ya de los elementos necesarios para llegar a las conclusiones
siguientes.

a) Laroturacién del suelo con arado de cinceles muestra alta eficiencia de opera-
cion en campo y costo ms bajo cuando es puesta frente al trabajo de rotura-
cion del suelo, que es realizado con el arado de discos; lo cual se logra sin que
se afecten los rendimientos de grano de frijol a la cosecha, rendimientos que
muestran diferencias poco significativas al ser comparados.

b) Utilizando semilla de frijol comercial sin seleccionar en la siembra de tempo-
ral, los rendimientos de grano a la cosecha guardan poca diferencia con los
promedios que por tradicién se consignan en las fuentes oficiales.
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c) La semilla de frijol sin seleccionar presenta el inconveniente del tamafio y
conformacién del grano poco uniforme, lo cual propicia que la siembra me-
canizada, incluso con sembradora de precision, deje espacios sin depositar
semillas en la linea de surco, afectando con ello la uniformidad en la densidad
de siembra. Se afecta también la uniformidad en germinacién, desarrollo y
altura de las plantas, por lo tanto también se afecta el rendimiento de grano a
la cosecha.

d) La siembra mecanizada puede sustituirse en cualquier momento por siembra
manual hecha por peones de campo; sin embargo, el costo agregado al cultivo
por empleo de mano de obra resulta mas caro por hectarea que usando alguno
de los modelos de méaquina sembradora que son desarrollados bajo el diseno
mas sofisticado y costoso.

e) En las siembras de frijol de temporal, el agua de lluvia es uno de los elemen-
tos naturales fuera de control, por lo tanto su influencia es definitiva para los
rendimientos de grano a la cosecha; asi como para la presencia de insectos,
enfermedades y malezas. Tanto si el agua de lluvia es abundante como cuando
es escasa.

f) Bajo el orden de cosas descrito, es de suma importancia desarrollar una tec-
nologia de labranza tractorizada; aun cuando representa uno de los procesos
mas costosos dentro del sistema de produccién, el recurso agro-mecanico
debera adecuarse a las siembras de frijol de temporal. Toda vez que es im-
portante desarrollar dicha tecnologia como importante es su conservacion y
vigencia. Dentro de ello, el arado de cincel representa una opcién que debe
considerarse de manera muy seria.

g) Dentro de los factores determinantes que permiten conseguir altas eficiencias
de campo al operar maquinaria agricola, se encuentran contempladas las ha-
bilidades y los conocimientos de las personas que se encargan de su manejo.
Por lo tanto, la inversion que se haga en su capacitacién formal deberé ser una
de las prioridades de toda explotacion agropecuaria.

h) En la eficiencia de campo intervienen dos factores asociados, que estan re-
presentados por el ancho de corte que se obtiene con el equipo de labranza al
trabajar bajo o sobre la superficie del suelo, y/o las toneladas como capacidad
de procesamiento de material que tiene la maquina cosechadora. Todo lo an-
terior multiplicado por la velocidad de traslado de la maquinaria en el campo.

Nuamero 5

§ Aavailse de lileinma v eosecha frrerin I i
Mérodos de labranza y cosecha tractorizados para el cultivo de frijol en la zona centro de Jalisco

e

Por lo tanto, dentro de los objetivos principales de los que manejan maquinas
agricolas en la produccién de cosechas, uno de ellos, o el principal, deberi es-
tar enfocado a conseguir la mejor eficiencia y, como una consecuencia directa,
los més bajos costos de cultivo por hectérea.

i) Lamano de obra y las bestias de trabajo en las labores del campo son uno de
los recursos de los que no se puede prescindir, aun cuando su costo sea en
extremo elevado. En consecuencia, la solucién para lograr el mejor aprove-
chamiento del recurso estd en que se facilite el acceso a la capacitacién formal,
con el fin de hacerlo eficiente.

j) Como punto final, habra que empezar a considerar en forma seria darle la
razén a Marx (2002), con respecto a lo que escribi6 en cuanto a proveer a la
fuerza de trabajo con los medios suficientes para su conservacién y subsisten-
cia. Con lo que, puntualmente, nos esta conduciendo a la manera préctica de
lograrlo: adoptar la forma de retribucién salarial de los paises con avanzada
tecnologia, es decir, pagar por hora el trabajo realizado.
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Region universitaria: el ordenamiento
territorial de la Universidad de Guadalajara

Juan Carros Sustay DELGADO

Introduccién

En México y otros paises de América Latina como Chile, Argentina y Brasil, o
en paises de Europa como Espafia, Francia, e Inglaterra, se ha promovido la des-
centralizacién de las decisiones politico-administrativas para hacer mas eficiente
el uso de recursos y facilitar el surgimiento de gestion de estrategias de desarrollo
regional. La descentralizacion, por supuesto, ha impactado la vida politica econé-
mica y social de los paises, revierte los procesos concentradores de los Estados y
modifica los modos de produccién, permitiendo la incorporacién de nuevos co-
nocimientos y nuevas tecnologias al desarrollo de las regiones del mundo. Dadala
importancia que la universidad ha adquirido en la produccién de conocimientos y
la formacién de recursos humanos, ha sido objeto de estudio por parte de investi-
gadores del campo de la educacion superior, aunque desde distintos enfoques del
cambio institucional.

Podemos clasificar los estudios que se han realizado sobre el 4mbito universi-
tario fundamentalmente en tres ejes: el primero integra los estudios sobre historia
¢ impacto regional; el segundo conforma los estudios de ciencia politica para el
andlisis de las relaciones de la universidad y el Estado nacional; y el tercero agrupa
los estudios sobre anilisis de discurso politico.

En las investigaciones que corresponden al eje sobre historia e impacto regio-
nal, el objeto de estudio se relaciona con el cambio universitario. Estos estudios se
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han orientado al anilisis sociohistérico del ambito universitario (Gradilla, 1993),
y al analisis del impacto de la educacién superior en el desarrollo regional local
(Thanki, 1999). En esta generacion de estudios también se encuentran aquellos
que se caracterizan por la produccién de trabajos sobre el desarrollo regional como
objeto de la intervencién universitaria en materia de planificacién econémica
(Morgan, 2002).

La generacion de estudios del segundo eje aborda el cambio universitario
en la diferenciacién institucional (Ginés y Vidal, 2000). Han buscado realizar el
analisis del cambio institucional desde la perspectiva de la ciencia politica. Con
este enfoque, se ha podido aplicar la 16gica del poder en contextos universitarios
(Acosta, 2000). Desde dicha perspectiva se ha planteado que la clave para com-
prender el origen, desarrollo e instrumentacién de los cambios observados en las
universidades, pertenece a la esfera del poder institucional. Es decir, al dmbito
de la politica y de las relaciones entre actores, grupos y fuerzas que la habitan.
Asimismo, corresponde a esta linea la produccién de estudios sobre el cambio ins-
titucional en el andlisis contextual de reforma politica (Ginés y Villarreal, 2001),
desde el cual se ha planteado la necesidad de mejorar las relaciones entre las uni-
versidades y su ambiente social y econdmico, ya que es la causa de uno de los
cambios mas significantes en la direccidn, organizacion y la estructura de poder
en las universidades. Sin embargo, se sostiene que la estructura de universidades
tradicionales poco puede hacer para transformarse en universidades de empresa.

Finalmente, en el tercer eje de generacion de estudios sobre andlisis del dis-
curso, se ha probado la pertinencia y viabilidad del analisis de las transformaciones
universitarias (Rosario, 2003). Las explicaciones obtenidas respecto a las formas
en que los procesos de cambio son llevados a cabo por los actores protagénicos,
pueden caracterizar la manera en que se ejerce el poder a través de los hablantes
tanto en recuperaciones estenograficas como en materiales narrados. Los trabajos
sobre andlisis del discurso se aplican en el analisis de procesos para la integracién
de politicas, destacando el problema del cambio institucional.

En las tltimas décadas, las universidades publicas se han orientado hacia la
descentralizacién y ha sido un proceso de tipo politico-administrativo. En Amé-

1. Es el caso de la Universidad de Virginia; en el informe “Moving Forward: Strategies for Advancing
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rica Latina el proceso de reforma universitaria también produjo un proceso de
cambio institucional en las universidades piblicas. La influyente presencia de en-
tidades financieras o politicas en la region, tales como el Banco Mundial, el Fui1,
la UNESCO 0la ocDE en el caso mexicano, obliga a considerar sus interpretaciones
en torno a la temdtica de la politica de la educacién superior en América Latina.
Tomando en cuenta, claro, el peso relativo del Banco Mundial y de la unEsco en
la conformacion de las politicas de educacién en los diversos paises de la region.

En suma, podemos decir que el cambio universitario, desde los distintos en-
foques de andlisis, es un fenémeno complejo que adopta tintes politicos definidos
a partir de las relaciones académicas y la instrumentacién de politicas como resul-
tado de las interacciones de autoridad y gobierno.

La reforma universitaria ha sido un proceso de dimensiones globales, porque
los impactos de desconcentracion recibidos en la estructura organizativa de las 1es
refleja una reconversion de los procesos concentradores de la economia mundial.
La reforma como objeto de estudio ha producido un conjunto de conocimientos
sistematizados desde distintas vertientes conceptuales, de tipo histérico-regiona-
les, del poder politico institucional y del analisis del discurso. Indudablemente,
hoy se cuenta con un acervo bibliografico importante que reporta los avances en
materia del saber cientifico en torno al saber institucional universitario. Los estu-
dios elaborados sobre el cambio universitario en general coinciden en el caricter
complejo de la universidad.

Por su parte, el sistema de educacién superior mexicano ha tenido algunas
transformaciones, por ejemplo, en el ambito estructural, académicas, territoria-
les, etc. Para el caso de la Universidad de Guadalajara, el cambio institucional se
manifiesta en la creacién de una red de centros universitarios en el estado: la Red
Universitaria en Jalisco. La creacién de la Red es el resultado de la integracion de
un paquete de politicas, elaborado a partir de tres momentos que Canales (2002)
denomina etapas principales del ciclo de las politicas: disefio, implementacién y
e.valuacién. La difusién de dicho paquete de politicas institucionales se ha rea-
lizado de arriba hacia abajo a partir de lo que Clark (1983) denomina formas de

gécgn.trallzatlon and Deregulation in Higher Education”, del State Council of Higher Education for
: llrglma (zoo‘1>, S¢ reporta una iniciativa para descentralizar a la universidad, la cual se genera a partir
el compromiso de la Comunidad de Naciones hacia la descentralizacién y la des-reglamentacién.
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coordinacién jerdrquica burocratica. En los procesos de gestion de la integracién
de la Red, ha sido fundamental la participacion de los agentes académicos de dos
niveles principales de autoridad para la gestion del disefio, implementaci6n y eva-
luacién de la Red: el H. Consejo General Universitario (ccu) y el Consejo de
Centro. El primer nivel de autoridad ha participado en el disefo, implementacion
y evaluacién de la Red, en tanto que el segundo nivel de autoridad participé prin-
cipalmente en el desarrollo de procesos locales de implementacién y evaluacién
de los centros universitarios. Este tltimo constituy6 el objeto de nuestro estudio,
el cual plantea la participacion de un conjunto de actores locales que interactiian
con autoridades del primer nivel para orientar el desarrollo de los centros, lo que
puede explicar la diferencia de desarrollo y modelado entre un centro universitario
y otro. La universidad adquiere “la cartilla de territorialidad™ a partir de que la Red
se diseno e instrument6 para operar un conjunto de centros regionales de acuerdo
al modelo de regionalizacién homogénea (Palacios, 1983), distribuidos a lo largo
y ancho del estado, pero sobre todo, por la descentralizacién de los servicios que
ofrece la universidad: adecuando la oferta académica a las necesidades de cada
zona del territorio jalisciense. En el interior de la Universidad de Guadalajara se
produjeron los instrumentos de ordenacién institucional para la implementacién
dela Red: la Ley Organica, el Estatuto General, el dictamen de creacion de centro
y el estatuto de centro, constituyeron el gran paquete de criterios politicos que
orientaron el ordenamiento territorial, estructural y académico de la Red. A partir
de la construccion y la lectura del mapa de la region histérica, se observé que en
la practica de la implementacion de los centros, mientras unos fueron creados a
partir del modelo de regionalizacion previamente establecido, como por ejemplo:
el Centro Universitario de la Costa o el Centro Universitario de la Ciénega, otros
se originaron a partir de la fragmentacion de algin centro, como el Centro Uni-
versitario de la Costa Sur, el cual era sede del Centro Universitario del Sur y se
separd para conformarse como sede tnica en la region Costa Sur; o bien, el Cen-
tro Universitario de Lagos que, siendo sede de la region de Los Altos, se separd
del Centro Universitario de Los Altos para conformarse, conjuntamente con San
Juan, como sede en la regién Altos Norte. En efecto, el modelo de regionalizacién
homogénea disefiado e instrumentado para el ordenamiento institucional, no ha
logrado producir el desarrollo homogéneo de la Red. En una relacién de pérdidas
y ganancias, se observa que el territorio ganado por una regién es el que otra ha
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perdido. Por consiguiente, se produce una transformacién en la disposicion de
las fronteras de cada region, con lo cual se llega a conceptualizar las fronteras de
desarrollo y las fronteras de rezago, a partir de las nuevas caracteristicas adquiridas
en eventos de cambio o transformacién de sus atributos originales. Ademas, en el
sentido de los atributos y la cuestién de su caracterizacién se plantean los criterios
de la integraci6n de la region, esto es por ejemplo, si el territorio se especializa en
el cultivo del agave y la producci6n de tequila, entonces la podemos llamar regién
tequilera. Asimismo es posible asociar la regi6n con la institucién, determinando
el 4rea de influencia de sus funciones comerciales o productivas. En el caso de
la universidad, se trata de uso educativo de nivel superior; entonces, al territorio
donde desarrolla sus funciones lo llamaremos regién universitaria de la Universi-
dad de Guadalajara.

Con el tema “La Regi6n Universitaria: el ordenamiento territorial de la Uni-
versidad de Guadalajara”, el autor aborda el estudio de la regién en su diferencia-
cién compleja, con el objeto de reunir la evidencia empirica que demuestra que
las fronteras de la regién universitaria tienen movimiento, como producto de las
interacciones académicas entre los agentes universitarios, en contraposicién con
el criterio de region homogénea que hasta hoy ha sustentado los criterios de las zo-
nificaciones geograficas. Conceptualmente, la region universitaria es aquella que
se constituye por la entidad institucional de educacién superior (1£s), y la regién
es el territorio o espacio geogréfico donde desarrolla sus funciones académicas.
En nuestro estudio se sostiene que las fronteras regionales son susceptibles de
movimiento, toda vez que las interacciones académicas asi lo determinen. Esto es,
los limites de la regién universitaria se transforman en funcién de las relaciones
académicas de los sujetos que interactian y se manifiestan en una relacién de
pérdidas y ganancias de territorios que constituyen el drea de influencia geografica
funcional de la institucién. Con el fin de sustentar tal afirmacién, se ha seleccio-
nado el evento de reforma universitaria y el objeto del estudio es el analisis de la
integracién de la Red durante los procesos de la reforma académica de la Univer-
sidad de Guadalajara en el territorio del estado de Jalisco. En realidad, el periodo
comprendido entre los afos ochenta y noventa explica gran parte de la situacién
actual de las fronteras de la regién universitaria de la institucién. El objetivo del
estudio es presentar la reflexion teérica y la evidencia empirica que muestra la
tendencia de cambio o movimiento de los limites de la region, como producto de
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las interacciones académicas de la universidad. El estudio pretende demostrar las
limitaciones que tiene el concepto de region homogénea (que se integra a partir
de elementos similares) para conformar regiones dinamicas; pero, dado que ha
sido el modelo de regionalizacion que inspiré los procesos del disefio de la Red, se
utiliza en este caso para sustentar los resultados de la investigacion.

En este estudio nos hemos propuesto caracterizar las transformaciones de
la universidad desde los sujetos o agentes académicos, para lo cual se aborda el
estudio de la gestion del ordenamiento universitario en la esfera territorial y la
disposicién de la autoridad universitaria. La observacién de dichas transformacio-
nes se realizé a partir de la construccion y lectura del mapa de la region histérica
universitaria, en la cual se focalizé el estudio de los elementos y procesos en los
eventos académicos desarrollados durante la reforma universitaria. La relevancia
del estudio radica en el enfoque del analisis del territorio y las relaciones aca-
démicas propuesto para el diagnéstico institucional. Asimismo, se caracteriz6 la
region universitaria a partir de los criterios de integracion académica, estructural
y territorial de la universidad, esto es, para identificar los procesos y los elementos
que explican el desarrollo no homogéneo de la Red. La importancia de este co-
nocimiento se finca en la pertinencia como método para evaluar los procesos de
consolidacién de la universidad, a partir de la caracterizacion de las fronteras de
desarrollo y las fronteras de rezago de la Red, con lo cual serd posible construir el
planteamiento de prospectiva del desarrollo de la Red.

En su planteamiento tedrico, el instrumento metodolégico se construye a
partir de la ciencia geogréfica y la ciencia politica. La reflexion se realiz6 a través
de un ejercicio de andlisis tedrico sobre los criterios de zonificacién relevantes
(homogeneidad, nodal y planeacién), y los procesos de interaccion social para el
disefio e implementacion de politicas. Se ha hecho un ejercicio de recuperacién
de los elementos base que explican los vinculos de poder y autoridad dentro de la
universidad, para identificar los procesos de cambio institucional, con el objeto de
observar la configuracién del territorio, comprobar en qué medida los procesos de
construccién y distribucion del poder institucional son capaces de configurar sus
propias fronteras universitarias, o si bien dichas fronteras se circunscriben a priori
al criterio de homogeneidad y sin cambios aparentes.

El disefio del trabajo de investigacién contemplé un proceso integrado de
reflexion tedrico-practico para el andlisis del impacto de las politicas de la reforma
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universitaria sobre el modelado actual de la universidad. Una observacién a nivel
local, al interior del estado de Jalisco como parte del area de accién universitaria
en su diferenciacién, aport6 los elementos suficientes para observar el comporta-
miento de las fronteras de la region universitaria. La identificacién de las eviden-
cias se realiza a través del analisis de las relaciones de poder universitarias, debido
a las altas posibilidades que tienen de regular su crecimiento. Para este fin, los
documentos analizados del marco normativo de la Reforma Universitaria son: la
Nueva Ley Organica de 1993, el Estatuto General, los Dictdmenes de Creacién y
los Estatutos de los Centros y Campus Universitarios Tematicos-Regionales. Di-
cha documentacion constituye el marco legal que contiene las principales politicas
acordadas para el modelado estructural y funcional de la Red Universitaria en sus

tres grandes niicleos: 1. La creacién de los Centros Universitarios Regionales y

Teméticos; 2. El Sistema de Educacién Media Superior (sems); y 3. La Adminis-
tracién General.

Para efectos del presente estudio, el andlisis se orient a conocer las impli-
caciones de las relaciones académicas y de poder en el cambio institucional, en
términos del movimiento que sufren sus fronteras durante el periodo de la refor-
ma universitaria, de 1994 a 2004; y para ello se ha seleccionado algunos objetos
y observables respecto del nticleo de los centros universitarios: la distribucién y
territorio geogréfico de los centros universitarios en la Red. Esto es, el conjunto de
observables seleccionado para recuperar el cambio institucional en la esfera terri-
torial, estructural y académica, respectivamente, en ¢ada centro de la Red. Cierto
es que también resultaria importante observar la transformacién que han tenido
los nicleos de la Administracion General y el sems en las esferas estructurales y
académicas, por lo cual se sugieren como lineas de investigacién para otros estu-
dios particulares. El presente estudio se circunscribe al contexto territorial de los
procesos politico-académicos en la integracién de los centros universitarios.

Los medios de informacion para la consulta directa seleccionados son: otros
estudios sobre reforma universitaria, y bases de datos virtuales y fisicos de los cen-
tros de la Red. Las técnicas para el acopio de la informacién utilizadas en nuestro
estudio son las entrevistas en profundidad semi-estructuradas. La entrevista en
p.rofundidad es un instrumento que permite recuperar de los actores las motiva-
ciones, la génesis de procesos, de sentimientos, de experiencias especificas, mas
alla del dato mismo, de lo sucedido y documentado.
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El desarrollo de la entrevista en profundidad indudablemente permite que el mismo entrevista-
do resignifique su experiencia, que produzca un discurso con sentido para él mismo. Asimismo
a través de esta resignificacion verbaliza de una manera particular las experiencias que tiene en

relacién con un suceso social (Diaz, 1995: 123).

La pertinencia de esta técnica para nuestro estudio se explica por la necesidad
de orientar las entrevistas semi-estructuradas con los sujetos, con los cuales se ha
recuperado el papel de los actores en la gestion universitaria y su participacién en
el planteamiento e implementacién de estrategias y politicas de desarrollo institu-
cional. El dispositivo para el anilisis de la informacién permitié problematizar el
objeto de estudio. Se trata de una matriz que relaciona los objetos con los sujetos
observados en la disposicién de las esferas territorial, estructural y académica dela
Red, tal como lo expresa la tabla niimero 1.

TABLAT
Matriz del proceso para problematizar el objeto de estudio

La Universidad de Guadalajara en el marco de los procesos para la implementacién y desarrollo de
la Red Universitaria en Jalisco

Objeto de Dimensiones  Variables Indicadores Instrumentos
estudio
L
Regién 1. Esfera 1.1 Disposicién de 1.2 Nivelesde  Andlisis de documentos
universitaria ~ territorial los centros enel  autoridad para  producidos para la creacion
de centros modelo regional  la gestion del y desarrollo de los modelos
universitarios  de Red:1994- ordenamiento  académicos en el marco de
2004 territorial la Red

Preguntas semi-
estructuradas

Respecto de la esfera de
gestion territorial de la Red

Fuente: Elaboracién propia.
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Para efecto de presentar los resultados de esta investigacion, el documento integra
cuatro apartados: 1. El problema territorial implicado en la reforma de la universi-
dad; 2. Disposicién territorial de los modelos académicos de la Red, 1094-2004; ¥
3. Anilisis. Finalmente, se exponen las conclusiones del estudio. )

Problemas implicados en la reforma de la universidad

La Universidad de Guadalajara interiorizé el proceso de reforma federal de la dé-
cada delos ochenta en la implementacion de un proceso de andlisis y debate inter-
no, mediante el cual se identificé como la problematica central de la institucién? la
concentracion de la estructura académica y administracién central en la capital del
estado de Jalisco, asi como la masificacién de carreras tradicionales. Fundamen-
talmente, dicha problemética plante6 a la universidad el reto de la reestructura-
cion ante las exigencias sociales y el mercado laboral. La comunidad universitaria
apoyandose en las experiencias de otras universidades, disefi6 el instrumento pare;
la reordenacién institucional: 13 Red Universitaria en Jalisco, que conjuntamente
con el disefio de la Ley Organica en 1993, determiné llevar el servicio educativo
a los lugares donde se generan las necesidades educativas y resolver el problema
de la concentracién en la capital de Jalisco, a partir de un conjunto de unidades
de servicio de educacion superior llamados centros universitarios, distribuidos a
todo lo largo y ancho del estado. En 1994 la creacién y la ubicacién fisica de los
centros se hizo en las proximidades de las grandes zonas poblacionales de algunos
municipios de Jalisco: Tepatitlin, Lagos de Moreno y San Juan de los Lagos, en la
region de Los Altos; Ocotlan, en la region Ciénega; Puerto Vallarta, en la region
Costa; y Ciudad Guzmén, en la regién Sur; en ese mismo afio Autldn se separ6 de

2. Laslineas problematicas identificadas fueron:
1. Inflexibilidad y obsolescencia de los modelos curriculares.
2. Concentracién de la matricula en 4reas tradicionales.
3. Improvisacién de la planta docente.
4. Desvinculacién de la investigacién con el entorno social.
5. Desvinculacién de la investigacién con la docencia.
6. Insuficiencia de los apoyos econémicos.
7. Desactualizacién del conocimiento generado.
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Ciudad Guzman para conformar el centro sede de la region Costa Sur. En 2000 se
crean dos centros de servicio mas, denominados campus universitarios en Ameca
(region Valles) y Colotldn (regién Norte), y en 2003 se separan San Juan de los
Lagos y Lagos de Moreno de Tepatitlan para conformar un nuevo campus con
sede de la region Lagos, pero todos los campus son dictaminados (en 2004) en la
modalidad de centros universitarios. La mayor parte de los centros se establecieron
en donde se aprovecharia la infraestructura de los establecimientos universitarios
que ya existian antes de la reforma. Normativamente, el 4rea de influencia de los
centros regionales no se establece ni en el Modelo Basico de la Red ni en la nueva
Ley Orgénica, sino que se determin6 dentro de los estatutos orgénicos y dicta-
menes de creacidn de centro. El area de influencia se constituyé por un grupo de
municipios para cada unidad académica, es entonces que la universidad adquiere
fronteras funcionales en las regiones de Jalisco, en otras palabras, obtiene su car-
tilla formal de territorialidad regional, entendiendo como territorialidad el espa-
cio geografico donde ejerce la UdeG sus funciones académicas y administrativas,
pero también la podemos llamar regién universitaria. En una comparacién de la
zonificacidn de la Red y los criterios regionales (Pujadas y Font, 1998), se percibe
que el territorio de la Red en general, y la distribucién geografica de los centros
universitarios en particular, se integrd a partir del criterio de homogeneidad vy,
dado que ha sido objeto de algunas reestructuraciones, cabe preguntarse: jen qué
medida el ordenamiento de los centros ha sido homogéneo? Se observé que tanto
el disefio como la implementacién de los modelos académicos fue producto de la
gestion del maximo 6rgano de gobierno de la universidad, pero fue fundamental
la participacion de las autoridades universitarias locales para producir un impacto
importante sobre las fronteras funcionales de la institucién: ampliando, reducien-
do o en ocasiones ajustando el area de influencia de los centros universitarios. Asi
por ejemplo, seria el caso de la creacion de la unidad académica CUCostasur y la
unidad CULagos, los cuales se formaron a partir del CUSur y CUAltos respecti-
vamente, dejando para si mismas un drea menor a la original.

En el caso del cucsa, inicialmente se contemplé como centro regional pero
fue finalmente dictaminado modelo académico de centro temdtico, por su proxi-
midad a la capital del estado de Jalisco; con esto creci6 la zona de influencia de la
region universitaria metropolitana.

Nuamero 5

La creacién del CUCostasur y el CULagos produjo un doble efecto de frag-
mentacion: la subdivision redujo laregion geografica original delos centros CUSur
y CUAltos respectivamente, pero ademés se produjo a nivel de la reestructuracién
orgdnica de ambos centros en la generacién de un nuevo centro universitario con
lo que se incrementa el namero de unidades académicas y territoriales de la Red.
El aspecto de fragmentacién geogréfica determiné para cada centro una zona me-
nor a la original, esto es, el territorio que gané una region represent una pérdida
de territorio para otra region, sin embargo: ;las nuevas regiones estuvieron con-
templadas en el modelo de regionalizacién original de la Red? o bien, spodriamos
afirmar que las regiones nuevas siempre han reproducido la estructura del modelo
original de la Red? No precisamente, porque en la primera el modelo de regiona-
lizacién se ha ido adecuando a las necesidades de cada regién, y la segunda es un
aspecto que se relaciona con la condicién estructural del modelo académico de
centro, por ejemplo el modelo de centro universitario ha sido distinto al modelo
universitario de campus. En este sentido, el CUCostasur fue creado a partir del
CUSur y se dictaminé con una estructura de centro, en tanto que el CUValles (y
también el CUNorte) fue creado con una estructura de campus universitario. El
primer modelo tiene la capacidad normativa de crear carreras, pero el segundo no.
El campus funcioné como un cuasi médulo o extensién de otros. Esto constituyo,
debido a su funcionalidad, la caracteristica del desarrollo desproporcionado de la
Red. Tal desproporcién se produjo a partir de que el Modelo Basico dela Red yla
Nueva Ley Orgdnica no contemplaron la implementacién, y tampoco la estructu-
ra y funcionamiento del modelo del campus.

En este estudio se sostiene que las relaciones de interaccién académicas de
los s'ujetos 0 agentes universitarios han sido las fuerzas que gestionaron el orde-
namiento actual de los centros universitarios, en contraposicién con el criterio de
zonificacién homogénea de fronteras estaticas que sirvi6 de inspiracién para el
disefio de la Red; pero por otro lado, las relaciones académicas también pueden
ser un elemento distintivo de los centros para determinar el grado de reproduc-
f:ién del modelo original de la Red, en una relacién de poder basada en el modelo
jerdrquico burocratico de Clark (1983).

El disefio y la implementacién de la Red han sido procesos acompafiados
por algunas inconsistencias, debido a que el equipamiento y crecimiento de la
estructura académica en las regiones carentes de servicios publicos de educacién
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superior dejo entrever la forma, a veces improvisada y a veces con una difusa pla-
neacién, de los procesos de crecimiento de la universidad. Ademas, a pesar de los
esfuerzos hechos para conservar la homogénea implementacién de los modelos de
cada centro de acuerdo al Modelo Basico de Organizacién de la Red, y el mar-
co normativo de la Nueva Ley Orgénica, no fue posible sostener tal coherencia
en el caso de la figura del campus universitario, porque no se contempl6 en el
modelo de la Red previamente establecido. Una primera lectura de esa realidad
nos hacia ver que, aunque asumamos que los campus constituyeron una etapa
de transicidn previa de los centros universitarios, en realidad se traté de modelos
diferentes ya que se crearon como unidades académicas distintas a los centros,
con una estructura organizativa y funcional tal que dificultaba la vinculacién in-
terinstitucional, la pertinencia y diversificacion de curriculos debido, entre otras
cosas, a la incapacidad normativa para crear carreras profesionales acordes a las
necesidades geoecondémicas de la region. Ante tal diferencia, la Red le planteaba
a los campus una postura desventajosa frente a la carrera de crecimiento de los
demas centros regionales. El problema de dictaminacion de carreras se resuelve
en la creaci6n del dltimo de los campus: el CULagos fue dictaminado con los
atributos suficientes para crear las carreras necesarias acordes al perfil ocupacional
de la regidn, entonces sen qué medida el crecimiento territorial de los modelos
académicos de la Red ha sido homogéneo? Si esto es asi, en la existencia de tales
diferencias, resulta importante conocer en qué medida las relaciones académicas
de poder fueron determinantes para el crecimiento de los centros. Para este caso,
los estudios hasta hoy desarrollados no aportan alguna explicacion al respecto de
los niveles de crecimiento de la Red, con relacién a la expansion o reduccién del
area de influencia de las unidades académicas. Para efecto de andlisis, ubicamos el
problema del crecimiento de los centros universitarios en la esfera territorial de la
region universitaria. La metodologia que proponemos para su estudio es mediante
la conformacién, lectura y anélisis del mapa historico, el cual se construye a partir
de la documentacién de la evolucion de la region universitaria, en cuyo foco se
encuentran los elementos y procesos para la implementacion de los centros con
sus respectivas areas geogréficas de influencia funcional y los niveles de autoridad
que participaron en la toma de decisiones para la gestion del ordenamiento y de-
sarrollo de los centros.
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Entre las primeras consideraciones, podemos apuntar que la reforma acadé-
mica de la universidad produjo un conjunto de politicas que modificaron el estado
original de la institucién, al transitar de una estructura universitaria construida
a partir del modelo napoleénico hacia una estructura funcional de centros uni-
versitarios llamada Red Universitaria en Jalisco. La Red se conformé a partir de
un marco técnico y normativo, con lo cual la universidad adquiere su cartilla for-
mal de territorialidad que determiné su particular regién universitaria. Durante
Jos procesos de implementacién y desarrollo de la Red, se han generado algunas
inconsistencias en la esfera territorial, pero sen qué medida pudo la gestion uni-
versitaria, en sus distintos niveles de autoridad, afectar el desarrollo homogéneo
en los centros universitarios de la Red? La relevancia de la pregunta consiste en
plantear una respuesta con dos alternativas: si partimos de afirmar que se debi6 a
la aplicacién de diferentes criterios por parte de las autoridades universitarias —s;
esto es asi—, entonces nos llevaria a comprobar la hipétesis que sostiene que las
relaciones académicas de poder son responsables de la configuracién y movimien-
to de las fronteras territoriales de la region universitaria, en contraposicién con el
criterio estatico de homogeneidad, con el fin de explicar el modelado complejo de
la universidad. En tanto que la segunda alternativa consiste en suponer que nada
tienen que ver dichas relaciones de poder para explicar el movimiento o despla-
zamiento de las fronteras, con lo que se reafirmara que el criterio de zonificacién
homogénea es rigido y sin movimiento, y por consiguiente dicha hipétesis se re-
chaza.

La relevancia del estudio radica en el enfoque del anlisis institucional en sus
relaciones académicas y niveles de autoridad para la gestion del ordenamiento
universitario. La evaluacion diagnéstica de las 1Es es una aplicaci6n practica del
enfoque de regién. Asimismo, en nuestro estudio se propone el concepto de re-
gion universitaria como modelo virtual til para mostrar la realidad institucional
de la esfera territorial de la universidad, pero para territorializar los procesos y los
elementos que explican el desarrollo institucional, aplicamos el modelo de regién
histérica, el cual nos ha facilitado la caracterizacién y disposicién de las fronteras
de rezago y las fronteras de desarrollo institucionales.
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Gestion del ordenamiento territorial de la universidad

El ordenamiento institucional de la Universidad de Guadalajara se orienta a par-
tir de las politicas producidas e implementadas en el marco de los procesos de
desconcentracion y regionalizacion de la Reforma Educativa Nacional durante el
gobierno del presidente de la Repuiblica Carlos Salinas de Gortari.

Al interior de las universidades publicas mexicanas en general y de la Uni-
versidad de Guadalajara en particular, se produjeron cambios que impactaron las
fronteras de la region napolednica de escuelas y facultades organizadas en torno a
una linea de mando principal en manos del rector general, concentrador de recur-
sos econdmicos y humanos y de poderes de decision.

Desde los primeros meses de trabajo, la administracién del licenciado Ratil
Padilla Lopez impulsé el desarrollo de los llamados Foros de Reforma. Con estos
foros se busco establecer un diagnostico de base para identificar los principales
rezagos y las dreas prioritarias de desarrollo. Se pretendi6 también generar y cana-
lizar ideas concretas. La pretension era definir de manera consensuada un rumbo
y un empuje para el proceso de cambio. ‘

Debido al tamafo de la universidad, la convocatoria de participacién cubri6
dos aspectos: el formal y el operativo. El primero consisti6 en dar a estas acti-
vidades la formalidad y los cauces requeridos por la normatividad universitaria
vigente. Esto implico la organizacién y reglamentacién de los Foros de Reforma
en las distintas instancias y niveles de la universidad. El segundo aspecto (operati-
vo), atendi6 el requerimiento logistico del manejo de la informacién generada por
foros programados en todas las facultades, escuelas y dependencias administrati-

3. En tiempos de la Corona espafiola por gestiones del obispo fray Antonio Alcalde y
Barriga autoriza, en 1791, la fundacién de la Real y Literaria Universidad de Guadala-
jara. En 1860, en la efervescencia del ambiente liberal del pais, fue acusada de tener un
caricter conservador y la institucion fue clausurada de manera definitiva. En 1925 se
autoriza su apertura por el gobernador del estado de Jalisco, el licenciado José Guada-
lupe Zuno, a partir de este momento se reorganizd y se establecieron las bases de dicha
institucién, tal y como se conoci6 hasta 1994, conformada por escuelas y facultades,
centros e institutos. A partir de entonces, el gobernador del estado figuré como la maxi-
ma autoridad, puesto que tenia la facultad de nombrar y remover libremente al rector
(Rosario, 2003).
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vas y el procesamiento de la informacién de manera confiable y eficiente. Como
resultado del analisis de la informacién se obtuvieron los Ejes de Reforma,* los
cuales permitieron enfocar la atencién y canalizar los esfuerzos de cambio de la
comunidad universitaria en direcciones definidas. Los Ejes de la Reforma fueron:
1. Planeacién descentralizacion y regionalizacién. Creacién de la Red Universita-
ria en Jalisco; 2. Modernizacién y flexibilizacién de las estructuras académicas y
administrativas; 3. Actualizacién curricular y diversificacién de la oferta educati-
va; 4. Fortalecimiento de la investigacion y el posgrado; 5. Profesionalizacién del
personal docente; 6. Vinculacién con el entorno social y productivo; 7. Fortaleci-
miento de la extensién, la difusion de la cultura y el deporte; 8. Fortalecimiento y
diversificacion de las fuentes de financiamiento.

Hoy se ha transformado en 14 centros (6 centros tematicos y 8 regionales),
estructuralmente conformados por divisiones y departamentos que integran or-
ganos de direccién académicos y administrativos para el desarrollo de sus pro-
pias actividades sustantivas y adjetivas. La autonomia de la universidad se refleja
en la implementacién de la Red Universitaria en Jalisco a partir de la'nueva Ley
Orgénica de 1993. La implementacién de la Red se realizé a partir de un cuerpo
colegiado cuyo nivel de autoridad es el méximo 6rgano de gobierno y, para nues-
tro andlisis, de primer orden: el H. Consejo General Universitario. Los niveles
de participacién de autoridad de segundo orden corresponden a los cuerpos co-
legiados de centros universitarios: consejo de centro, consejo divisional y consejo
departamental.

En este sentido, los cambios realizados con la participacién de autoridades de
segundo orden correspondieron a la esfera territorial de la region universitaria.s En

4. Los ejes problematicos fueron:
1. Inflexibilidad y obsolescencia de los modelos curriculares.
2. Concentracion de la matricula en 4reas tradicionales.
3. Improvisacién de la planta docente.
4. Desvinculacién de la investigacién con el entorno social.
5. Desvinculacion de la investigacién con la docencia.
6. Insuficiencia de los apoyos econémicos.
7. Desactualizacion del conocimiento generado.
5. Ladenominacién de region es conforme a la propuesta por Juan José Palacios (1983), quien alude a la
nocién abstracta de un 4mbito por su contenido concreto o subjetivo.
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dicha esfera territorial se manifiesta la transformacion de la region napoleénica de la
universidad en una red de centros universitarios: la Red Universitaria en Jalisco.

A lo largo de diez afos los centros universitarios han estado modificando la
estructura regional particular de los centros y de la estructura de regionalizacién
general de la Red, reorientando la descentralizacion y el crecimiento de la aten-
cion a la demanda y la oferta académica, y reestructurando la dindmica departa-
mental y matricial de los centros. La gestién de ordenamiento de la Red en sus
procesos de disefo, implementacion y evaluacion se ha desarrollado a partir de la
reforma de la Ley Orgénica de la Universidad, en la cual se integran dos niveles
principales de autoridad y gobierno universitarios: el H. Consejo General Uni-
versitario —conjuntamente con sus comisiones colegiadas de planeacién, edu-
cacién, normatividad y hacienda— y el Consejo General de Centro —con sus
comisiones colegiadas de planeacion, educacién, normatividad y hacienda—. La
Ley Organica establece el ordenamiento estructural, académico y administrativo
de la Red. En la prictica, la gestion universitaria se ha operado de acuerdo al es-
quema nimero I.

EsQueMa 1
Gestién del ordenamiento territorial

Autoridad y Esfera Gestion universitaria
gobierno territorial

Consejo General Regionalizacion Diserio, implementacion,
Universitario y y evaluacion de la Red
comisiones: produccion Universitaria
de ordenamientos

normativos

A A

4 A\ 4 N\

Consejo Reestructuracion Crecimiento y
de Centro y regional consolidacion de dentro

ComISIOnCSZ‘ propuestas universitario
de ordenamiento

Con la reforma de la Universidad de Guadalajara, fue posible el ordenamiento
institucional a través de los instrumentos normativos producidos durante el recto-
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rado del licenciado Raul Padilla Lopez (1989-1994): La Ley Organica de 1994, el
Estatuto General, los Dictamenes de Creacién y Estatutos de los centros temiti-
cos y regionales que integran la Red Universitaria en Jalisco.

El resultado de dicha reforma fue la integracién de una Red en un conjunto
de Centros Temiticos y Regionales, un Sistema de Educacién Media Superior, y
la Administracién General,® asi lo establece el articulo 23 de la Ley Organica de la
Universidad de Guadalajara (Loug).

La gestion del ordenamiento de la esfera territorial se realizé con la participa-
cién fundamental del nivel de autoridad universitaria de centro y el cu. La esfera
territorial se refiere ala reestructuracién del modelo de regionalizacién y es el espacio
geogréfico en términos del niimero de municipios en donde cada unidad académica
ejerce sus funciones de participacién universitarias (area de influencia académica).

El primer nivel de autoridad universitaria esta representado por el H. Con-
sejo General Universitario, cuyas funciones se determinan por el articulo 31 de la
LouG.” Y conjuntamente con el apoyo de las Comisiones Conjuntas Permanentes
de Educaci6n, Hacienda y Especial para la Transicién, se realizé la produccién de
los instrumentos de ordenacién institucional (Dictimenes y Estatutos de Centro),
pero el marco legal para el desarrollo de la Red est contenido en la Ley Organi-
ca (1993), y el Estatuto General de la Universidad de Guadalajara. En tanto que
el segundo nivel de autoridad universitaria lo constituyen los cuerpos colegiados

6. No obstante que el cambio institucional se produjo en cada uno de ellos, este estudio se ha concretado
a investigar las transformaciones existentes en la esfera territorial en la participacion de la autoridad
universitaria y sus niveles de gobierno respecto de la integracion de politicas (disefio, implementacién
y pertinencia) para la creacién de los Centros Universitarios Tematicos y Regionales. Se justifica desde
el punto de vista de que es posible identificar las autoridades universitarias y sus correspondientes
niveles de gobierno que participaron en los eventos fundamentales de la reforma, a través de tres
contextos: las fronteras de la regién napoleénica, las fronteras de la universidad en 1994, y las fronteras
actuales 2004 de la universidad por unidad académica. Asimismo un segundo corte se aplic en cuan-
to a los niveles de gestién, dado que el andlisis se realiz6 fundamentalmente sobre el segundo nivel
de autoridad y gobierno de centros universitarios, no sin advertir que el analisis macro de la Reforma
Nacional puede ser importante en la produccién de politicas pablicas federales de educacion superior,
nos hemos concretado al estudio de la gestion local a efecto de conocer los impactos en la estructura
territorial del modelo regional de la Red.

7. Articulo 31 de la Ley Orgénica de la UdeG, 1993: De las atribuciones del Consejo General Universi-

tario.
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de cada centro universitario: el Colegio de Centro, integrado por el conjunto de
directores de divisién; el Colegio Divisional, compuesto por el conjunto de jefes
de departamento de una division; y el Colegio Departamental, conformado por
el conjunto de presidentes de academia de un departamento. El departamento
representa la célula bésica académica, esto es, la unidad académica mas local,

En el articulo 24 de la LouG se reconocen seis organos de gobierno univers;-
tarios.®

El H. Consejo General Universitario (ccu) como primer nivel de autoridad
ha desempefiado un papel fundamental durante el proceso de implementacién
de politicas para el establecimiento de la Red. En tanto que los grupos colegia-
dos del segundo nivel han participado durante el proceso de integracién de las
fronteras actuales de la universidad; es decir, el crecimiento y la consolidacién de
los centros universitarios. El gobierno de los centros en su representacion en el
Consejo de Rectores de la Universidad es fundamental para orientar la planeacién
del desarrollo local y general de la institucién como lo establece el articulo 48 de
la Ley Organica.® Pero el consejo divisional® y el colegio departamental™ son enti-
dades colegiadas de los centros, conforman las fuerzas académicas mas locales de
la universidad para integrar los consejos de los centros, en cuyas atribuciones se
deposita la gestion de las instituciones académicas tematicas y regionales.

La gestion del ordenamiento territorial se inici6 en 1994 con la implementa-
cién del modelo original de regionalizacién, la creacién y la ubicacién fisica de los
centros se hizo en las proximidades de las grandes zonas poblacionales de algunos
municipios de Jalisco: Tepatitlin, Lagos de Moreno y San Juan de los Lagos en

8. Articulo 24 de la Ley Orgénica: Sobre el Gobierno de la Universidad, el 4mbito de sus respectivas
competencias y las autoridades.

9. Articulo 48 de la Ley Organica: Sobre las atribuciones del Consejo de Rectores.

10. Articulo 61 de La Ley Organica: De las atribuciones de los Consejos Divisionales. Asimismo se com-
plementa con el Estatuto General, en su articulo 138.

1. De acuerdo al articulo 64 de la Ley Orgénica, los Colegios Departamentales seran los 6rganos acadé-
micos responsables de coordinar las actividades docentes, de investigacién y difusion de los departa-
mentos. Asimismo, el Estatuto General establece, en su articulo 145, que complementan las atribucio-
nes y funciones de los Colegios Departamentales.

12. Articulo 52 de la Ley Organica: De las atribuciones de los Consejos de Centros Universitarios.
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Ja region de Los Altos; Ocotlan en la regién Ciénega; Puerto Vallarta en la region
Costa; y Ciudad Guzmin en la region SL{r. / f

Pero en ese mismo afo la sede Autlan se separd del CUSur para conformar
¢l centro sede de la regién Costa Sur. En este proceso dc'esempenafon u:i) 1papel
jmportante la comunidad académica de la sede Autlén y lideres sociales del mu-

nicipio de Autldn.

En efecto, el crecimiento y consolidacién de este centro es con la participacién de autoridades
Jocales y la UdeG. Un medio para ello fue que se formé —allé por g3 — patronato pro oS-
truccién de CUCSur, impulsando éste la edificacién de una nave e edl.ﬁcm de aulas y oﬁC{naS
administrativas. [eran] épocas de elecciones, y en aquellos tiempos invariablemente los can.dlda-
tos expresaban como plan de trabajo el gestionar para apoyar al CU'Sur. Inclus'o., en los m{sxlnolj
tiempos que te refiero, el ayuntamiento estuvo pagando una secretaria y un auxiliar de servicio.

Durante los procesos de disefio del modelo regional de la Red se contemplé a la
region de Autlén para localizar un centro regional pero cuando se cre6 el centro de
la region Sur, se dictaminé como sede del CUSur.

[...] ya se habia planeado el Centro Universitario de la Costa con sede en I'Duerto Vallarta, e.:l
de los Altos y el de la Ciénega —por todos muy conocido—; [...] se consxderefba que la si-
tuacién de la Costa Sur [...] podia ser atendida por el propio sur: Ciudad Guzman o ]a. Costa,
Puerto Vallarla. En este sentido, hubo un trabajo fuerte de parte de fuerzas de la propia zon?.
El entonces presidente municipal, doctor Juan Ifiguez Garcia, fue. un.a de las personas mas
participativas; de hecho, se hizo un patronato en el Centro Universitario de la Costa Sur, que
él encabezaba. En la preparatoria de Autlan se hizo un trabajo fuerte, y muchos fie lols ac'tores
sociales de la zona trabajaron en todo esto. Cuando se dictaminé el Centro Universitario del
Sur ya estaba como subsede Autldn. Los mismos integrantes de A5 subsede se abocaron a re:
forzar, aunque ya se habia presentado todo lo que era el diagnéstico de la' F:osta Sur.‘ Sc: elaboré
toda la numerologia que se requeria para cimentar todavia més la cuestién del nacimiento del

Centro Universitario de la Costa Sur.*

13. Entrevista con el maestro Enrique Flores, profesor del CUCSur. )

Iz. Entrevista con el ex Rector del CUCSur, Adolfo Espinoza de los Monteros, en Sustay, C (1995), “El
posicionamiento de la Universidad de Guadalajara: el caso del CUCSur”, tesis de maestria en Planea-
cién de la Educacién Superior, UdeG.
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En 2000 se crean dos centros de servicio mas, denominados campus universi-
tarios en Ameca (region Valles) y Colotlan (region Norte). Estos campus fueron
gestionados por las propias autoridades de la ctipula universitaria de la univer-
sidad y la solicitud de las fuerzas sociales y econémicas de la regién Valles' yla
region Norte, en el marco de los procesos de regionalizacion durante el gobierno
de Alberto Cardenas Jiménez. Cabe sefialar que el modelo original de la Red de
1989, ya contemplaba la creacion de un centro en Ameca y otro en Colotlan pero
no se crearon en 1994 por la falta de recursos, de acuerdo a lo que se asienta en sus
dictimenes de creacion.

[..] Es hasta el afio 2000 que terminan por agregarse a la Red existente los campus universita-
rios de la region Valles y del Norte con dictamen de fecha 16 de marzo, con lo que se completa
la regionalizacién de la Universidad de Guadalajara. En la primera etapa de la planeacién y
organizacién de los centros universitarios, denominada fase inicial del campus, es tarea princi-
pal la de coordinar los trabajos preparatorios para la creacién del centro universitario y para ello
serd necesario que se cuente con una estructura académica y administrativa basica que perfile
el modelo académico que sustente el futuro crecimiento en cantidad y calidad de la oferta

educativa en la region.’s

En 2003 se separan la sede San Juan de los Lagos y Lagos de Moreno del Centro
Universitario de Los Altos para conformar un nuevo campus con sede en la region
Lagos.® Dichos procesos se desarrollaron durante la reestructuracion académica
que emprendieron las autoridades del centro durante la gestién actual Rector del
CUAltos, doctor Armando Macias (2001-2007).

Los motivos para justificar la separacién de las sedes Lagos de Moreno y San
Juan de los Lagos fueron: 1. Al principio, se cuestionaba la pertinencia de ubicar
las oficinas del CUAltos en Lagos de Moreno; por medio de la gestién politica
y por acuerdo, se determiné que seria en Tepatitln, Jalisco. Sin embargo hasta
la fecha de la separacion, seguia existiendo este debate; 2. Se argumentaba que
parte de dichos motivos es que la distancia entre ambas instancias era bastante

15. UdeG, “Historia de CUValles”, disponible en Internet. Consultada el 18 de agosto de 2005: http://
www.cuvalles.udg.mx/. ' o

16. Todos los campus son transformados (dictaminados en 2004) a la modalidad de centros universita-
rios.
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considerable. En el caso de Tepatitlan la distancia a Guadalajara es menor que a
Lagos de Moreno. Por lo tanto, geogréaficamente se tenia una justificacién. Esto im-
pactaba en los gastos de traslado del personal de Lagos de Moreno, el cual tenia que
trasladarse a Tepatitlin para solventar sus problematicas. Incluso para la inspeccion
y supervision se requeria el traslado del personal, lo que implicaba grandes gastos y
el descuido de otras actividades; 3. Habia actividades académicas repetidas en las
tres sedes, por ejemplo la carrera de Administracion se ofertaba en los tres médulos,
lo que triplicaba los costos. En materia de bibliografia, habia que adquirir en tres
tantos para equipar a las tres bibliotecas con los mismos libros para cada una.”

Dada esta situacién se determin la separacion de estas instancias para resolver los problemas
mencionados. En dicho proceso participaron la comunidad académica y administrativa del
centro en las dos sedes. Por parte de Lagos particip6 el doctor Castelan en la Coordinacién
Ejecutiva. Ellos trabajaron en la nueva estructura organizativa de Lagos de Moreno, en tanto
que, por nuestra parte, estuvimos trabajando en la de Tepatitlan. Evidentemente, trabajaron
los directores de divisién, los jefes de departamentos, las distintas coordinaciones de carrera.
Incluso instancias administrativas: en la preparacién de nuevos resguardos, la preparacién de
las plantillas de personal, los nuevos procesos de control escolar. Esto es, la participacién fue
de distintas entidades, ademés de los apoyos de la Coordinacién General Académica, porque
fueron ellos quienes elaboraron los dictamenes definitivos. Asimismo, las Comisiones de Edu-
cacién y Hacienda del Consejo General Universitario. El proceso de gestion durd aproximada-
mente un afo. En el que se consensué una propuesta al interior del Centro Universitario, que
se turnd a las autoridades centrales: de la Vicerrectoria y a la Rectoria General. Posteriormente
pas6 a las Comisiones, quienes le hicieron algunas modificaciones en algunas éreas relaciona-
das a la oferta académica. Esto impact6 la oferta de Lagos de Moreno porque le facilitaria la
creacion de nuevas carreras, situacion que es sui géneris para los campus universitarios, incluso
ellos tienen un departamento formalmente dictaminado.

En general, se trat6 de un proceso de negociacién entre la Administracién General
y ambas entidades. Implicaba problemas porque la Administracién General plan-
teaba que esto no deberia generar costos, dado que no habia presupuesto para este

17. Entrevista con el licenciado Juan Caldera, jefe de Planeacién del CUAltos.

18. Entrevista con el licenciado Juan Caldera, jefe de Planeacion del CUAltos 2004. (Disponible en la
segunda parte de los anexos, p. 239.)
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tipo de actividades, por lo que se pensé en una estrategia para que no implicara un
presupuesto adicional dicho proceso.

Como resultado de una lectura del mapa histérico sobre la gestién del orde-
namiento universitario en la esfera territorial de la universidad, se puede concluir
que los procesos de creacion, consolidacién y desarrollo de la Red no han sido ho-
mogéneos. Las relaciones de autoridad y gobierno de la universidad estan estruc-
turadas de acuerdo a dos lineas de mando: la primera es el H. Consejo General
Universitario y sus comisiones colegiadas, en tanto que la segunda se constituye
por el Consejo de Centro y sus respectivas comisiones colegiadas. Hemos podido
observar que, mientras la primera ha estado a cargo de la produccién de los ins-
trumentos normativos para el disefio, implementacion y evaluacién de la Red, la
segunda ha estado a cargo de la integracion de las propuestas de proyectos para la
consolidacion y desarrollo de los centros universitarios. Asimismo, dichas relacio-
nes de autoridad, aunque son fundamentales para regular la vida académica de la
universidad, no son determinantes para lograr la homogeneidad del desarrollo de
los centros, debido a que los modelos académicos se han dictaminado con relativa
autonomia en el desempeno de funciones universitarias.

Analisis

La Universidad de Guadalajara interioriz6 la reforma universitaria federal de la
década de 1980 en la implementacion de un proceso de analisis y debate interno,
mediante el cual se cuestioné la concentracién de la estructura académica y ad-
ministracién central en la capital del estado de Jalisco y la masificacién de carre-
ras tradicionales; esto fue lo que se identific como la problematica institucional.
Fundamentalmente, dicha problematica planteaba a la universidad el reto de la
reestructuracion ante las exigencias sociales y el mercado laboral. La comunidad
universitaria, apoydndose en las experiencias de otras universidades, resuelve di-
sefiar el instrumento para la reordenacién institucional: la Red Universitaria en
Jalisco, que conjuntamente con la Ley Orgéanica en 1993, determind llevar el ser-
vicio educativo a los lugares donde se generan las necesidades educativas, a partir
de un conjunto de unidades de servicio de educacién superior llamados centros
universitarios, distribuidos a todo lo largo y ancho del estado de Jalisco. En 1994

l Regién universitaria: el ordenamiento territorial de la Universidad de Guadalajara

Ja creacion y la ubicacién fisica de los centros se hizo en las proximidades de las
grandes zonas poblacionales de algunos municipios de Jalisco: Tepatitlan, Lagos
de Moreno y San Juan de los Lagos, en la regién de Los Altos; Ocotlan, en la re-
gién Ciénega; Puerto Vallarta, en la regién Costa; y Ciudad Guzman, en la region
Sur; en ese mismo afio, Autln se separ6 de Ciudad Guzmén para conformar el
centro sede de la region Costa Sur. En 2000 se crean dos centros de servicio mas,
denominados campus universitarios, en Ameca (regién Valles) y Colotlan (regién
Norte), y en el 2003 se separan las sedes del CUAItos: San Juan de los Lagos y
Lagos de Moreno, para conformar un nuevo campus con sede de la regién Lagos,
pero ya los campus fueron dictaminados (en 2004) en la modalidad de centros
universitarios. La mayor parte de los centros se establecieron en donde se aprove-
chariala infraestructura de los establecimientos universitarios que ya existian antes
de la reforma. Normativamente, el 4rea de influencia de los centros regionales no
se establece ni en el Modelo Basico de la Red, ni en la nueva Ley Organica, sino
que se determind dentro de los estatutos organicos y dictimenes de creacién de
centro. El drea de influencia se constituys por un grupo de municipios para cada
unidad académica, es entonces que la universidad adquiere fronteras funcionales
en las regiones de Jalisco, en otras palabras, obtiene su cartilla formal de territo-
rialidad regional, entendiendo como territorialidad el espacio geografico donde
ejerce la UdeG sus funciones académicas y administrativas pero, por sus atribu-
tos de uso, también la podemos llamar regién universitaria. En una comparacion
de la zonificacién de la Red y los criterios regionales (Pujadas y Font, 1998), se
percibe que el territorio de la Red en general, y la distribucién geogrifica de los
centros universitarios en particular, se integré a partir del criterio de homogenei-
dad y, dado que ha sido objeto de algunas reestructuraciones, hemos observado
que el ordenamiento de los centros no ha resultado homogéneo. La creacién del
CUCostasur y el CULagos produjo un doble efecto: la subdivisién redujo la re-

 gion geogrifica original de los centros CUSur y CUAltos, respectivamente, pero

ademis se produjo a nivel de la reestructuracion organica de ambos centros en la
generacion de un nuevo centro universitario con lo que se increment6 el ndmero
de unidades académicas regionales de la Red. El caso de fragmentacion geogré-
fica determiné para cada centro una zona menor a la original, esto es, el territorio
que gand una regioén representé una pérdida de territorio para otra regidn; sin
embargo, las nuevas regiones no estuvieron contempladas en el modelo de regio-
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nalizacion original de la Red, ni tampoco las regiones nuevas han reproducido la
estructura del modelo original de la Red. El modelo de regionalizacion se ha ido
adecuando a las necesidades de cada regién, y es un aspecto que se relaciona con
la condicién normativa del modelo académico; por ejemplo el modelo de centro
universitario ha sido distinto al modelo universitario de campus.

Tanto el disefio como la implementacion de la Red han sido procesos acom-
pafiados por algunas inconsistencias, dado que han implicado un mayor equipa-
miento y crecimiento de la estructura académica en las regiones carentes de servi-
cios publicos de educacién superior; sin embargo dejé entrever la fom'la,'a veces
improvisada y a veces de una planeacion difusa, de los procesos de crecimiento de
la universidad. El instrumento metodolégico para el analisis de la esfera territorial
se muestra en la tabla nimero 2.

TaBLA 2
Anilisis de la gestion territorial

Esfera de gestion territorial

Objetos observados

Evento Afo  Sujetos / 1¢ Generacion: 2% Generacion:
Instrumento  Ubicacion-sede Sede y gestion

Creaci6n de los centros 1994 cGu/ Zona Metropolitana

tematicos: CUCSH, CUCEA, pcc: Resoluti- de Guadalajara

CUAAD, CUCEL, CUCS, vosegundo  (capital de Jalisco)

CUCBA
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-
Esfera de gestion territorial
Objetos observados
Evento Ao Sujetos / 1% Generacién: 2% Generacion:
Instrumento  Ubicacién-sede Sede y gestion
Creacion de los centros 1994 ccu/ CUCosta con sede en
regi0n81355 pcc: Resolutivo  Puerto Vallarta
segundo
CUCosta (Centro CUAltos con sede en
Universitario de la Costa), Tepatitldn, San Juan de
‘ los Lagos y Lagos de
Centro Universitario de Los Moreno
Altos (CUAltos),
CUSur con sede en
Centro Universitario del Sur Ciudad Guzmén y
(CUSur) y Autlan
Centro Universitario de la CUCiénega con sede
Ciénega (CUCiénega). en Ocotldn, La Barca y
Atotonilco
Creacién del Centro 1994 cGu /- CUCSur con sede en
Universitario de la Costa Sur EoC: Art. 3 Autln: 21 municipios
(CUCSur)
cuc: La creacién del Centro
Evi-11 p: En- se realizé a partir de la
rique Flores separacion de la sede
Terriques Autlin del CUSury
se caracterizo por la
gestion de entidades
locales: universitarias y
sociales de la zona
Creacién del Campus 2000 cGuU/ CUNorte con sede en
Universitario Norte DCC: p. 2 Colotlén: 10 municipios.
Creacion del Campus 2000 cGu/ CUValles con sede en
Universitario Valles DCC: p. 2 Ameca: 16 municipios
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Esfera de gestion territorial

Objetos observados
Evento Afio  Sujetos / 1¢ Generacion: 2? Generacion:
Instrumento  Ubicacion-sede Sede y gestion
Creaci6n del Campus Uni- 2003 cGu/ CULagos con sede en
versitario de Lagos DCC: p. 2 Lagos de Moreno y
San Juan de los Lagos:
8 municipios.
cuc: La creacion del centro
Evi-12 p: Juan se realizo a partir de
F. Caldera la separacién de de las
sedes Lagos y San Juan
del CUAltos y se ca-

racteriz6 por la gestion
de entidades académi-
cas y administrativas de
CUAltos en la prepa-
racion de la propuesta
de reestructuracion del
CUAltos y la creacién
del CULagos

Nota: goc: Estatuto Organico de Centro, pcc: Dictamen de Creacion, Evi: sujeto, ccu: H. Con-
sejo General Universitario, cuc: Consejo Universitario de Centro.
Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, la esfera territorial de las unidades académicas de la Red no ha sido
homogénea, esto es: en la existencia de tales diferencias territoriales, resulté que
los criterios de gestion propuestos por las fuerzas universitarias de los centros re-
gionales fueron determinantes para su propio crecimiento.

Como resultado de la lectura del mapa histérico sobre la gestién del ordena-
miento universitario en la esfera territorial de la universidad, se puede concluir
que los procesos de creacién, consolidacion y desarrollo de la Red no han sido
homogéneos en todos los centros. Porque las relaciones de autoridad y gobierno
universitarios de la universidad estan estructuradas de acuerdo a dos lineas de
mando: la primera lo compone el H. Consejo General Universitario y sus comi-

n Regién universitaria: el ordenamiento territorial de la Universidad de Guadalajara

siones colegiadas, en tanto que la segunda se constituye por el Consejo de Centro
y sus respectivas comisiones colegiadas. Hemos podido observar que mientras la
primera ha estado a cargo de la produccién de los instrumentos normativos para
el disefio, implementacion y evaluacién de la Red, la segunda ha estado a cargo
de la integracion de las propuestas de proyectos para la consolidacion y desarrollo
de los centros universitarios. Asimismo, dichas relaciones de autoridad —aunque
fundamentales para regular la vida académica de la universidad— no son deter-
minantes para lograr la homogeneidad del desarrollo de los centros, debido a que
los modelos académicos se han dictaminado a partir de entidades de autoridad
con relativa flexibilidad de gestion universitaria. Sin embargo, ya sea que se de-
sarrollen unos primero o mas que otros, absolutamente todos han logrado mover
sus fronteras territoriales a efecto de producir el ordenamiento actual de la region
universitaria de la Universidad de Guadalajara.

A partir del andlisis del mapa de la esfera territorial, se perciben algunos terri-
torios caracterizados por su falta de cohesién territorial para mantenerse integra-
dos a los centros a donde fueron adscritos originalmente (fue el caso de las sedes
de Autlén y Lagos). Haciendo un planteamiento regional de las cosas, dicha situa-
cién ha dado lugar a dos subregiones: la subregion del problema que caracterizd
la porcién del rezago institucional, en tanto que la otra constituy® la subregion de
desarrollo. La eliminacion de la frontera de la subregién de rezago territorial de los
centros se resolvié en un proceso de fragmentacién regional de pérdidas y ganan-
cias, esto es, el territorio que un centro perdi6 fue ganado en la creacién de otro
nuevo, el cual fue gestionado por fuerzas académicas y sociales del entorno local.

En efecto, se percibe que las fronteras® territoriales de rezago y de desarrollo
de la region universitaria tienen movimiento a partir de las relaciones académicas

- yde poder de la universidad.

Un proceso de cambio universitario de naturaleza regional se explica, en gran

. parte, a partir de la I6gica de poder®® y sus correspondientes niveles de autoridad

- 19. Ellector recordar que asumimos que las fronteras son limites regionales que, de acuerdo a Palacios,

pueden ser abstractos o concretos.

~ 20. Recordemos la definicién de Weber (1922, 2002: 43): Poder significa la probabilidad de imponer la

propia voluntad dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que sea el
fundamento de esa probabilidad. Por dominacién debe entenderse la probabilidad de encontrar obe-
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para el ejercicio de dicho poder. La regién universitaria es el espacio funcional
donde la institucion ejerce su autoridad, dicha autoridad es reconocida por los
6rganos superiores del gobierno del estado, a partir del decreto de la Ley Organica
de la Universidad de Guadalajara (publicada el 15 de enero de 1994) pero, al inte-
rior de la universidad, la Ley Orgénica reconoce y marca los limites de autoridad
a las instancias colegiadas, en quienes se deposita el poder para orientar la vida
académica y administrativa de la institucién.

La articulacion del espacio en areas bien delimitadas se manifiesta, pues, como correlativas del
poder puro: sin esta cuadricula, sus ordenes terminantes quedan sin aplicar; cuando vienen de
un amo temido, la mayoria sin duda se ajusta a ellas al principio, pero cuando alguien advierte
que uno se puede sustraer de ellas sin riesgo, la insumisién es como una mancha de aceite
(Claval, 1982: 28).

La Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara, conjuntamente con el Esta-
tuto General y el Estatuto Orgénico de Centro proveen el marco normativo para
el desarrollo de las actividades sustantivas y adjetivas que de manera auténoma el
Estado le ha delegado. Sin embargo, aunque hemos observado la incapacidad de
estos instrumentos para generar el desarrollo homogéneo en todos los centros de
la Red,” han sido importantes para orientar el ordenamiento territorial, estructural
y académico actual de la universidad. De acuerdo a Claval (1982: 30), ya no es ne-
cesario controlar todo cuando las normas las interiorizan voluntariamente todos:
“El poder se desvanece cuando uno se aleja de su centro; no se ejerce en todo su

diencia a un mandato de determinado contenido entre personas dadas; por disciplina debe entenderse
la probabilidad de encontrar obediencia para un mandato por parte de un conjunto de personas que,
en virtud de actitudes arraigadas, sea pronta, simple y automética. El concepto de poder es sociolé-
gicamente amorfo. Todas las cualidades imaginables de un hombre y toda suerte de constelaciones
posibles pueden colocar a alguien en la posicién de imponer su voluntad en una situacién dada. El
concepto de dominacién tiene, por eso, que ser mis preciso y sélo puede significar la probabilidad de
que un mandato sea obedecido. El concepto de disciplina encierra el de una “obediencia habitual” por
parte de las masas sin resistencia ni critica.

21. Han jugado un papel importante los instrumentos y dispositivos de planeacién y evaluacién para
orientar el desarrollo de la universidad, como es el caso del P3E; sin embargo por su caracter indica-
tivo, la gestion local de los centros sigue marcando la diferencia en el desarrollo de los modelos dela

Red.
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rigor sino entre un individuo y aquellos a quienes controla directamente” (Claval,
1982: 30)-

En sus 6rganos de gobierno universitarios, la UdeG ha depositado, en sus
distintos niveles, la relativa autoridad para gestionar el desarrollo en particular de
Jos centros universitarios y de la Universidad de Guadalajara en general. La flexi-
bilidad de sus estructuras le ha permitido adecuarse a las exigencias de la sociedad
jalisciense. Evidentemente, el paquete de politicas universitarias que orientaron
Ja reforma de la Universidad de Guadalajara ha tenido implicaciones directas en
el ejercicio del poder. El ejercicio del poder implicado en la reforma federal de la
educacion superior se difundié a la universidad, de acuerdo al esquema burocra-
tico™> de Clark (1983). La reforma de la universidad se orient6 a partir del paquete
de politicas institucionales que determiné el modelo actual de la institucién, lo
cual se instrument6 y se desarrollé por parte de dos entidades de gobierno univer-
sitario: el primer nivel lo ha estado ejerciendo el H. Consejo General Universitario
(ccu) y el segundo nivel corresponde al Consejo de los Centros Universitarios
(ccv), los cuales han gestionado el ordenamiento actual de la universidad. El ccu
gestiont el disefio, implementaci6n y evaluacién de la Red, en tanto que el ccu
particip6 principalmente en el desarrollo de los centros universitarios. La instru-
mentacion y el desarrollo de la Red se llevaron a cabo con la participacion y en
ocasiones a través de la interaccién de ambos mandos en los procesos de diseio,
implementacion y evaluacion (Aguilar, 1992) de politicas universitarias, las cuales
orientaron el ordenamiento de los centros en la asimilacién de los modelos acadé-
micos y el reacomodo regional.

Conclusién

A partir de la lectura de la regién histérica de la Universidad de Guadalajara, en

 suesfera territorial, se concluye que la regién universitaria de la universidad no es

22. Ellector recordard que en el esquema propuesto por Clark se pueden identificar cuatro tipos de coordi-

nacion o control sobre los procesos de integracién, uno de ellos es la coordinacién burocrética, el cual
hacelreferencm al conjunto de instituciones, personal, procedimientos y reglamentos gubernamentales o
cuasigubernamentales que intervienen en la elaboracién de las politicas de caricter educativo.
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homogénea, toda vez que se conceptualiza la region en un modelo virtual utilizado
para caracterizar un conjunto de elementos integrados a partir de un criterio deter-
minado. Y dado que a la regién la podemos caracterizar por sus elementos, por sus
criterios de integracion, por las fronteras y sus procesos de interaccién, entonces
la regi6n en sus fronteras es tan dindmica como dindmicos son los elementos y
criterios que la conformen. La region en sus fronteras tiene movimiento, evolu-
ciona en el tiempo, pero fundamentalmente se transforma a partir de los procesos
de interaccién entre los sujetos académicos, de esta manera, logramos conceptuar
la Region Universitaria.
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La motivacién hacia el empleo como una
variable del desempefio docente

Jost Cuivez

Ya no basta con el docente que ensefia; ahora es
necesario un académico que aliente en sus alumnos el
deseo de conocer, que los prepare para ello y llegar a ser
mejores seres humanos.

Cecilia Fierro

Introduccién

~ Para lograr altos niveles de desempefio, incluso quienes poseen los atributos in-
dividuales requeridos deben tener la voluntad de hacer su trabajo. Por ejemplo, si
~ imaginamos un salén de clases, las caracteristicas de edad, antecedentes escolares
y habilidades de cada alumno implican que todos poseen las mismas aptitudes.
¢Significa esto que su docente espera el mismo rendimiento de todos? Obviamen-
 teno, serfa la respuesta, y los resultados tipicos, que por lo regular se dan al termi-
- nar el curso, apoyan esta negacion. Pero, jpor qué sucede esto? sPor qué cuando
- mira a su alrededor encuentra que el nivel de desempeio de sus compafieros varfa
- mucho, a pesar de que poseen caracteristicas muy parecidas como estudiantes?
- Una vez mis, la respuesta es el esfuerzo. Algunos estudiantes trabajan mas inten-
' samente que otros en su curso escolar.
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Si no hubiéramos utilizado el término “esfuerzo”, la respuesta habria sido
otra. Tal vez habriamos dicho que el desempefo varia porque algunos estudiantes
estdn mas motivados que otros.

Y a propésito de motivacion, podemos retomar lo que dice Emil Thomas: “La
motivaci6n para el trabajo es un término que se utiliza para describir las fuerzas que
obran dentro de un individuo y que lo llevan a tener un determinado nivel y direc-
ci6n, y a persistir en el esfuerzo que ha puesto en el trabajo” (Thomas, 1996: 11).

La definicién anterior enlaza el concepto “motivaciéon” con el de esfuerzo la-
boral, y no con desempeiio. Esta distincion es muy importante. :

La motivacion anticipa el esfuerzo; éste, junto con los atributos individuales
y el apoyo de la organizacién escolar, permite predecir el desempefio. Un docente
altamente motivado es aquel que desarrolla un gran esfuerzo en su trabajo. Un
docente poco motivado reduce al minimo su esfuerzo.

El concepto de motivacion constituye un punto importante en el estudio del
rendimiento individual en el trabajo docente. Antes se describi6 a las personas
que poseen atributos para realizar una determinada funcién, pero que no ponen
el esfuerzo necesario para lograr un alto desempefio. Esto se debe a que no estan
motivadas para hacerlo. La situacién opuesta también se da: algunas personas
estan muy motivadas, lo cual significa que trabajan con gran ahinco, pero no con-
siguen tener altos niveles de desempefio. La ecuacion del desempenio indica que
tal situacion puede ocurrir debido a que no hay concordancia entre los atributos
individuales y la tarea por realizar; o bien se deba a un inadecuado apoyo organi-
zacional o a la falta de ambos.

En consecuencia, las instituciones educativas han de desarrollar buenas estra-
tegias para influir positivamente en la motivacion para el trabajo de sus docentes.
La voluntad de dar el mayor esfuerzo es una prerrogativa individual. Un director
de plantel no debe hacer el trabajo de sus compaiieros docentes. El reto que con-
cretamente enfrenta la administracién de la preparatoria consiste en ser la respon-
sable de la calidad el trabajo académico que los docentes deben desempenar.

La motivacién nos dice como docentes: haz esto porque es muy importante
para ti hacerlo. Esto es, los docentes en particular y los individuos en general se
motivan para desarrollar una labor especifica cuando ésta satisface ciertas necesi-
dades a los mismos. De no haber una o varias necesidades individuales satisfechas
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por medio de su desempefio laboral, dificilmente se podra contar con docentes
motivados en la preparatoria y en cualquier otro nivel educativo.

Aun cuando unas cuantas actividades humanas se llevan a cabo sin motiva-
ci6n, casi todo el comportamiento consciente es motivado o producido por alguna
causa. No requiere motivacién el crecimiento del cabello, pero si la requiere irala
peluqueria para hacerse un corte de pelo. El trabajo de los docentes en la prepa-
ratoria 10 consiste en identificar y activar los motivos del alumno para que asimile
el aprendizaje que le ha sido encomendado con el maximo de eficiencia y eficacia;
esto es, productivamente.

Los motivos se perciben como expresiones de las necesidades de una perso-
na; por tanto, estos son personales e internos. Los incentivos (estimulos), por su
parte, son externos a la persona, forman parte del ambiente laboral que propicia
la direccion del plantel y el docente para alentar a los alumnos o un mejor desem-
pefio.

Para efectos de la investigacién doctoral que aqui planteo, el problema central
es la falta de informacién al respecto de la motivacién de los docentes de la prepa-
ratoria namero 10 de la Universidad de Guadalajara en su funcién educativa.

Si bien caracteristicas del perfil docente como capacidad académica profesio-
nal, quizd experiencia en el campo laboral, capacidad de comunicacién, carisma,
empatia, etc., son variables que influyen en la motivacién del maestro hacia una
clase planeada, enriquecida didécticamente que permite un acercamiento signifi-
cativo de los alumnos hacia el aprendizaje, existen otras variables ajenas al docente
pero que de igual manera influyen en su motivacion y determinan la eficiencia de

.~ sudesempefio ante el grupo. En la actualidad se desconocen esas otras variables
- —al menos, en la preparatoria ntimero 10 de la Universidad de Guadalajara—,

que estan impactando negativamente la motivacién del maestro en su desempefio
académico.

La politica salarial, los horarios, las vacaciones, la comunicacién institucional,

 los materiales disponibles para impartir las clases, el apoyo académico de parte

de la universidad para mejorar permanentemente nuestras capacidades docentes,

las relaciones con colegas, etc., son otras variables ajenas a la persona del docente

pero si bajo el control de la institucién educativa, cuya evaluacion periédica pue-

- de aportar informacién pertinente para hacer los ajustes que propicien un clima
 laboral mas adecuado para el desempefio docente. Este es precisamente uno de
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los objetivos centrales de la investigacién que se viene proponiendo, a lo largo de
la cual habra de darse respuesta a las preguntas que a continuacién se plantean y
que complementan este apartado.

:Es posible evaluar el desempefio docente de tal forma que se puedan iden-
tificar las variables que propician una baja motivacion del docente en el trabajo
en el aula? ;De qué manera las variables derivadas de la evaluacién de los niveles
de satisfaccion laboral de los docentes de la preparatoria nimero 10 pueden ser
empleadas por la universidad para crear un clima laboral que motive el trabajo
arduo y productivo?

Quienes hemos tenido la oportunidad de laborar para una institucion educa-
tiva tan prestigiada como la Universidad de Guadalajara debiéramos constituirnos
en un verdadero factor de cambio, a partir de que logremos establecer criticas al

sistema educativo en dicha institucién, las cuales tengan como punto central el

aprovechamiento escolar de los alumnos. Creo que ese tipo de precisiones siem-
pre sern bienvenidas.
El 4mbito de la gestion educativa suele dividirse en dos grandes areas: la re-

lativa a lo eminentemente académico y aquella relacionada con la administracién

de la institucién y sus recursos, entre ellos el recurso humano; este recurso, el
humano, se constituye —como en cualquier organizacion— en la clave del éxito
administrativo, en este caso académico, de la institucién.

Mediante adecuadas politicas administrativas —entendiendo como tales la :
dotacién de materiales e informacién didactica a los docentes, disponer de ins-

talaciones debidamente funcionales, contar con programas actualizados de estu-

dio, disponer de actualizacién permanente para la planta docente, las politicas
de salarios y prestaciones asi como otras variables que estan bajo control de la
universidad—, puede lograrse motivar a la planta docente hacia el trabajo arduo
y productivo de tal forma que se logre avanzar en términos de calidad educativay -

terminal en la preparatoria ntimeroro de la Universidad de Guadalajara.

Tal es la justificacion del estudio que realizo, ya que éste habra de aportara
las autoridades de la Universidad, en particular a las de la preparatoria niimero 10,
elementos de informacién sobre aquellas variables que, en general, los docentes -
identifican como que afectan negativamente su desempefio laboral; lo cual brinda:
la posibilidad de tomar medidas que permitan disminuir estos efectos nocivos al-

maximo.
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Como hipétesis presento la siguiente: Las variables institucionales antes des-
critas si estan afectando, en general, negativamente la motivacién de los docentes
de la preparatoria namero 10 en su desempefio ante el grupo.

Para el desarrollo del presente trabajo se empleara el método deductivo. Di-
cho método habra de permitirme, a partir de la consulta de fuentes de informa;cién
general especializada —tales como bibliografia especializada, asesores universita-
rios y compafieros docentes—, derivar informacién que podré irse particularizan-
do hacia los tpicos que integren el trabajo de investigacién definitivo.

En su parte inductiva, este método habra de orientar las experiencias particu-

 lares de quien investiga y sus entrevistados hacia situaciones mas generales que
 permitan el planteamiento de comentarios a partir de experiencias individuales.

Como complemento del método anterior, la aplicacién de una investigacién
de campo que involucrara al personal docente de la preparatoria permitira obte-
ner informacién que, a su vez, respalde los procesos de decisiones de la escuela

~en cuanto a la problemdtica que plantea para el personal académico el que no

alcancen un nivel mis aceptable de motivacién hacia su labor docente. Al mismo
Vtiempo, la sistematizacién bibliografica, a partir de la elaboracién de las fichas de
trabajo respectivas, me permitird recopilar informacién pertinente y especializada
que respalde las afirmaciones que se hagan durante el desarrollo del trabajo final.

: Desarrollo

La satisfaccién laboral y sus consecuencias

En r.igc?r, la satisfaccién laboral es “el grado en el que un individuo experimenta
sentimientos negativos o positivos en relacion con las distintas fases de su activi-
.ad laboral, su ambiente de trabajo y sus relaciones con sus companeros” (Scher-
1 er}'lor, Hunt y Osborn, 1989: 143). Los investigadores se interesan también por
j ‘edlr con precision la satisfaccién que se obtiene al realizar el trabajo y por enten-
(ersus consecuencias para las personas en el trabajo.

, 'La satisfaccion laboral de los docentes, en este caso, adquiere especial impor-
fancia para los responsables de la administracién de recursos humanos en la pre-
Paratoria o en la propia Universidad de Guadalajara, debido a las distintas con-
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[ A motivacion hacia el emy T2 R =

La satisfaccion en el trabajo y la decision de ejecutarlo

Una autoestima sana nos exige saltar al ruedo,
dispuestos a mancharnos las manos.

Nathaniel Branden

estar

* El desempeiio es en verdad un resultado del comportamiento del individuo en el

 sucesivo, pensaremos en el desempefio, o productividad, como una medida que
- resume la cantidad y calidad de aportaciones hechas por un individuo o grupo a
* Jas metas de trabajo de la unidad y de la organizacién. Es obvio que el rendimiento
individual de los docentes interesa al director de la escuela. Segiin aumente o dis-
minuya el desempefio del docente, se vera afectado el de su unidad laboral. Dado
de administrador es responsable del rendimien-
de sus metas consiste en maximizar el potencial

y €l desempefio estin estrecha-
‘mente relacionados. Esta suposicién, sin embargo, trae a colacién una pregun-
a central: squé hace que un individuo tenga un alto rendimiento en el trabajo?
bemos que la satisfaccién laboral constituye una posible causa del comporta-

miento de desercion, ;podemos decir entonces que la satisfaccion laboral también
incide en el desempeio?

Frederick Herzberg,

en su teoria formulada en la década de los cincuenta, se
refiere a la satisfaccion y

a la insatisfaccion del trabajador: el desempefio est3 li-
ado a los satisfactores laborales. El psicélogo arguye que el administrador puede
ear las condiciones para que sus subordinados experimenten las sensaciones
de logro, reconocimiento, progreso y crecimiento en el curso de sy desempeno.
uando estas oportunidades no estn presentes en el trabajo, los empleados no
erimentaran satisfaccién alguna, ni mejoraran su rendimiento. Conforme a la
ca delos dos factores: los factores de satisfacci6n existen en el contenido labo-
y afectan a la satisfaccion en el trabajo.
Herzberg considera que la satisfaccién y la insatisfaccién laboral son dimen-

0n€s separadas; tal situacion es posible desde esa perspectiva.
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Los colaboradores pueden ubicarse en una de las cuatro posibilidades, a saber:
e Una satisfaccién laboral alta con una insatisfaccion laboral alta.
e Una satisfaccién laboral alta con una insatisfaccion laboral baja (mas favora-
ble).
e Una satisfaccién laboral baja con una insatisfaccion laboral alta (extrema).
e Una satisfaccién laboral baja con una insatisfaccion laboral baja.

La situacién extrema que puede enfrentar el director de plantel es tener docentes
que sientan baja satisfaccion y alta insatisfaccién; en contraste, la situacién mas
favorable (sehalada en italicas) consiste en que el empleado experimente alta sa-
tisfaccion y baja insatisfaccion. En cualquier caso, la meta del director consiste en
minimizar la insatisfaccién y maximizar la satisfaccién. Sin embargo, una vez que
se ha disminuido la insatisfaccion, se debe orientar la atencidn a crear satisfacto-
res. Si esto Gltimo no se consigue, los docentes tendran baja insatisfaccién pero
también baja satisfaccion.

Los estudiosos discuten los puntos positivos y negativos de la teoria de Herz-
berg. Entre tanto, la investigacion de éste prosigue y sus seguidores apoyan sus
argumentaciones. Otros estudiosos han empleado diferentes métodos y encuen-
tran que no es posible confirmar la teoria. Por tanto, la critican por ser un método

limitado que funciona sélo cuando se utiliza la metodologia que empled Herzberg

originalmente.

Esta critica es seria ya que para que un método cientifico sea valido, segtin los
fundamentos de la ciencia, debe ser verificable a través de otros métodos. Algunos
investigadores que revisan la teoria de los dos factores, en cierto modo ignoran

este aspecto. No obstante, defienden la l6gica que sustenta la teoria y demandan
que los futuros investigadores hagan un mayor esfuerzo, a fin de probar estas afir-

maciones con metodologias nuevas y més perfeccionadas.

Después de la argumentacion anterior, seguramente nos preguntaremos sila_

para el razonamiento administrativo que se requiere. Muchas organizaciones y
sus directivos invierten gran cantidad de tiempo, atencidn y otros recursos en co-

sas que para Herzberg son factores de higiene o mantenimiento y no son fuerte

motivadores —como si lo son la seguridad en el empleo, las condiciones de traba-

“2 | Numero 5
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que son necesarios para sentar los cimientos sobre los cuales podemos mantener

un nivel razonable de motivacion. Otros son los factores que para Herzberg o
ran para satisfacer la motivacién, a los cuales denoming factores de motiv%cige-
motivadores o satisfactores, como el logroyla responsabilidad. "
Ejemplo de ello son las instalaciones es
oficinas, sistemas de musica ambiental, salones agradables para tomar descans
e incluso elevados salarios de base. La teoria de los dos factores propone que OS
tenga Fuidado €n esperar un gran impacto en el rendimiento en virfud cleq est:l:
inversiones.
Tal vez la teoria de Herzberg resulte mas il porque plantea las técnicas espe-

| cificas para crear satisfactores laborales dentro de Ia propia actividad. Esta técnica
recibe el nombre de enriquecimiento del trabajo.

peciales para laboratorios, salones y

La relacién satisfaccion y desempeﬁo laboral

. Pero, jinfluye la satisfaccién laboral en el desempeno?

) Zfim'mlstrztlvos, tendientes a incrementar la satisfaccién laboral, a mejorar el ren-
imiento de una 2,8 ird la disminucié i i

| : persona, irepercutird la disminucién de la satisfaccién laboral

en una baja del desempeio en el trabajo?

Estas preguntas introducen la controversia entre satisfaccion y desempefio, |
cual puede abordarse desde tres puntos de vista o argumentos posibles: P
1. La satisfaccion influye en el desempefio (S -> D) P .
2. El desempefio causa satisfaccion (D -» S).

3. Larecompensa repercute en el desempefio y la satisfaccién (R -» D, R - S)

» écontribuyen los esfuerzos

srtmer argumento. La satisfaccion influye en el desemperio (S -> D)

el primer argumento es verdadero (S->D)
“Propia universidad, tratard de mejorar
mentar su rendimiento. La teoria de los

»la direccién de la preparatoria, o de
a satisfaccion de sus docentes para incre-
B oo o La teotla dc1>s factores de H‘erzberg es congruente
| [oslado. p n es un egafdo. de las primeras investigaciones
> ¥ €sta tipicamente asociada al movimiento de las relaciones humanas
; tespecto de la satisfaccion, Craig nos dice que “la administracién ha descubier-.

—
e s
e
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to por fin que cuando los trabajadores se encuentran satisfechos en sus trabajos,
las empresas son més productivas y, por tanto, tienen mayores utilidades” (Blum
y Naylor, 1988: 78).

Investigaciones realizadas para confirmar la hipétesis de que S -> D, con-
sistentemente indican que no existe una relacién simple y directa entre la satis-
faccion laboral del individuo, en un punto dado en el tiempo, y el rendimiento
laboral subsecuente. Este resultado goza de aceptacién, aunque ciertos datos pa-
recen indicar que existe una relacién S -> D, en diversos grados que varian con la
situacién especifica. Estas diferencias atn son objeto de discusion, y eso justifica
que usemos los calificativos “simple” y “directa” al resumir los resultados obteni-
dos en las investigaciones.

Debe reconocerse que la satisfaccién laboral por si misma no constituye un
dato confiable para predecir el rendimiento de un individuo en el trabajo. No obs-
tante, cabe la posibilidad de que sea un importante componente de un conjunto
de variables que agrupadas pueden servir de base para predecir el desempefio
global e individual. Finalmente, influya o no la satisfaccién laboral en el desem-
pefo, es una parte importante para el mantenimiento de los recursos humanos, y,
en consecuencia, un aspecto fundamental del trabajo. Los directores de plantel
deben buscar crear satisfaccién laboral entre sus subordinados, como una meta
deseable por si misma y para el trabajo.

Segundo argumento. El desempefio causa satisfaccién (D -> S)

En el caso de que la afirmacién sea cierta (D -> S), la direccién de la preparatoria
ayudari a sus docentes a lograr més altos niveles de desempefio, con el propésito
de crear satisfaccién laboral. En vez de tratar de producir satisfaccién en primer
lugar, la direccién, conforme a este argumento, ha de dirigir su atencién directa-
mente al desempefio. Una vez logrado, suponemos que la satisfaccion laboral y su

ayuda positiva al mantenimiento de los recursos humanos serdn una consecuencia

inmediata.

El razonamiento que suele sustentar la hipétesis segin la cual el desempe-
fio cause satisfaccion es el siguiente: cuando se otorga una recompensa valiosaa

un desempefio alto, se obtiene satisfaccién. En consecuencia, la direccién puede

crear satisfaccién estableciendo primero las condiciones adecuadas para que las

l La motivacién hacia el empleo como una variable del desempefio docente

ersonas tengan un alto desempefio, que habra de ser premiado segiin los logros
obtenidos. Expresado esto de manera esquemética, quedaria: el desempeiio en el

~ trabajo seguido de recompensas valiosas produciré satisfaccién laboral, es decir:

(R->D- S).

Los estudios realizados revelan que hay una relacién empirica entre el desem-
pefio laboral, medido en un tiempo dado, y la satisfaccién posterior. Esta relacion,
por lo general, es mds fuerte que la que se presenta entre la satisfaccién inicial y

¢l desempefio subsecuente. El aspecto de mayor importancia por estudiar aqui
. consiste en examinar el papel que tienen las recompensas como una variable que
~ interviene en la hipétesis D -> S.

El desempeo alcanzado conduce a la recompensa y ésta, a su vez, a la satis-

 faccion. La recompensa interviene entre el desempefio y la satisfaccién; es decir,

constituye el enlace esencial que hace que ocurra la relacién D -»> S. La misma
figura también incluye una variable moderadora, que es la equidad percibida en
la recompensa, la cual posteriormente hace que la recompensa basada en el des-
empefio conduzca o no a la satisfaccion. Esta variable trae consigo que cuando el

 individuo se percata de que la recompensa dada a su desempefio es equitativa o

justa, sobrevenga su satisfaccion.
El siguiente cuadro destaca las preguntas abiertas que deben ser respondidas

. para comprender el significado de la relacién D -> S:

1. JCémo se pueden distribuir mejor las recompensas?; y
2. ¢Intervienen otras variables, ademas de las recompensas, en la relacién D-»> S?
Aqui presentamos el modelo simplificado de la relacién entre desempefio y

j satisfaccion (resumido de Lawler y Porter, 1997: 20).

Variable Variable Equidad percibida
moderadora intermedia en las recompensas
Desempeno

. e ——» Satisfacci6
realizado Recompensas i6n
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La hipétesis D -> S es importante no sélo porque resuelve la controversia
entre satisfaccion y desempefio, sino por las investigaciones y significados admi-
nistrativos que conlleva. Este planteamiento centra la atencién en la forma de re-
compensar el desempefio y en la de percibir las recompensas por parte de quienes
realizan el trabajo. Las recompensan caen dentro del 4rea de control de los admi-
nistradores. Como estimulos para el trabajo, también son fundamentales para el
contrato psicologico. El resultado final de un sistema adecuado de recompensas se
formularia de la siguiente manera: el desempefio seguido de recompensas valiosas

puede crear satisfaccion laboral.

Tercer argumento. La recompensa repercute en el desempeiio y la satisfaccién
(R->S,R->D)

Esta hipétesis final indica que un adecuado otorgamiento de las recompensas '

puede influir tanto en la satisfaccién laboral como en el desempeiio. Si bien la

investigacion atin busca determinar si la satisfaccion influye en el desempefio,
el potencial de las recompensas para incrementar el rendimiento ha captado la

atencién de los estudiosos.

Los resultados obtenidos de que R -> Sy R -> D son alentadores. Experi- |
mentos de laboratorio muestran que los sujetos que reciben altas recompensas por

su desempefio obtienen gran satisfaccion laboral. Mas atin, como nos lo expo-
ne Schermerhor, “las recompensas basadas en el desempefio condicionado (altas
recompensas a altos rendimientos y bajas recompensas por bajos rendimientos)

estuvieron positivamente asociadas con el rendimiento posterior” (Schermerhor,

_Si bien un rendimiento bajo premiado con una recom- -
aron

Hunt y Osborn, 1989: 79)
pensa pequefia conduce a una insatisfaccién inicial, las investigaciones arroj

datos de que probablemente en el futuro conducirdn a un alto rendimiento.

Las implicaciones administrativas son directas. Si la direccion del plantel s6lo -

se interesa por crear alta satisfaccion laboral, debe ignorar las recompensas. Pero-

si esta interesada en lograr altos rendimientos también, entonces debe otorgar re--
compensas adecuadas al rendimiento o desempefio. Esta recomendacién tiene sus
bases en las investigaciones efectuadas para determinar la relacion del pago como.

recompensa y su repercusion en la satisfaccion y el desempefio laborales.

Wmmm 5

LLa motivacion hacia el empleo como una variable del desempefio docente

:Qué es la motivacién?

Ija raiz de nuestra autoestima no estd en nuestros logros
sino en aquellas practicas generadas desde el interior
que, entre otras cosas, nos permiten alcanzar aquellos
logros.

Nathaniel Branden

~ Conocer los patrones de motivacion ayuda al director del plantel a entender 1

~ actitudes de cada colaborador en el trabajo. En esa forma, puede tratar con .
* colaboradores de manera distinta, de acuerdo con los patror,les de motivacién 51:1:
cada uno tenga. Por ejemplo, un colaborador motivado por el logro puedeqser
: asignado a un puesto después de que se le expliquen los retos que éste implica
- Un colaborador motivado por la competencia puede ser asignado a un traba}?o si-.
milar, pero subrayando los requerimientos de alta calidad en el trabajo que ti]enen
el puesto. Como un colaborador coment6: “Mi supervisor me habla enqmi i
idioma”. PR
Cada persona tiende a desarrollar ciertos patrones de motivacién, como pr
'jducto del ambiente cultural en el que vive. Estos patrones son las ac’ti'cudesp 1(1:
afectan la manera en que la gente percibe su trabajo y enfrenta su vida Cu:?tro
trones de motivacién especialmente importantes son el logro, la aﬁli:.acién ]
competencia y el poder. ’ -

i

M
!

Patrones motivacionales

Log'ro :.impulso para superar retos, progresar y crecer.

; Afiliacién: impulso de relacionarse positivamente con la gente.
* Competencia: impulso para hacer trabajo de alta calidad.

- Poder: impulso para influir en las personas y las situaciones.

u;ltl'o de':lf interés que existe en los patrones de motivacién se originé con una
sl e o o e et o oo e

| de en las personas reflejan el ambiente
tura] en el que crecen su familia, la escuela, la iglesia y los libros. En la mayoria
S paises, uno o dos de estos patrones de motivacién tienden a ser losymés
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acentuados entre los empleados como resultado de ambientes similares en los que
han crecido.

Motivacion de logro

La motivacién de logro es el impulso que tienen algunas personas para superar
retos y obstaculos que se presentan al tratar de alcanzar sus metas. Como lo expo-
ne McClelland: “Un individuo impulsado por el logro desea desarrollarse, crecer
y avanzar en la escala de éxito. El logro es importante por si mismo, no por las
recompensas que le acompafian” (McClelland, 1987: 103). . i
Cierto nimero de caracteristicas definen a los colaboradores orientados hacia

el logro. Generalmente estas personas son trabajadoras cuando tienen la percep-
" ci6én de que seran reconocidas por su esfuerzo, cuando existe solamente un riesgo

moderado de fracaso, y cuando son retroalimentadas de manera especifica respec-

to a su desempefio anterior. Como gerentes, suelen confiar en sus subordinados, -
compartir y recibir nuevas ideas abiertamente, establecer metas superiores y espe- -

ran que sus empleados estén también orientados hacia el logro.
Motivacién por la afiliacion

La motivacién de afiliacion es el impulso de relacionarse socialmente con la gente.

Si se compara a los colaboradores motivados por el logro con los motivados pot
afiliacién, se observard cémo ambos patrones influencian el comportamiento. Lai§
gente orientada al logro trabaja arduamente cuando recibe una evaluacion de su

comportamiento clara y directa del supervisor, en el trabajo. Pero las personas

motivadas por afiliacién trabajan mejor cuando se les reconocen sus actitudes po- -

sitivas y su colaboracion. Las personas que estan motiYadas para e'l lt?gro ehgen,}
ayudantes técnicamente capaces y dan poca importancia a los sentimientos per-.:,
sonales que éstos tengan hacia ellos. Sin embargo, las personas mot1Yac'las por.
afiliacién suelen seleccionar amigos para que trabajen con ellas. Estas ultl.mas se.
sienten més satisfechas internamente de estar entre amigos y desean la libertad
que les da el ambiente en el trabajo para desarrollar esas relaciones. :

l La motivacién hacia el empleo como una variable del desempefio docente

~ Motivacién por la competencia

B

La motivacion por la competencia es el impulso de realizar un trabajo de alta cali-
dad. Los colaboradores motivados por la competencia buscan la excelencia en su

 trabajo, desarrollan habilidades para la solucién de los problemas y luchan por ser

creativos. Lo mds importante es que estas personas se benefician de sus experien-
cias. En general, tienden a desempefiar buen trabajo por su propia satisfaccién y
el reconocimiento de los demés.
- Las personas motivadas por la competencia también esperan un trabajo de
alta calidad de sus asociados y pueden impacientarse si quienes colaboran con
ellos no cumplen con estas expectativas. De hecho, el impulso que tienen hacia un
rabajo de calidad puede ser tan grande que suelen subestimar la importancia de
Jas relaciones humanas en el trabajo o la necesidad de mantener niveles razonables
de productos terminados.

Motivacién por el poder

La motivacién por el poder es un impulso por influir en los demés y modificar
situaciones. Las personas motivadas por el poder desean causar un impacto en su
organizacion y estdn dispuestas a correr riesgos para lograrlo. Una vez que obtie-
‘nen ese poder podran usarlo constructiva o destructivamente.

Las personas motivadas por el poder son excelentes supervisores cuando su
impulso estd orientado hacia un poder institucional y no al poder personal. El
imero es la necesidad de influir en el comportamiento de otros para el bien de
dala organizacién. En otras palabras, estas personas buscan el poder por medios
legitimos, alcanzan posiciones de liderazgo mediante un desempefio exitoso y,
por tanto, son aceptadas por los demas. Sin embargo, si el impulso que tiene un
pleado es hacia el poder personal, éste suele ser un lider sin éxito.

Teorias acerca de la motivacion

Las teorias de la motivacién para el trabajo pertenecen en gran parte al campo de
A psicologia. Los estudios de esta ciencia, a su vez, se fundamentan de manera
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- Aunque los tedricos de la satisfaccién discrepan en lo que concierne a la natu
raleza exacta de esas necesidades, concuerdan en que las necesidades individuales
activan tensiones que influyen en la satisfaccién laboral i
) al y en el comportami
el trabajo. P e
Expresado en términos mas precisos, los tedricos sefialan que el trabajo del
Jrector de una escuela consiste, en el 4ambito de la administracién de los recursos
umano's, EpEredr U ambiente de trabajo que responda positivamente a sus nece
dades 1‘nd.1v1duales. Sl.tuacmnes como bajo rendimiento, conductas indeseables
decrecimiento en el nivel de satisfaccién pueden ser parcialmente explicadas en
términos de nece51d.ades. bloqueadas o no satisfechas en el trabajo. De la misma
manera, fel valor m(?tlvacmnal de las recompensas puede ser analizado en términos
necesidades activadas, a las cuales responde o no una recompensa dada
Pare'l que 'l:jls recompensas puedan ser distribuidas exitosamente, los te6ricos
de la satisfaccion piensan que los administradores deben:
Enfender la manera en que los colaboradores difieren en cuanto a lo que ne-
cesitan de sus experiencias de trabajo.
Saber lo que se puede ofre indivi
cer a esos individuos como i
respuest -
R puesta a sus necesi
- Conocer como crear ambi i
1ent

e entes de trabajo que den a las personas la oportuni-
dad de satisfacer sus necesidades, mediante i

e ; des, su aportaci6n al desempefio de su
unidad de traba]o enla organizacion.

importante en la tradicién filoséfica del hedonismo, es decir, un punto de vista
segan el cual la gente busca el méximo de placery el minimo de dolor en su vida
diaria. Dos categorias de las teorias de la motivacion se derivan de esta perspecti-
va; las teorfas de la satisfaccion y las teorias de proceso.

Las teorias de la satisfaccion ofrecen las maneras de perfilar o analizar a los -
individuos, con el propésito de identificar sus necesidades o motivos. Como se
notard, se utilizan indistintamente estos dos Gltimos conceptos con el propésito de
identificar carencias psicologicas o fisiolégicas que una persona siente la urgencia
de eliminar. Las teorias de la satisfaccién dan una perspectiva de las necesidades
internas de los individuos y, por tanto, ayudan a que el director de una preparato-
ria entienda lo que los docentes valoran o no como recompensas laborales. ;

En ocasiones se critica a las teorfas de la satisfaccién porque se dice que son-
estaticas y descriptivas, y que en cambio las teorias de proceso constituyen una a .
ternativa dindmica. Estas buscan explicar el razonamiento o proceso cognoscitivo-
que tiene lugar en las mentes de las personas y que influye su conducta. 3

Las teorfas de la satisfaccién y del proceso son complementarias, mds que
opuestas. Si bien la teorfa de la satisfaccion tiene nexos menos directos con los
esfuerzos laborales que con la satisfaccion en el trabajo, las teorias del proceso se:
relacionan directamente con los esfuerzos y sus implicaciones en el desempef
En conjunto, abarcan la satisfaccion y el desempefio como resultados clave d

trabajo.

eorfas de la satisfaccion se centran en las necesidades humanas

era de entender las actitudes y conductas en el trabajo. Aunque iaCSmo una
ia difiere, hay una similitud considerable en lo que estas.teoriaci of e
de: referencia para entender las necesidades. recen como

Las teorias de la satisfaccion

Las teorfas de la satisfaccién se apoyan en las necesidades individuales para ay

€

el hambre es una necesidad fisiologica. Las necesidades constituyen un asp esidades es de especial utilidad para los estudi del i

adicional de los atributos o diferencias individuales, los cuales complementa acional. El director de un plantel debe usar est 1050s del comportamiento
caracteristicas de capacidad, biografia, personalidad, capacidad intelectual de partida de las miltiples y variadas nece _deOS conocimientos como un
ferencias psicolégicas. Dado que las necesidades son muy importantes par 0 al trabajo. sidades que los docentes llevan

individuos en su trabajo, se les dara una atencién més amplia y detallada. - buciones oreco |
mpensas satisfacen o bloqu ¢
ean mas de una nece-

d. El salari i '
'. 0 constituye un buen ejemplo, ya que es una fuente que retribuye
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el desempefio para una persona con alta necesidad de logro. El salario también
puede ser una fuente de seguridad, asi como una manera de satisfacer las necesi-
dades sociales y fisiologicas

Los resultados que han aportado las investigaciones no apoyan que exista
una jerarquizacién precisa de cinco categorias de necesidades, como lo postuls
Maslow. Es mas, las evidencias hacen sospechar que es mas legitimo el esque-
ma de operacién de las necesidades en una jerarquizacién de mayor flexibilidad,
tal como lo plantea la teoria de la higiene. También parece Gtil distinguir entre
necesidades de orden superior y de orden inferior, en términos de propiedades
motivacionales.

Las investigaciones no han aportado datos definitivos de la importancia de las
distintas necesidades.

Los individuos probablemente varian en este aspecto. También deben valorar
necesidades diferentes en momentos diversos. Aunque hay diferencias en ciertos
detalles, las teorias de la satisfaccion hacen sospechar que el administrador es el
encargado de crear ambientes dentro de los cuales los sujetos subordinados a ¢l
hallen oportunidades de satisfacer sus necesidades mas importantes. En la medida
en que las necesidades son adquiridas, también serd responsabilidad del admi-
nistrador hacer conscientes a sus subordinados del valor de las necesidades a las
cuales el ambiente laboral puede responder positivamente.

En resumen, lo anterior sugiere que las necesidades individuales satisfechas,
mas un ambiente laboral que responda a ellas puede crear motivacion para el tra-
bajo y satisfaccion laboral.

Con esta revision cabal, pasemos a examinar las teorias del proceso de moti-

vacién, con el propésito de entender los pensamientos individuales y su influencia

en la conducta de los individuos en el trabajo.

La motivacién y sus implicaciones en el desempefio
y la satisfaccion laboral

Cada una de las teorfas presentadas en apartados anteriores, tiene una utilidad
para el director de la escuela. Si bien las teorias de la equidad y la expectativa

tienen especiales virtudes, como lo escribe William Werther: “las corrientes del

ekt Numero 5

pensamiento actual recomiendan con vehemencia que se combinen los métodos
de ambas y que se apliquen los modelos tipo contingencial donde y cuando las
distintas teorias de la motivacién se adecuen mejor” (Welter, y Davis, 1985: 185)
Por tanto, antes de pasar a otro tema, se integraran los contenidos y métodos de la;
teorias en un modelo integrado del desempeno individual y la satisfaccion.

A continuacién, presentamos la ecuacién del desempefio individual:

Ecuacién de desempeio individual

Atributos  x
individual

Desempefio = Esfuerzo

laboral

x  Apoyo organizacional

Utilizando la l6gica de la teoria de la expectativa para integrar estas tltimas ideas
con las de la teoria motivacional, se crea el modelo de prediccién del desempenio
 individual y la satisfaccion; en ella, el desempefio es determinado por los atrilfutos
individuales, el esfuerzo laboral y el apoyo organizacional.
‘ La motivacién personal directamente determina el esfuerzo laboral, y la clave
 parala motivacién es la habilidad del psicélogo para crear un ambiente laboral que
verdaderamente responda a las necesidades y metas de los empleados. El quz el
~ ambiente laboral contribuya o no a la motivacién dependera de la disp'onibilidad
de l?s recompensas. Cuando el sujeto experimenta recompensas intrinsecas porla
: reallzacic')n'de su trabajo, la motivacién puede ser positiva y directamente afecta-
. gz.sle,z g]voisr:c(;(l)lz izznlzlé: n;as resultado fle la satis'faccfién laboral que ocurre cuan-
o se ac pensas extrinsecas o intrinsecas han sido distribuidas
- cquitativamente. Cuando se tienen sentimientos de inequidad, la satisfaccién se
torna baja y la motivacién disminuye.

Interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados se haré a partir de las cal

i ificaciones mini
maxima del oy

grupo encuestado, de manera que lo que interesa para la interpreta-
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1. Sueldos y prestaciones

cién no es tanto el valor absoluto de la calificacién sino su distancia respecto del F.

valor mas alto en la escala de promedio del grupo.
Los promedios grupales se presentaran en la casilla que mas se acerque a la

calificacién, por ejemplo:

En desacuerdo  Parcialmente de acuerdo  De acuerdo

30. Creo que el lugar en el que 3
trabajo es inseguro:

La calificacién se asigna en la casilla en desacuerdo, que es la mas cercana a la 3

calificacion asignada por el personal.
Se harén clasificaciones como sigue:
e Sectores de mayor insatisfaccién: factor que se recomienda considerar en pri-
mer término en un plan de intervencion. i
e Sector de menor insatisfaccién: factores que se recomienda considerar en se-
gundo término en un plan de intervencion. p
e Sector de menor satisfaccion: factores que caen en el rango de satisfaccion pero

que pueden ser mejorados. ;
o Sectores satisfactorios: se recomienda identificar las variables que lo mantienen

para procurar su reforzamiento.
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José Chavez E E La motivacién hacia el empleo como una variable del desempefio docente

.

Jos docentes la perciben como positiva, asumiendo que es necesaria en un am-
biente de trabajo como en el que se desempefia su labor. Finalmente, las relacio-
nes interpersonales son otro factor bien percibido por los docentes, a pesar de las
politicas (“grillas™) que suelen presentarse en la interaccién profesional, pareciera
éste un factor que brinda satisfaccion y certeza al maestro en su desempeiio labo-
ral. Si bien cabe mencionar que para la direccion del plantel este tipo de variables
debiera ser mucho mejor percibido por el personal y que de alguna manera las
relaciones interpersonales entre el personal docente suelen fomentarse via cursos,
reuniones, juntas de academia, etc., que sin embargo parecieran en la practica
rendir resultados no siempre tan positivos como seria de esperarse.
Finalmente, los factores de satisfaccién, de plano, son los relacionados con
la permanencia en el empleo, la identificacién con la universidad y el crecimiento
ersonal. En cuanto a la permanencia en el empleo, factor determinante para que
muchos docentes, profesionales universitarios en su mayoria, hayan optado por
este trabajo, ya que casi nunca se despide a un trabajador, digamos por la protec-
cién que brinda el sindicato o porque, como parte de grupos de poder o politicos
en la vida universitaria, suelen ser protegidos por las propias autoridades en casos
de fallas, irresponsabilidades, abusos de autoridad y otras manifestaciones que
suelen presentarse. Esto nos lleva a la identificacién con la escuela, con la uni-
versidad, como un centro en el que los docentes pueden realizar sus actividades
profesionales en un ambiente que evidentemente consideran como propicio, si
bien esta opinién contrasta con la que tienen respecto a autoestima y permanencia
en el empleo.

Como puede apreciarse, los factores salario y autoestima son los que propician
mayor insatisfaccién entre el personal. La primera variable, los salarios, est3 sujeta
a politicas institucionales en las que la direccién de la preparatoria poco pude
influir; el segundo esta relacionado con percepciones propias del trabajador —log
docentes, en este caso— acerca de su desempefio profesional. Si bien en este sep-
tido la universidad puede influir, se asume como una variable que surge de las
percepciones y sentimientos personales del maestro, por lo que la administracign
de esta escuela poco puede hacer en este sentido. La preparatoria ofrece una plaza
de docente con ciertas caracteristicas, si dichas caracteristicas satisfacen o no las
expectativas del maestro, el contrato psicolégico, la relacion laboral continuara: si
las percepciones del docente son tan negativas que lo hagan llegar a la decision de
no seguir adelante, en ese tipo de sentimiento y percepciones poco puede hacer Ia
administracién de la escuela. Sin embargo, el reconocimiento que haga la direc-
cion de los esfuerzos de cada docente pueden ser factores que influyan positiva-
mente en superar este tipo de percepciones entre estos tltimos.

Sectores de menor insatisfaccion, es decir, sectores que los trabajadores per-
ciben como positivos, son los resultados y expectativas que cada maestro finca
en tomno a su desempefio como docente, asi como las instalaciones, maquinaria y
equipo con los que los docentes apoyan su desempefio profesional. Dicha clasifi-
cacién no quiere decir que los docentes estén perfectamente de acuerdo con estas
dos variables, sino que sélo son dos elementos que no resultan tan negativos, sin
que sean percibidos como positivos por los trabajadores.

Otros sectores de menor satisfaccion, es decir, factores que si bien son perci-
bidos positivamente por los docentes son susceptibles de mejorarse, son el desa-
rrollo laboral, la supervision y el liderazgo y las relaciones interpersonales. Estos
son los factores que mejor definen, a mi juicio, la posicién que en general asumen
los docentes de la universidad, y de la preparatoria en particular. En cuanto a lo
que respecta al desarrollo laboral, si bien lo perciben como una variable no ne-
gativa, tampoco ésta alcanza niveles de satisfaccién mas altos, debido a que los
escalafones y el factor politico, que necesariamente influye en las promociones F
del personal, no siempre son debidamente manejados por el personal docente ni
siempre aceptados, en términos de politicas en tal sentido, por el mismo personal
docente. Por lo que toca a la supervisién a la que el personal docente esté sujeto,
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Ambientes de aprendizaje mixtos
para mejorar la ensefianza de la estadistica
en el cuca de la Universidad de Guadalajara

RENE SAHAGUN MEDINA

Introduccién

Una constante que se ha observado en la ensefianza de la estadistica es el énfasis
en el hermetismo del tema y lo excesivamente minucioso de su ensefianza, lo que
hace que el alumno se sienta presionado a “ponerse a estudiar para poder pasar la
materia”. De esta manera, el tinico objetivo del alumno es obtener la calificacién
aprobatoria; cuando lo logra, siente un “inmenso alivio” al haber salvado un esco-
llo en el avance del cumplimiento de su curriculo. Como maestros, lo anterior nos
debe llevar a considerar si la estrategia de ensefianza es la correcta, lo que se puede
medir en la aplicacién que el alumno hace de las estadisticas posteriormente en
otras materias e inclusive en su vida como profesionista.

Uno de los indicadores de la posible deficiencia en la ensefianza de las es-
tadisticas es el escaso uso de ésta en la investigacion para titularse. En la actua-
lidad para la obtencion del grado de licenciatura en cualquiera de las areas del
conocimiento, muy pocos utilizan la investigacién para graduarse a través de la
elaboracién de una tesis. Lo anterior se debe a que la mayoria opta por otras mo-
dalidades de titulacién, como por ejemplo el examen general de conocimientos
Ceneval. Podria pensarse que en muchos casos el alumno opta por esta alternativa
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para rehuir la investigacién que, entre otras cosas, implica el uso de los métodos
estadisticos.

Es por ello que se deben buscar alternativas de ensenanza que motiven a]
alumno para que vean en las estadisticas una herramienta atil en su vida profe-
sional, mostrandole de alguna manera la aplicacién de las mismas. Una de las
estrategias es considerar algunos ambientes de aprendizaje para tratar de mejo-
rar la ensefianza y que el alumno sienta que estudiar estadisticas es obtener un
aprendizaje significativo, es decir ttil para la vida; en lugar de verlo como uno de
los obstaculos para obtener el titulo profesional. Asi, entre otras cosas, probable-
mente se deban de considerar diferentes ambientes de aprendizaje, incluyendo el
tradicional, para despertar el interés de las personas para motivarlas a reflexionar
discutir y profundizar sobre los temas de la estadistica. ,

El abordaje de los programas analiticos de las asignaturas anteriormente se-
fialadas requiere del profesor y los alumnos un alto grado de creatividad e imagi-
naci6n para ensefar y aprender los principios estadisticos fundamentales, y para
comprender el uso y la importancia de la herramienta estadistica en la vida pro-
fesional de los egresados; sobre todo si piensan realizar estudios de postgrado
indispensables hoy en dia. ;

Este trabajo de investigacién se remite a un ensayo durante el cual se evalua-
ron tres ambientes de aprendizaje por separado, aplicando las herramientas esta-
disticas a alumnos de nueve semestres.

El presente estudio pretende evaluar algunas tendencias encontradas en el
citado trabajo. Sobre todo, intentard discernir la influencia de los diversos am-
bientes en la actitud del alumno, igualando sus diferencias mediante un arreglo
estadistico e involucrando al propio alumno en los ambientes propuestos.

Revision de literatura

Entre las teorias mis relevantes para el analisis del fenémeno educativo se pueden
citar las conductuales, afectivas, cognoscitivas y sociales, en las diversas corrientes

conductista, psicoanalitica y humanistica, cognoscitiva, psicogenética y sociocul-
tural.

w:mcm 5

Ambientes de aprendizaje mixtos para mejorar la ensefanza de la estadistica

El enfoque conductista se basa en la conducta manifiesta —qué es lo que el
individuo hace— y explica que éste acttia partiendo de la conducta de nacimien-
to, reflejos incondicionados que van formando nuevas conductas condicionadas
por el medio (relacion funcional), de aqui el concepto de aprendizaje entendido
como el proceso por el cual se forman conductas nuevas (Delval, 2000).

La identificacién de las interacciones entre la conducta de los individuos y
¢l medio ambiente es denominada “relacién funcional”, dado que al variar uno
de los elementos también varia el otro. En este sentido parece ser que es el medio
ambiente el agente causal, el cual, al cambiar en forma acumulativa, da origen a
conductas de mayor complejidad, organizadas de manera lineal y jerdrquica. Por
ello postulan los conductistas que cualquier comportamiento superior debe estar
basado en conductas simples o elementales, observables y cuantificables para pos-
teriormente experimentarla bajo condiciones controladas. El conductismo asume
que el comportamiento humano, es decir, la conducta se sujeta a leyes biolégicas,
por lo tanto es posible estudiarla mediante el método cientifico, de manera induc-
tiva. Los conductistas asumen que ante la complejidad de la conducta humana no
es posible su estudio como un todo, de manera holistica por lo tanto, es mejor su
estudio por partes o elementos, hasta establecer las leyes generales del comporta-
miento (Venegas y Siau, 1994).

En este sentido, la psicologia cognitiva —contraria al conductismo— sefiala
que el individuo, a lo largo de su desarrollo, es un “procesador” de informacion
que constituye su representaciéon del mundo y que influye determinantemente en
la formacién de su conducta. Asi mismo, la psicologia de la gestalt se basa en el
supuesto de que la gestalt es una configuracién del mundo que no se reduce a la
superposicion de los elementos que la forman, sino que posee ciertas caracteristi-
cas de un todo y que la modificacién de un solo elemento puede cambiar la gestalt
en su conjunto (Delval, 1983).

Las aportaciones del conductismo a la educacién, segtin lo sefiala Guzman
(1993), han sido valiosas; tal es el caso de los objetivos de aprendizaje elaborados
con base en conductas observables y medibles del alumno, la ensefanza progra-
mada que proporciona una instruccién individualizada sin necesidad del maestro,
y la programacién conductual donde se clasifican y organizan los medios y las
técnicas para el logro del aprendizaje.
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La teoria conductual concibe al profesor como quien aplica las contingen-
cias del reforzamiento para producir el aprendizaje en sus alumnos, con base en
las acciones siguientes: programar la ensefianza mediante pasos cortos, basar los
nuevos conocimientos en los previos, estimular y conducir el aprendizaje y, fi-
nalmente, constatar el logro de los objetivos planteados. A este respecto,.Skinner
(1970) sefial6 que los castigos infligidos por el maestro son negativos debido a sus
consecuencias: sentimientos de temor, agresion y angustia; lo que concuerda con
lo reportado por Zelan (1993) respecto a las relaciones familiares entre padre e hijo
y los criterios unilaterales del primero sobre el desarrollo de.l segundo.

Los psicélogos cognitivistas se especializan en el estudio de los procesos cog-
nitivos que intervienen en el aprendizaje, el pensamiento y la motivacion. .Sus
teorias estan descritas en Gagn (1985). Dentro de esta corriente y en su aplicacion,
Entwistle y Kozecki (1985) indagaron cémo difieren los estudiantes_en sus Tfor-
mas de encarar el procesamiento de informacién para aprender. Investigaron si las
orientaciones guardan relacién con el logro académico. Para aprender, necesitan
almacenar la informacién de alguna manera; la recuperacion de esta informacion
para utilizarla en la manifestacion del aprendizaje estd afectada por el prir.l’cipio
de la especificidad codificadora, segin el cual la forma en que la mformaa.on se
almacena en la memoria a largo plazo influye sobre las claves que los estudiantes
pueden usar para recuperarla.

La tarea principal de la educacion es, pues, que el alumno retenga a largo pla-
70 cuerpos significativos de conocimiento. En este sentido, coinciden numerosos

tebricos de esta corriente al sefialar que la educacion debe contribuir a desarrollar

los procesos cognoscitivos de los alumnos, lo que significa que los estudiantes

“aprendan a aprender”, esto es a emplear las habilidades de autorregulacién del -

aprendizaje y del pensamiento mas que la mera acumulacién de informacién o el

manejo de contenidos. En este sentido, Ausubel postula varios tipos de apren- -

dizaje: el significativo, consistente en relacionar de manera légica lo ap'regdldo
previamente con lo nuevo, y el repetitivo o memoristico, resultado de asociaciones

arbitrarias y sin sentido material. Finalmente, el autor sefiala que el aprendizaje -

puede ser receptivo y por descubrimiento, es decir significativo o repetitivo, segun
sea el caso (Guzman, 1993). . 4
Las principales funciones de la evaluacion son identificar la problematica

psico-educativa del alumno con objeto de programar la secuencia instruccional
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pertinente, y al final de ella valorar los resultados de la instruccién. Esta perspecti-
va privilegia la evaluacién requerida al criterio en lugar de la norma, porque con-
sidera importante medir el desarrollo de habilidades particulares en términos de
niveles absolutos de destreza y grado del dominio de la misma (Guzman, 1993).

Para Vigostky (citado en Ivich, 1994), el rol del maestro es coordinar el proce-
so de ensenanza-aprendizaje, pero en otros momentos debera ser un guia inductor
dentro de un esquema no directivo, bajo una metodologia de ensefianza con base
en las zonas de desarrollo préximo con los alumnos, para determinados dominios
del conocimiento. Es importante destacar que la creacién de la zona de desarrollo
proximo se da dentro de la interrelacion maestro-alumno; el interés del profesor
es trasladar al educando de los niveles inferiores a los niveles superiores de la zona
de desarrollo préximo.

Para Freud, los procesos psiquicos son la circulacién y la distribucién de
energfa, de aqui la libido que constituye la energfa pulsional (Delval, 2000).

Guzmdn (1993) senala que la teoria genética se inicia durante la tercera dé-
cada del siglo pasado, con los trabajos de Jean Piaget sobre la logica y el pensa-
miento verbal de los nifios. A Piaget siempre le preocupé cémo se produce el co-
nocimiento cientifico y para entenderlo realizo estudios de observacién en nifos,
bajo el enfoque epistemolégico de investigacién psicolégica. Para este autor la
inteligencia es central en los procesos psiquicos: existe una continuidad total entre
los procesos superiores y la organizacion biolégica. Asi mismo, para establecer la
continuidad entre el desarrollo biolégico y psicolégico, Piaget sefiala dos tipos de
herencia: la estructural y la general o funcional.

Con respecto a los ambientes, en la educacién tradicional ha sido caracte-
ristica la presencia del alumno, lo mismo que la rigidez en horarios, en materia
curricular y de asignaturas; el aprendizaje de los alumnos es responsabilidad del
profesor. Por otro lado, y como contraparte a ésta, el autor sefiala que la educacién
a distancia presenta las siguientes caracteristicas: la responsabilidad del apren-
dizaje recae més en el alumno que en el profesor, el aprendizaje es autodirigido,
auténomo y autorregulado, los estudiantes son obligados a estudiar mas y mejor,
desarrollando estrategias en sus procesos de aprendizaje.

Finalmente, el autor presenta una discusién para discernir las caracteristicas
de ambos tipos de educacién. Respecto al tamaio de los grupos de alumnos, se-

- fala que mientras en la educacion presencial el promedio es de 40 alumnos, en la
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educacion a distancia va de 200 a 300. Los primeros son grupos homogéneos, en
tanto que los segundos son completamente heterogéneos; quizds sea aqui donde
la modalidad de educacién a distancia exhiba una limitante: los estados emocio-
nales y la motivacion de los alumnos son mas facilmente registrados —y apoya-
dos— por el profesor en la educacién presencial que en la educacion a distancia
(Valenzuela, 2000).

Con respecto a los ambientes de aprendizaje, Wood (1999), después de con-
siderar el ambiente como contexto de integracién, concluyé que cada programa
requiere un disefio tnico. Cookson (2005) considera que la clave para crear un
ambiente de reto radica en los siguientes elementos: solucion de problemas, pen-
samiento critico, proyectos relevantes y actividades complicadas. Smith y Parks
(2003) mencionan que en ambientes donde la voz de los estudiantes es escuchada

y sus ideas aplicadas, su involucramiento es tangible y su entusiasmo palpable. |

Watson y Lacina (2004) discutieron lecciones que aprendieron en el proceso de
integrar tecnologfa digital en notas escritas y examinar cémo los conceptos po-
drian finalmente aplicarse cuando son integrados con tecnologia en ambientes de
salones de clase en grado medio. Entre otras cosas, encontraron que el modelo del
proceso escrito con el uso de proyeccion digital puede avanzar la instruccién y es-
timular el aprendizaje de los alumnos. Clyde (2004) discute la significancia de los
objetos de aprendizaje digitales en relacion con las universidades y la educacién
profesional continua, encuentra que pueden ofrecer un ciclo de desarrollo mas
facil, mayor intercambio de componentes e incremento de su individualizacién.
Burke y Burke-Samide (2004) condujeron estudios con jovenes de 17 afios, con
elementos ambientales del modelo de estilo de aprendizaje Dunn and Dunn y reve-
laron que los estudiantes alcanzaron mayores logros o tuvieron mejores actitudes
cuando su ambiente de aprendizaje reflejé sus preferencias de aprendizaje. Kooy
Harlin (2001) afirmaron que en los sistemas escolares actuales son necesarias més
alternativas de aprovechamiento para asegurar que los estudiantes obtengan la
informaci6n, habilidades y experiencias que los preparen para el futuro.

Muchas de las veces, los asuntos referidos a las caracteristicas de los estudi-
antes no han tenido la suficiente relevancia. En la mayoria de las instituciones se
opera desde el supuesto de una cierta homogeneidad en las caracteristicas de los
alumnos; por consiguiente, los programas académicos no toman en consideracion

Namero 5

! Ambientes de aprendizaje mixtos para mejorar la ensefianza de la estadistica

Ja evidente heterogeneidad, tanto en lo que se refiere a sus habilidades basicas
como a los conocimientos que van adquiriendo.

Las capacidades y conocimientos indispensables para desarrollar una car-
rera universitaria se dan por supuestos, a pesar de las evidencias existentes sobre
la insuficiencia de la formacién en los niveles elemental, medio y superior (Cas-
tellanos, 2002).

Materiales y métodos

Considerando al genotipo (individuo) y preocupados por la manifestacién de su
comportamiento, se llevaron a cabo algunos anilisis de varianza, uno de combi-
nacién (factorial) para darnos cuenta de la consistencia del efecto de los ambientes
probados, y otros de comparacién simple en donde se emplearon tres grupos y
cada alumno recibi6 los mismos tratamientos propuestos, a saber: Web CT, mo-
dular y presencial; se dividi6 el curso por unidades en cada grupo y se siguieron
las mismas estrategias de evaluacién en todos los grupos y en los distintos am-
bientes.

La estrategia anterior se desarroll6 con la intencién de tratar de que la mani-
festacion de los tres ambientes fuera més clara, disminuyendo el efecto de la mani-
festacion natural del individuo en cada uno de sus comportamientos, y en lo gen-
eral en un andlisis combinado para saber qué tanto se confundia la manifestacién
del individuo con cada uno de los diferentes ambientes propuestos.

Para ello se aplicé un anélisis dindmico (Change-over; Li, 1964). Se utilizaron
22 datos aleatorios de cada grupo en cada tratamiento y se aparearon cada dos
tratamientos, otorgdndose igual calificacién parcial con respecto a la calificacién
total al final del curso. Esto por motivos de necesidad del disefio aplicado, el cual
exigi6 igual niimero de observaciones elegidas aleatoriamente. Ademas, se con-
siderd pertinente igualar el nimero de observaciones por necesidad del arreglo
propuesto, pues los tres grupos tuvieron diferente cantidad; por lo tanto, se tomé
el nimero minimo de observaciones en donde hubieran participado los alumnos
en todos los tratamientos. Las observaciones de calificaciones se escogieron alea-
toriamente, como exige el disefo.
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Para justificar el disefio dindmico y darnos cuenta de la confusién del com-
portamiento de los tratamientos —y para apoyar los resultados ya obtenidos con
la estrategia desarrollada en todo el ensayo— se aplicé un andlisis combinado
con los mismos datos aleatorizados que se seleccionaron para el disefio dindmico,
llevandose a cabo un disefo factorial 3 x 3 con 22 repeticiones para cada trata-
miento (Padrén Corral, 1996). El primer nivel fueron los tres grupos, el segundo
nivel los tratamientos y cada uno de los 22 alumnos, las repeticiones.

Asi, para el disefio dindmico se emplearon 22 observaciones para cada trata-
miento, totalmente aleatorizadas, llevindose el apareamiento dentro de cada gru-
po. De esta manera, en el primer grupo se compararon primero los ambientes Web
CT contra modular, en donde los periodos son los mismos individuos asignados a
los dos tratamientos en forma aleatoria. De esta manera se trata de desconfundir la
manifestacién de conducta individual para buscar el efecto del tratamiento (amb-
ente) con mayor claridad.

Posteriormente, se hizo un segundo andlisis factorial con menos observacio-
nes y siguiendo la misma estrategia de llevar a cabo un arreglo estadistico com-
binado (factorial 3 x 3) para después hacer las comparaciones unitarias de un
ambiente contra otro dentro de cada grupo. Esto tltimo, ajustando la igualdad de
observaciones para fines de comparacién.

Resultados

Los resultados del andlisis de varianza combinado se muestran en el siguiente
cuadro de andlisis de varianza.
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Cuabpro 1.
Analisis de varianza factorial 3 x 3

Fuente de variacion ~ Grados de libertad  Suma de cuadrados Cuadrado medio F

Bloques 21 964.79 46 2.7
Grupos 2 1469.6 735 43
Ambientes 2 553.21 277 16™*
Grupo x ambiente 4 20572 514 30%*
Error 168 2892.7 17
Total 197 7937.5

Nota: P > o.o1.

Estos resultados nos muestran diferencias altamente significativas con respecto a
los grupos, ambientes y la interaccion de grupos por ambientes, lo cual confunde
el efecto de los ambientes en las condiciones circunstanciales que se dieron en
cada grupo. Las repeticiones (bloques) no fueron muy diferentes significativa-
mente, como se puede observar en el cuadro.

Discusion del ensayo de analisis dindmico

En el siguiente cuadro podemos ver el resumen de los valores de F para los tres
primeros grupos.

Comparacién de las FS de todos los ambientes en su confrontacién

Grupor  Grupo 2 Grupo 3
Web CT vs. modular ~ 6.903 **  8.86 ** 2.8%
Web CT vs. presencial 1.5 Ns 1.6 NS 13:3 ¢

Modular vs. presencial  10.36 **  10.04 ** 2.76 NS

*P>0.05.<R>**Ps0.01.<R>ns: No significativo estadisticamente.

En el que se puede ver que estadisticamente muestra mayor consistencia la com-
paracién de Web CT contra modular, las deméds comparaciones son muy varia-
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Comparacién de las FS de todos los ambientes en su confrontacién
para los tres grupos de complemento

bles; se muestra y se confirma la tendencia de los resultados ofrecidos por el ani-
lisis combinado, en el que el efecto de la interaccion de grupo por tratamiento se
manifiesta de una manera significativa.

Otro de los efectos que muestra el cuadro es que la variacién en cada una de

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

las comparaciones no se manifiesta de manera uniforme, lo que nos indica que los Web CT vs. modular o20Ns 287 0.04ns
ambientes propuestos para los alumnos son tomados con una actitud diferente por Web CT vs. presencial m6o**  oloNs 13ns
el alumno y por el grupo, probablemente las relaciones entre las personas dentrg : Modular vs. presencial L2 NS 4.10" 016 Ns

del grupo influyen en que la variacién se manifieste en forma diferente y que ¢]
valor del error —que es con lo que se confrontan cada una de las comparaciones, y "
que es provocado por la variacién de la poblacién de los datos— algunas veces sea
muy alto o bajo, en funci6n de la variacién poblacional, lo que nos da los valores
de F altos o bajos.

En lo general, el cuadro nos dice que la mayor diferencia para los tres grupos
se da en la comparacién de Web CT contra modular; es decir con mayor con- -
sistencia, pues la misma situacion se presenta para los tres grupos. Lo que nos
hace ver que las condiciones ambientales distaron mucho de ser similares parala
adquisicién del conocimiento que se pretendié impartir en las unidades que se -
asignaron para cada uno de los ambientes. 3

Por lo que respecta a la comparacion de Web CT contra presencial, el cuadro
nos muestra que las condiciones fueron muy similares para dos grupos, y signi- -
ficativamente diferentes para el tercero, lo que se interpreta como que para este

#P,0.05.<R>**P>0.01.<R>Ns: No significativo estadisticamente.

‘Este cuadro, con otros alumnos, la misma estrategia pero menor niimero de ob-
servaciones, nos muestra actitudes casi similares en los tres grupos, en los tres
;;tipos de comparacién de los ambientes; lo que puede interpretarse como que en
¢l conocimiento de la estadistica, ofrecer algiin otro ambiente no nos lleva a la
eficiencia en el aprendizaje; aunque se debe hacer notar que esta informacién es
‘muy inconsistente por tener relativamente pocas repeticiones dentro de cada uno
de los grupos y diferente nimero en cada uno de ellos.

Conclusiones

1. Conociendo la relacién que guardan los ambientes en su comparacién, se
conoce la naturaleza de su efecto y se pueden tomar las decisiones pertinentes
para mejorar la eficiencia del aprendizaje de la estadistica.

El ensayo dindmico se justifica plenamente pues algunas de las variables se
muestran confundidas, sobre todo entre los medios ambientes; lo que con-
firma el arreglo factorial aplicado para clarificar el efecto del ambiente y la
actitud del alumno ante cada uno de ellos, comparando cada ambiente y la
experiencia del alumno en todos los propuestos.

Al comparar dos grupos de alumnos con la misma estrategia, se nos muestra la
variabilidad cuando se reduce el nimero de repeticiones, lo que confunde la
accion de los ambientes y la actitud especial del alumno frente a un ambiente
especifico.

Se confirma la heterogeneidad de los alumnos en su manifestacién de con-
ducta en los ambientes.

relacién con los primeros dos, donde los alumnos mostraron similar actitud para
los dos ambientes. :

Enla comparacién de modular contra presencial, se puede observar que hubo
diferente actitud frente a estos dos ambientes para los primeros dos grupos y simi-
lar actitud para el tercero.

Por grupo, el cuadro muestra que cada uno los alumnos mostr6 actitudes dife-
rentes en los ambientes que se ofrecieron, siendo variable en los ambientes en los’
que mostraron actitudes similares.
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5. También, la diferente actitud que tienen los alumnos frente a cada uno de los
ambientes.

6. La aptitud proveniente de su constitucién genética modifica su actitud, pro-
bablemente para preferir un ambiente en lugar de otro.

7. Esnecesaria una operatividad integral para operar el ambiente modular y Web
CT y hacer valer la eficiencia de éstos en el aprendizaje de la estadistica.

8. Parece ser que el aprendizaje combinado (mixto) es el de mayor eficiencia.
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Evaluacion de ambientes de aprendizaje

para la ensefanza de la estadistica en el cucsa
de la Universidad de Guadalajara

TomAs Lasso GOMEZ

Introduccién

Tradicionalmente, la ensefianza de las asignaturas del area de estadistica en el
Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (cucea) se ha rea-
lizado de manera tedrica, es decir, con base en exposiciones en el aula de los re-
sultados de trabajos experimentales citados, en su mayoria, en los libros de texto
publicados sobre el tema.

Debido alo anterior, el abordaje de los programas analiticos de las asignaturas
anteriormente sefialadas requiere de un alto grado de creatividad e imaginacion,
por parte del profesor y de los alumnos, para ensefar y aprender los principios
estadisticos basicos, meta que no siempre se logra: en los tltimos semestres estu-
diados, los indices de reprobacién en los examenes ordinarios se encuentran cerca
de 45%. Esto ultimo es preocupante dada la importancia que tiene la estadistica
como herramienta de aprendizaje y posteriormente de trabajo, como auxiliar en la
toma de decisiones de los egresados de las ciencias bioldgicas y agropecuarias, o
bien para cursar estudios de postgrado.

Con base en todo lo anteriormente sefialado se plantea como objetivo del pre-
sente estudio el desarrollo de tres ambientes de ensenanza-aprendizaje: el tradi-

Cuadernos de Los Altos [



Tomas Lasso Gémez s

cional —presencial, en el aula—, en linea Web CT y el modular en invernadero
(in situ), en el curso de Métodos Estadisticos que se imparte en el cucaa.

Hipétesis

El presente estudio parte del supuesto de que el ambiente tradicional presencial
de ensefianza, actualmente utilizado, no es el més adecuado y recomendable para
impartir los cursos de Métodos Estadisticos. Se plantea que el tipo de ambiente
para la ensefianza influye en el aprendizaje de esta materia.

Revision de literatura

La calidad de la educacién a nivel de excelencia implica la superacion de estinda-
res: radica en los insumos y en los productos o resultados. Una universidad que
atrae a los mejores estudiantes, profesores, recursos fisicos y tecnologicos, es de
calidad, es excelente y producira graduados de alta calidad (Astin, 1990).

Una educacién de calidad es aquella que efectia cambios en el participante
y presumiblemente lo enriquece. Esta nocion de “valor agregado™ otorga un sen-
tido de sumatoria a este enriquecimiento, pues el valor agregado es una medida
de cualidad en tanto la experiencia educacional enriquezca el conocimiento, las
habilidades y destrezas de los estudiantes (Goerment, 1991). Por lo tanto, una ins-
titucion de alta calidad es aquella que en gran medida enriquece a sus estudiantes
(Astin, 1990).

Fresan y otros (citado por Castellanos, 2001), sefialan que para procurar la
excelencia es indispensable consolidar una oferta educativa de calidad. Este es un
punto en el que convergen miltiples aspectos de la organizacion universitaria, ta-
les como el nivel de formacién y profesionalizacién de los profesores, la manera en
que se organiza el trabajo académico, la pertinencia y la actualizacion del curricu-
lo, asi como los apoyos materiales y administrativos.

Es importante sefialar que los asuntos referidos a las caracteristicas de los es-
tudiantes no han tenido la suficiente relevancia. En la mayoria de las instituciones
se opera bajo el supuesto de que existe cierta homogeneidad en las caracteristicas
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cognitivas de los alumnos; por consiguiente, los programas académicos no to-
man en consideracion la evidente heterogeneidad, tanto a sus habilidades bésicas
como en los conocimientos que van adquiriendo. De aqui que las capacidades
y conocimientos indispensables para desarrollar una carrera universitaria se den
como supuestos, a pesar de las evidencias existentes sobre la insuficiencia de la
formacién en los niveles elemental, medio y superior (Castellanos, 2001). Los
métodos de ensenanza utilizados actualmente se basan en diferentes corrientes y
posiciones tanto psicologicas como sociolégicas, de acuerdo a los procedimientos
que se utilizan para tratar de ensefiar un conocimiento.

Educacion tradicional y educacion a distancia

La educacion tradicional se ha caracterizado por la presencia del alumno en el
aula y por la rigidez tanto de los horarios como del curriculo y las asignaturas. En
ella, el aprendizaje de los alumnos es responsabilidad del profesor. Por otro lado, y
como contraparte, Valenzuela (2000) sefiala que la responsabilidad del aprendiza-
je recae mas en el alumno que en el profesor; el aprendizaje debe ser autodirigido,
auténomo y autorregulado para que los estudiantes se vean obligados a estudiar
mas y desarrollen estrategias en sus procesos de aprendizaje.

Finalmente, el autor realiza una discusion entre las caracteristicas de ambos
tipos de educacidn; se refiere al tamafio de los grupos: mientras en la educacién
presencial es de 40 alumnos, en la educaci6n a distancia son de 200 a 300. Los
primeros son grupos homogéneos y los segundos son completamente heterogé-
neos. Quizas sea aqui donde la modalidad de educacién a distancia exhiba una
limitante: los estados emocionales y la motivacién de los alumnos son mas facil-
mente registrados —y apoyados— por el profesor en la educacién presencial que
en la educacién a distancia (Valenzuela, 2000).

Panorama actual de la educaciéon

Diversos autores (Hartwing, 2000; Ramirez y Miller, 2000) han abordado el tema
de la innovacién educativa partiendo de la necesidad de transitar hacia nuevas
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formas de ensefianza-aprendizaje, cuestiondndose hasta dénde se quiere llegar a
partif de la realidad actual de la educacién tradicional. Hartwing puntualizag ue
la préctica educativa es la misma de hace siglos —en lo que coincide con Gonqzé-
lez (2000)—, asi mismo sefiala que la educacién tradicional ha desanimado a los
estudiantes a aprender, a causa del método de ensefianza-aprendizaje y la relacion
maestro-alumno, punto sobre el cual difiere lo planteado por Valenzuela (2000)

. ’Con respecto a los estados emocionales y la motivacién de los alumnos en re;-
lacién con el ambiente de aprendizaje, éste tltimo factor ha minimizado los deseo
de aprender de los alumnos debido al bajo nivel académico (Hartwing 2000) S

El autor concluye citando tres acciones bésicas para innovar los prece;lsos
educativos: el desarrollo de una nueva metodologia de ensenanza-aprendizaje, la
busqueda de nuevas relaciones maestro-alumno y la construccién de ambie!n,tes
que coadyuven en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con respecto a este ultimo punto —y no obstante de que existen consensos
generales a favor de innovar las practicas educativas—, reportes como los presen-
tados por Ramirez y Miller (2000), con base en una encuesta realizada en 1998
a docentes de la universidad de Guadalajara, sefialan que no obstante que 902/
de 234 profesores entrevistados estaban de acuerdo con el uso de la computadorz
como auxiliar en el aula de clase, solo 319 de ellos la usaban; ademas que 85%
nunca habian utilizado el correo electrénico para comunicarse con sus alumnoso
Los.anteriores resultados de la investigacion sugieren el arduo trabajo que se debe;
rea.hzar para transitar hacia otras formas de ensefianza en la comunidad universi-
taria.

, En este sentido, Capelletti (2001) cuestiona si es posible hablar de nuevas
practicas Pedagégicas y como encontrar puntos de coincidencia con las antiguas
Alo anterior Ram'irez y Miller (2000) plantean lo complicado de la respuesta, con.
base en sus estudios en la Universidad Virtual de Quilmas, mismos que los lleva-
ron a cuestionar la suficiencia de los aportes de la investigacién de tipo didéctico
para re-pensar la ensefianza en el entorno virtual. Finalmente, y a manera de res-
puesta, los autores coinciden en sefalar las limitaciones para la preparacién de cla-
ses virtuales y el material necesario para la ensefianza, asi como la definicién de
los criterios de evaluacién de la misma, concluyendo con el problema de la confor-
maci6n de identidades de docente y alumnos. Con respecto a la evaluacién de los
aprendizajes a distancia, Fernindez y Nogquez (2001) concluyen que éstos no sélo
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deberéan ser referenciados al alumno sino también a la calidad de la asesoria, de
los materiales, de los ambiente de aprendizaje y de la estructura psicopedagégica
del programa.

Ambientes de aprendizaje

Con respecto a los ambientes de aprendizaje, Wood (1999) después de considerar
¢l ambiente como contexto de integracién, concluyé que cada programa requie-
re un disefio tnico. Cookson (2005) considera que lo importante para crear un
ambiente de reto estd basado en la solucién de problemas, pensamiento critico,
proyectos relevantes y actividades complicadas.

Watson y Lacina (2004) aportan experiencias obtenidas de integrar tecno-
logia digital en notas escritas y analizar cémo los conceptos podrian aplicarse
cuando son integrados con tecnologia en ambientes de salones de clase en grado
medio: entre otras cosas, encontraron que el modelo del proceso escrito con el uso
de proyeccién digital puede impulsar la instruccion y estimular el aprendizaje de
los alumnos.

Clyde (2004) discute la significancia de los objetos de aprendizaje digitales
en relacién con las universidades y la educacion profesional continua, y encuentra
que pueden ofrecer un ciclo de desarrollo mis facil, mayor intercambio de com-
ponentes e incremento de su individualizacion.

Burke y Burke-Samide (2004) condujeron estudios en jovenes de 17 afios con
elementos ambientales del modelo de estilo de aprendizaje “Dunn and Dunn” y
revelaron que los estudiantes tuvieron logros ms altos y mejores actitudes cuando
su ambiente de aprendizaje reflejé sus preferencias de aprendizaje; lo que es reco-
mendado por Smith y Parks (2003), quienes sefialan que en ambientes donde la
voz de los estudiantes es escuchada y sus ideas aplicadas, su participacion es tan-
gible y su entusiasmo es palpable. Finalmente, Koo'y Harlin (2001) afirman que
en los sistemas escolares actuales es necesario generar condiciones didécticas al-
ternativas para asegurar que los estudiantes obtengan la informacion, habilidades

y experiencias que los preparen para el futuro.
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Innovacién educativa

Innovar significa crear, transformar lo nuevo; por lo tanto, su enfoque en la edu-
cacién necesariamente impacta a la educacion tradicional con todas sus limitantes
y aciertos. Son muchos los investigadores que han planteado, a manera de princi-
pios educativos, visiones de innovacién en los procedimientos de aprendizaje; tal
es el caso de Gutiérrez (2002), quien sugiere como un principio centrar el proceso
educativo en los estudiantes y su modo de ser y aprender para que trasciendan las
limitaciones convencionales del recinto universitario de tiempo y espacio. En este
sentido, Bueno y Moreno (2000) recomiendan la utilizacién de las tecnologias
satelitales.

La integracion de modelos educativos con base en tecnologia es reciente.
Gonzales (2000) senala que la implementacion del nuevo modelo educativo de-
bera ser integral con base en el uso de: Internet, tutoriales, herramientas multime-
dia, libros y materiales impresos; buscando con ello optimizar el potencial que la
tecnologia brinda a la educacién; sefalando que ademds es importante el recate de
las potencialidades de las herramientas tradicionales de educacién, como son: las
antologias, las guias de estudio y los médulos, es decir, capitulos de libros, todos
ellos utilizados con buenos resultados en el Colegio de Bachilleres de Michoacin
(Pindn, 2001).

Con base en lo anterior, Ponce (2000) comenta que el uso de la tecnologia
satelital no ha sido hasta la fecha muy socorrido para el disefio de sitios educativos
en Internet, y los intentos realizados por las instituciones educativas no ha tenido
el éxito esperado en relacidn con el gran esfuerzo técnico y presupuestal realizado.
Por ello, en el desarrollo de sitios educativos integrales, el autor hace énfasis en los
siguientes elementos: precisar claramente los objetivos de aprendizaje, el tipo de
usuarios, los contenidos, los recursos disponibles y finalmente la integracién de
un todo con coherencia.

Cursos en linea

Este ambiente educativo plantea una opcién educativa alterna a la presencial. Se
trata de cursos con cardcter formativo porque ofrecen actividades preliminares
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(diagnéstico), actividades de aprendizaje (contenidos) y actividades integradoras,
es decir, con los antecedentes més los conocimientos nuevos adquiridos los estu-
diantes logran aprendizajes significativos (Herndndez, 2000).

Otra herramienta utilizada en la educacién a distancia es el chat. Lopez (2001)
experimentd esta herramienta satelital con dos grupos de 30 estudiantes cada uno.
El curso fue desarrollado de manera hibrida, es decir con clases presenciales y no
presenciales (sesiones de aprendizaje colaborativo y el reforzamiento de apren-
dizaje en linea); asi mismo, se apoyo con apuntes, ejercicios resueltos en la pagina
Web CT, lecturas recomendadas de textos y, desde luego, el uso del chat. Es im-
portante sefialar que son numerosos los reportes escritos con los postulados met-
odolégicos de la educacién a distancia, tal es el caso de Rodriguez (2001), quien
trabaj6 con el Web CT con estudiantes del nivel medio superior de la Universidad
de Guadalajara; el autor sefiala que este tipo de aprendizaje tiene su base en la
teoria cognitiva de aprendizaje, en su corriente constructivista, y se empled para la
ensefanza en linea de las matematicas.

Posibilidades del uso de tecnologias educativas innovadoras

La aplicacién de la tecnologia en la educacién no es un fin en si misma, sino un
instrumento que se debe utilizar en funcién de los contextos sociales, econémicos,
politicos y culturales (Salinas, 2000). Sin embargo, los consensos en las institu-
ciones educativas apuntan cada dia més a la educacién extra-aulas, de aqui que el
objetivo planteado por Bueno y Moreno (2000) en su trabajo “Re-configuracion
del proceso educativo” dé puntual respuesta a las expectativas de los sectores in-
volucrados con la educacion.

No obstante lo anteriormente sefialado, la realidad actual de la educacién
pablica de alguna manera ha sido plasmada con anterioridad. Tal es el caso de
la planta docente, que en general es de edad avanzada en las dos universidades
més grandes del pais: la unam y la UdeG. Lo anterior posiblemente explicarfa el
hecho de que 34% de los profesores no usa la computadora en sus cursos y que
859% de 240 profesores del cucsa no utilizan el Internet para comunicarse con sus
alumnos (Ramirez, 2000).
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Moédulo y objeto de transformacion

El problema identificado y abordado a través de una teoria educativa y un siste-
ma de ensefianza-aprendizaje daré lugar a la formacion de un profesionista. En
esta concepcion, el problema nos da pie para disefar un médulo, una unidad de
ensefianza-aprendizaje en torno a un objeto de transformacion. De aqui que por
médulo se entienda un programa de investigacion (generacion formativa de cono-
cimientos) y una accién de servicio (aplicacién de conocimientos), sobre un pro-
blema concreto de la realidad cuyas caracteristicas hacen posible la articulacion de
contenidos e instrumentos.

La evaluacién “es el juicio valorativo que se hace de la actividad modular
expresada en material académico tangible o en actividades sujetas a condiciones
establecidas en el propio médulo, de acuerdo a una escala de valor definida”.

Fl sistema modular tiene como criterio central la integracion del proceso en-
sefianza-aprendizaje con base en cuatro objetivos: docencia, servicio, produccién
e investigacion. La funci6n del equipo de disefio modular sera definir los aspectos
tedricos y practicos relevantes en cuanto al objetivo de la prictica, atendiendo las
caracteristicas regionales y nacionales consideradas en el marco de referencia. Los
problemas que habran de manejarse como eje de investigacién en cada médulo
son tomados de la realidad misma a través de un trabajo de investigacion. Tal es el
marco de referencia que se hace sobre el 4rea de influencia dela institucion.

Materiales y métodos

Como parte de la evaluacién diagnéstica fueron analizadas las calificaciones de
3,000 alumnos del curso de Métodos Estadisticos, durante 12 semestres. Los
alumnos son estudiantes de las carreras de Agronomia, Veterinaria y Biologia del
cucea de la Universidad de Guadalajara. El periodo de evaluacion se realizo del
calendario escolar 1996-A al 2002-A. Los criterios de evaluacion se establecieron
conforme al reglamento vigente de la Ley Orgénica de la Universidad de Guada-
lajara. Es decir, que 70% de la calificacién debe ser producto de dos examenes
parciales y el restante 30% corresponde: 10% a un examen departamental global
de conocimientos adquiridos en el curso, 10% es acreditado con el cumplimiento
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Los anteriores criterios de evaluacién coinciden con los utilizados por Ledes-
ma et al. (2002). En su investigacion consignan que al preguntarles a los alumnos,
via encuesta, su opinién respecto a los procesos de evaluacion, 73% los considero
suficientes; sin embargo, 35% opiné que dichos instrumentos no permiten de-
mostrar el nivel de aprendizaje.

Esto tltimo ha sido observado en los ambientes Web CT y modular condu-

cidos en el presente estudio de ambientes de aprendizaje. Mucho se ha escrito
de las bondades que la educaci6n en linea ofrece en materia de independencia
del alumno frente al profesor, asi como el nuevo rol que juega este Gltimo como
facilitador (Barrera et al., 2004; Chan, 2002; Herrera, 2002; Fernandez y Noquez,
2001), punto de vista que compartimos; sin embargo en el cucsa, concretamente
en la ensefianza de la estadistica, se considera que es importante, mas no suficien-
te, que el alumno resuelva problemas estadisticos vistos en el curso a través de
las actividades de aprendizaje y las integradoras, como ocurre en el Web CT, ola
entrega de tareas en el ambiente modular y presencial. Trabajos que, finalmente,
fueron los mismos. Un factor ausente y dificil de evaluar en el curso normal de
métodos estadisticos es si el alumno logrd o no el criterio estadistico, para nuestro
caso aplicado a los alumnos del cucsa. En este sentido, es importante sefialar que
histéricamente los alumnos formados bajo el ambiente presencial lo han logrado.
Se han documentado los comentarios de profesores del mismo centro que reciben
alos alumnos de Métodos en asignaturas relacionadas, como son: Metodologia de
Investigacion, Disefios Experimentales y seminarios de tesis.

Ahora bien, hasta el momento no se han recibido estos comentarios sobre los
alumnos que cursaron métodos por el Web CT. Es posible inferir que, no obstante
las grandes ventajas que ofrece la naturaleza de su formacién, se observa dificil
inducir ese criterio estadistico, que nace muy posiblemente de la prictica de la
estadistica a través de la investigacion de campo, que si logran los alumnos en los
ambientes presencial y modular. De aqui que sea importante conceptuar mode-
los de ensefianza mixtos: presenciales y en linea, tal como lo proponen Herrera
(2002), Alvarez y Padilla (2002) y Moore-Hart (2004).

Clyde (2004) discute la significancia del objeto de aprendizaje digital en re-
lacién con la universidad y la educacién continua, idea compartida por Watson y
Lacina (2004) y Hirsch (2004) en cuanto al apoyo de Internet en clases tradicio-

nales.
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Estadisticas basicas del periodo de estudio

En el cuadro 1 se presentan los valo

dizaje: presencial, Web CT y modu

semestres.

lres de las variables por ambiente de apren-
ar, evaluado cada una de ellas durante tres

. Cuabro 1
esumen estadistico de los ambientes bajo estudio

Ambiente presencial

Semestre I 2 Ambiente Web CT Ambiente modular

3 I 2 3 I 2 3

Media

Bes ot 63:6 60.88 7145 58.24 69.36 5506 5778 60.63 3453

i 781 1724 1555 1766 B72 2241 1699 1548 18y

Cv. o 31;.4 2073 2418 39 188.4 so24 2889 1308 33c;7

¥ % 282 283 a2y 30 ' ' 3

. -3 19.7  4o.

N 7 29. A

Um. datos 36 38 30 " o 3;1 255 333
39 31

biente de aprendizaj
dizaje resultan ser de: 65.13 ffl 16.86: 6
para el presencial, Web CT y modular, respectivam’en(:;:89 7765768 e s

. Las calificaciones de cada uno de lo
buldas para su analisis estadistico en y
igual nimero de repeticiones por trata

s ;.mbhxentes de aprendizaje fueron distri-
N diseno completamente al azar, con des-
miento (cuadro 2)
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CuaDro 2. Tratamientos bajo estudio

Ambiente Semestre/ Alumnos  Calificacién  Final
tratamiento  Num. Media Desv. Estandar

Presencial I 30 63.06 17.81
Presencial 11 36 60.88 17.24
Presencial 11 38 71.45 15.55
Web CT v 30 58.28 17.66
Web CT \ 31 69.36 13.72
Web CT VI 31 55.06 22.41
Modular VI 39 57.78 16.99
Modular VIII 39 60.73 15.48
Modular X 31 54.53 18.72

Llaman la atencién los resultados preliminares del tratamiento 111, por su valor
promedio de 71.45; asi mismo, el bajo valor de su desviacién estandar 15.55, segui-
do del tratamiento v cuyos valores son de 69.36 ffl 13.72, respectivamente, trata-
mientos que junto con el viir obtuvieron los menores valores en sus varianzas.

Anailisis estadistico de resultados entre los tratamientos en estudio

Al realizarse el analisis de varianza de los ambientes de aprendizaje como trata-
mientos experimentales descritos en el cuadro 2, se observé que se presentaron
diferencias altamente significativas (p < o.o1) entre los tratamientos o ambientes
de aprendizaje durante todo el periodo experimental de 9 semestres, correspon-
diendo tres semestres por tratamiento o ambiente de aprendizaje; asi mismo, en el
cuadro 3 se presentan los valores promedio de las variables en estudio.
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Cuabro 3
Valores promedio de los ambientes de aprendizaje

Ambiente

Tratamiento Media

Presencial 11 71.45a%

Web CT v 69.36ab

Presencial 1 63.06bc
Presencial 11 60.88 ¢
Modular VIII 60.73 ¢
Web CT v 58.28 ¢
Modular VI 57.78 ¢
Web CT VI 55.06 ¢
Modular IX 54.53 C

Letras distintas indican diferencias significativas, segtin Duncan a 596

Se observa que los mejores tratamientos o ambient
nanza de los métodos estadisticos fueron: el

del Web CT (tratamiento V)
Duncan a 59%.

es de aprendizaje para la ense-
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Asi mismo el tratamiento v result6 a su vez igual al tra
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diferentes a los dos primeros.

tamiento 1
I Iv, VIL, VI y IX fueron iguales y

'Los resultados de aprendizaje antes presentados del ambiente Web CT y del
lente presencial, al ser iguales estadisticamente, concuerdan con los reszlta-
do§ reportados por numerosos autores: Mcanally y Pérez (2000b)
bajaron en la implementacién de un prototipo de curso en |
con el método tradicional presencial distribuyendo a 16 es
al curso en linea y 13 al tradicional presencial. Es importan
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efectuados en el presente traba
al. (2z004),
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, quienes tra-
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te sefialar que el tipo
 ambos 1 anza, al igual que los
. ' J0; asi mismo con los reportados por Barrera et
. (2004), quienes trabajaron en la ensefianza del dlgebra con estudiantes de las
licenciaturas de Ingenieria y Matematicas conduciendo cu
ambientes Web CT y dos ambientes presénciales, ambos
cqncluir sus evaluaciones, los autores encontraron que los
milares en ambos ambientes experimentales. Finalmente,
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con 48 estudiantes. Al
aprendizajes fueron si-
concluyen que el am-
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biente Web CT propicia positivamente el cambio de practicas docentes, modifi-
cando los procesos de mediacién entre los conocimientos y los estudiantes. En
este sentido, Mcanally y Pérez (2000a) observaron esta tendencia en su estudio de
ambientes virtuales vs. presenciales, citando a numerosos autores como: Aldemar
(1979), Dance (1998), Burns y Bozeman (1981), Fisher (1983), Clark (1984), Glen
(1988), Goode (1988), Krein y Mahon (1990), y Swan et al. (1990), los cuales no
encontraron diferencias estadisticas significativas cuando compararon los cursos
en linea contra los presenciales. .
Los resultados anteriores dan sustento a lo expuesto por Garcia (2002), quien
sefiala que no existe actualmente un soporte tebrico (Le\fvis, 200’2) 'riguroso que
dé una base sélida para apoyar procedimientos, estrategias y prcticas de ense-
fianza aprendizaje a través de Internet, como alternativa para sustituir a la edu-
cacién presencial. Debido a esto Gltimo y con base en 10, expuesto por Bar.rera
et al. (2004) y Garcia (2002), probablemente serfa més logico transitar hacia la
educacién virtual de una manera gradual, realizando tal y como lo proponen Al-
varez y Padilla (2002) una conversién de la educacion "crad1c1onal ‘presencu}l a
entornos virtuales a través de los actuales planes de estudio. En el mismo sentido
de esta ultima propuesta Hiltz (1994) y Ellington (199'3), citad'os por MFanally
(2000b), concuerdan con el criterio de que un curso bien pudiera ser .IantO; es
decir, algunos capitulos desarrollados en linea y otros de manera pres?,x"ncml, lo que
constituiria una nueva modalidad de ensefianza con fortalezas y debilidades en la
construccién del conocimiento, mediante la aplicacion eficiente de las herramien-
tas tecnologicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. .

Herrera (2002) propone un modelo educativo en el cua!‘ c.oex1stin la edu-
cacién en linea y la presencial, con un abordaje del concepto “sistema” en la en-
sefanza. Vazquez y Gémez (2004) probaron las anteriores ideas en un estuch.o
conducido en el Instituto Politécnico Nacional, aplicando un tratamiento experi-
mental que consisti6 en ofrecer un curso mixto en linea (E?o%) y presencial (209%).
Los resultados fueron altamente satisfactorios y se constituyen en las bases de un
nuevo paradigma educativo.

A manera de resumen, Chan (2002) sefiala que el problema fundamental no
radica en coémo ensefiar, sino que tiene que ver con curriculo, competenci.as, mo-
dificacién de relaciones y roles maestro- alumno, asi como con el dislocamiento de
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paisespdebidc;ompartl'do por Koo y Harlin (2001), quienes sefialan que muchocs)
paise ; mOdeloa Zus situaciones y condiciones particulares en la ensefianza, tran
sian @ mode s de aprendizaje no tradicionales con la finalidad de enfre;ltar el
10 con nuevos ambientes d f
. : e ensefianza que promuev. i
> con nue anu
je efectivo y significativo para los estudiantes. ’ e

Conclusiones

Con base en i '
s del:s res(lil.l'raflocsl correspondientes a 360 alumnos, distribuidos en tres
prendizaje durante nueve se ibl
2 mestres, es posible luir:
ambientes de ap ; ,esp concluir:
aprendflal'ms de }os nueve tratamientos experimentales el mejor ambiente de
1zaje para la ensefianza de los mé
os métodos estadisticos f i
! e | . : icos fue el presencial.
- los anailslf parciales realizados por cada semestre, el Web CT f‘)ue el mejo
. Engeneral, el peor ambiente , 1
: , parece ser el modular debid (
tiples problemas pres i Pkl
entados en su implem i6
: entaci
o s S p 6n y no exactamente por el
. El tipo i6 i
4 = elf c'ie evaluacién realizado dentro de los tres ambientes bajo estudio, al
mism i i j ’
ser el mi o fior rigor experimental, deja dudas respecto a su eficacia en la
o c1lon en los ambientes Web CT y sobre todo en el modular
. Hubo alu :
eVidenCiaIfmos exce%enc;es dentro de los tres ambientes de aprendizaje, lo que‘
a presencia de otros factore i ’
s aparte del amb d izaj
6 Lol p iente de aprendizaje
! 0 seguramente fue cultura, t i
, tanto a profeso i
PO mente fu p res como a estudiantes
idad universitaria del i
CUCBA, para transitar por di '
. . ’ I )
tes de aprendizaje de la estadistica. P
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