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Presentacion

Este libro recoge una seleccién de los textos aportados por los miembros de
la Red Intercontinental de Investigaciones sobre Educacién en Linea que han
participado con sus experiencias desarrolladas a través de la gestién y practica
educativa. El tftulo del libro “Desarrollo y consolidacién de la ensefianza apo-
yada en las nuevas tecnologfas” nos arroja el resultado del cémo la utilizacién

con fines educativos de los productos del desarrollo tecnolégico lleva asociada
una interesante ensefianza.

La utilizacién con fines educativos de los productos del desarrollo tecnolégico
lleva asociada una interesante polémica sobre las posibilidades y limitaciones
que tienen en la ensefianza. Los debates, an4lisis y estudios resultantes han ido
contribuyendo una teorizacién en las tltimas décadas que es preciso contem-
plar para responder no sélo a las cuestiones planteadas por los cambios econé-
micos, politicos y culturales, sino, también ante todo, a la incidencia de éstos
en las circunstancias de la ensefianza, caracterfsticas por ser complejas, diversas,
cambiantes y tnicas. Precisamente, esta unicidad de ideas y argumentos que

ayuda a entender que no hay normas ni criterios generales que orienten el uso
que ha de hacerse de los medios de las escuelas.

Ha pasado el tiempo en que se puso en duda la relacién entre Jos atributos de
los medios como soportes de sistemas de representacion y los procesos cogni-
tivos del alumnado, que debian ponerse en funcionamiento para que apren-
diese. La vinculacién entre sistemas simbélicos de los medios y las estructuras
cognitivas del alumnado produjo una serie de tipologfas y criterios que, de for-
ma generalizada, se puso a disposicién del profesorado para que eligiese y usase
dichos medios en s prictica de ensefianza. Fue uno de los tltimos intentos de
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generalizar la seleccion de tipos de usos de productos y materiales tecnoldgicos si

tener presente la situacién del alumnado y su contexto histérico y cultural en el

que éste se encontrara.

La etapa que se describe fue una pretension de generar un conocimiento apoya-
do en una serie de supuestos, entre los que cabe sefialar que se entendfa que los

procesos cognitivos del alumnado operan en el vacio, en ausencia de contenidos

culturales, en el que el alumnado interactia de forma individual con los medios,
separdndose del resto del grupo, y, que el fin principal de las herramientas simbé-
licas, como el lenguaje, es comunicar rcpresentaciones de un mundo objetivo.

Los discursos que en la actualidad estdn funcionando en el consumado cambio
de milenio proceden, entre otros dmbitos de conocimiento de los enfoques his-
térico-cultural que contemplan la accién humana del aprendizaje situado y de la

teorizacién sobre el curriculum.

De esta forma vemos trabajos como el de Pedro Iglesias que nos describe sobre las
organizaciones inteligentes son las que poseen el conocimiento y basan todas sus
perspectivas en el aprendizaje permanente. Son aquellas que tienen la capacidad
de detectar, aprovechar, estructurar, potenciar, canalizar y redefinir la capacidad
de aprendizaje de cada uno de sus miembros a través de un sistema que se revisa

y actualiza permanentemente. Siempre con el objetivo de producir los resultados

que se desean retroalimentando permanentemente su capacidad de innovar y

pensar de otra manera.

Fabio Nascimbeni presenta los resultados del observatorio europeo del eLear-
ning HELIOS (Horizontal European E-Learning Observation System) y propo-
ner unas reflexiones y comparaciones entre lo que HELIOS ha “observado” en el
campo de las tecnologfas para el aprendizaje en el periodo 2006-2007 en Europa
y la realidad Latinoamericana del eLearning. La justificacién de esta “compara-
cién” es que muchas de las tendencia que HELIOS ha venido observando, ast
como muchos de los actores del eLearning que se han “mapeado’, tienen natu-
raleza mas y mas global, y por lo tanto conocer el estado del arte de la reflexién
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de las Tecnologfas de Informacién y Co municacién

que implica la integrarcion
Giblica en el proceso de aprendizaje, enrique-

en las instituciones de educacion p
ciendo el proceso mismo.

Fl trabajo que plantea Francisco Santillin Campos describe la importancia de
la educacion continua en la sociedad actual y el papel de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién en ella. Sefiala la necesidad de que las universi-
dades se involucren en procesos de innovacién docente apoyados por las tecno-
nformacién y la comunicacién. Los nuevos entornos tecnoldgicos
en la organizacién y en las formas de implantacién del pro-
que implican cambios en el rol del profesor.

logfas de la i
inducen a cambios
ceso de ensefianza aprendizaje,

s cuya seleccién presentamos es ayudar
ales de las nuevas tecnologfas en
debate y la reflexién com-
dicho uso; desde las

El propésito de estos diferentes trabajo
a conocer los usos pedagégicos e institucion
la educacién, y en buena medida es provocar el
partida sobre una serie de temas polémicos vinculados a
peculiaridades de los procesos de socializacién de los contextos tecnoldgicos
ales de la aldea global, hasta las peculiaridades del desarrollo cognitivo
Serdn los propios significados construidos en esos

y digit
y pedagégico en el aula.
discursos multiples y emergentes de los debates los que ayuden a repensar y

formular sus practicas como docentes, pues nadie mejor que el profesorado

estdn en situacién para conocer lo que es relevante'y valioso para la existencia

de la comunidad que conforma y da vida a los centros educativos.

Francisco Santillin Campos
Director de la coleccion
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Capitulo 6

La importancia del
proceso de vinculacion
en los modelos
educativos centrados en
el aprendizaje

Dr. Juan Jorge Rodriguez Bautista

Profesor Investigador y jefe del Departamento de Ciencias Econdmicas
y Administrativas del Centro Universitario de los Valles.

Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel I



Desarrollo y Consolidacién de la ensefianza apoyada en las nuevas tecnologias

INTRODUCCION

El proceso de aprendizaje es algo sumamente complejo, ya que no solo tiene
que ver con analizar el funcionamiento de los actores (estudiantes y profeso-
res), ni el instrumento que se utiliza (libros, programas, herramientas tecnolé-
gicas) ni mucho menos las estrategias de aprendizaje (modelos convencionales
y no convencionales). Cada uno de estos elementos y la capacidad de adaptar a

los actores y su entorno estdn influenciando la forma de desarrollar el proceso
de aprendizaje.

En este documento, se pretende hacer una revisién de los diferentes modelos
centrados en el aprendizaje, los cuales pretenden que el conocimiento se genere
mediante diferentes instrumentos y estrategias, las cuales son utilizadas por el
propio estudiante, pero apoyado por una serie de instancias que buscan gene-
rar mejores condiciones, para lograr un aprendizaje significativo.

En la primera parte se describen, de manera amplia, los diferentes modelos
centrados en el aprendizaje, demostrando que el entono juega un papel impor-
tante, ya que proporciona conocimiento, herramientas y experiencias reales,
que facilitan dotar de un aprendizaje significativo que requerird el profesionis-
ta, para desenvolverse mejor en su vida profesional.
En la segunda parte se describe el proceso de vinculacién que deben tener las
universidades, con el objeto de aprovechar al mdximo los modelos educativos
centrados en el aprendizaje. Los objetivos de esta vinculacién son varios, pero
para este caso, es considerar el acercamiento al estudiante en casos reales y
procurar que las instituciones educativas, deben de tener una relacién muy
activa con el exterior y particularmente con el sector empresarial, quien busca

alcanzar mayor productividad y competitividad, dentro de un mundo cada vez
mds globalizado.

Como pentltimo punto se hace referencia al proceso educativo que esta vi-
viendo el Centro Universitario de los Valles, con el fin de analizar la manera en
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que se pretende implementar un proceso de vinculacién empresarial, bajo un
modelo centrado en el aprendizaje, basindose en dos objetivos:

a) Adquirir un conocimiento que dentro de las experiencias vividas por los
propios actores de la regién (empresas), que son objeto de estudio por
diversas investigaciones que buscan corroborar los marcos tedricos desa-
rrollados en otras partes del mundo;

b) Apoyar el desarrollo de empresas mediantes estudios cientificos que permitan
generar estrategias de solucién a sus problemas, involucridndose tanto estu-
diantes como investigadores, para fortalecer el aprendizaje significativo.
Finalmente, se plantean unas reflexiones finales, las cuales buscan gene-
rar inquietudes que permitan desarrollar temas de investigacién, con el
objeto de analizar con mayor profundidad la importancia que tiene la
vinculacién universidad - empresa en los modelos educativos centrados
en el aprendizaje.

Modelos educativos centrados en el aprendizaje

Las nuevas tendencias mutidiales, llevan a la sociedad actual, a valorar caracte-
risticas cada vez mds intangibles de los factores productivos. El tener recursos
naturales, ya no es una condicién para el desarrollo, este debe tener ciertas
caracteristicas que permitan generar bienes de calidad. La tecnologia debe de
permitir a las empresas, insertarse a procesos productivos cada vez mds flexi-
bles, debido a que los mercados exigen una diversificacién de productos. Final-
mente, la mano de obra no ser4 suficiente si se considera sélo su volumen, debe
de revisarse las cualidades y competencias para desarrollar ciertas funciones
que demandan los sectores productivos a nivel mundial.

Las exigencias que generan las nuevas tendencias mundiales, van encaminadas
a que la sociedad considere al conocimiento como la base del desarrollo econé-
mico y social. Es asi como Castells (1997) denomina actualmente la sociedad
del conocimiento, donde la generacién de este producto intangible, permitird
a comunidades, alcanzar mejores estdndares de calidad de vida, mediante la
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incorporacién de valor agregado dado a factores tangibles como las materias
primas, la tecnologia y el capital humano.

Es asi como el conocimiento es clave para el desarrollo de la sociedad actual, como
lo fue en su momento, los territorios, los recursos naturales y la tecnologfa.

Sin embargo, ;como podemos trasmitir el conocimiento? Las sociedades ac-
tuales estin buscando la mejor forma para que los individuos adquieran las
competencias que requieren para desenvolverse dentro de la sociedad del cono-
cimiento. Esto no es nada sencillo, mds cuando las nuevas tendencias educati-
vas, buscan nuevos procesos que logren un aprendizaje significativo.

Durante varias décadas las instituciones educativas han procurado generar di-
versas estrategias de aprendizaje que permita al individuo, tener un conoci-
miento significativo e integral.

Actualmente las instituciones de educacion superior, estdn preocupdndose por
generar modelos, técnicas y métodos centrados en el proceso de aprendizaje del
estudiante, entendiendo este no sélo como la adquisicién efectiva de conteni-
dos curriculares, sino generar el proceso de aprender a aprender.

Tradicionalmente el proceso de aprendizaje se concentraba en el profesor, sien-
do este el que disenaba los objetivos de las unidades de aprendizaje, el conte-
nido y las estrategias a utilizar para adquirir el conocimiento. Sin embargo, los
nuevos modelos educativos, plantean crear ambientes centrados en el aprendi-
zaje del estudiante, esto significa que el alumno adquiera mayor responsabili-
dad ya que las estrategias son desarrolladas por este y el profesor participa solo
como asesor o guia del proceso.

Algunos de los modelos centrados en el aprendizaje estdn siendo utilizados
para elaborar propuestas curriculares flexibles, modificando la manera de ad-
quirir conocimiento significativo. Esto ha modificado la formacién profesional
y ha propiciado cambios sustanciales en la organizacién de los programas edu-
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cativos y sus condiciones de operacién. A pesar de eso las ventajas son mayores
ya que se puede aprovechar al conocimiento genérico y especifico de las disci-
plinas académicas y las competencias profesionales.

Existen una variedad de modelos centrados en el aprendizaje, los cuales bus-
can entre otras cosas acercar al estudiante a procesos de aprendizaje con casos
reales. A continuacién con base en Gutiérrez (2003) describen algunos de los

mds importantes:

¢ Modelos basados en Competencias Profesionales.

e Entornos virtuales de aprendizaje (WEB Based Leraning).
 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

* Aprendizaje basado en proyectos.

* Sistemas Modulares.

e Modelos Tutérales.

Aprendizaje Basado en Problemas

Este modelo ha operado més de treinta afios en el drea de las ciencias de la
cias sociales y las ciencias econémico-administrativas. Este modelo plantea la
estrategia de trabajo en equipo de parte de los estudiantes para resolver un
problema seleccionado paratlograr ciertos objetivos de aprendizaje.

Los estudiantes son vistos como sujetos que pueden aprender por su cuenta
y asumen la responsabilidad del proceso. El aprendizaje es cooperativo ya que
el trabajo en equipo permite identificar estrategias para resolver el problema y
aplican el conocimiento en diversos contextos.

El profesor tiene el rol de facilitador, interactiia con los estudiantes retroa-
limentando el conocimiento y lo orienta en la bisqueda de elementos para
resolver el problema, ademds de mantenerlo motivado.
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Este modelo presenta diversas ventajas, tales como que el conocimiento. adc.}/ui-
rido por el estudiante, posibilita una mayor retencio’l} y una mayor motivacion.
Estimula la capacidad para identificar problemas y ofrecer soluciones z}decuafi%s
para estos. Promueve el trabajo interdisciplinario buscando una amplia partici-
pacién de estudiantes y profesores. Busca la adquisicién de conceptos y procedi-
mientos, procurando que el estudiante adquiera una serie d.e herramientas para
mejorar el trabajo y adaptarse al mundo cada vez mds cambiante.

La parte fundamental de este modelo, es la manera en que se constituyen las
experiencias problema, esto es la manera en que el estudio que realicen se
sujete a los objetivos del curso y con situaciones de la vida real; lo anterior
permitird que el estudiante pueda tomar decisiones o hacer juicios basados en
hechos, en informacién l6gica y fundamentada.

La cooperacién en una parte fundamental para lograr los objetivos del curso, por lo
que este proceso debe ser controlado por el profesor, buscando que el trabajo sea
elaborado en todas las etapas por todos los miembros del equipo.

Este modelo implica un cambio significativo en programas académicos tradici.ona—
les, propiciando un nuevo rol del profesor y el estudiante, ademds de un carI}blo. &b
la cultura de la institucién, lo que no es suficiente una adecuacién o actualizacién
de contenidos. Es importante el generar problemas reales mediante los actores que
participan en el entorno donde se desarrolla la institucién educativa.

El estudio de casos

Este modelo educativo, consiste en presentar situaciones complejas de la vida
real, apoyadas en datos concretos, para reflexionar, analizar y discutir en grupo
las diferentes posibilidades de abordar el caso, y en ocasiones, hacer propuestas
de solucién. Existen tres tipos de estudio de caso:

1.- Centrado en el andlisis del caso. Se trata de casos que han sido analizados y so-
lucionados por expertos, el objetivo es que los estudiantes conozcan las diversas
formas de analizar diagndsticos de casos y la manera de hacer intervenciones.
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2.- Anilisis de situaciones particulares. En este tipo se pretende que los es-
tudiantes seleccionen un caso y apliquen los principios pertinentes a la
situacién existente. Se busca que el estudiante aplique el razonamiento
deductivo e identifique respuestas concretas a la situacién en cuestién.

3.- Resolucién de situaciones complejas. Es necesario considerar aspectos
tedricos para poder adentrar a estos casos. Estas situaciones no tienen
una solucién concreta, por lo que es necesario el seguimiento del profe-
sor, sobre todo en la evaluacién de aprendizajes.

Para que cada uno de estos tipos de caso generen aprendizajes significativos,
€s necesario que cuente con situaciones reales, que en el andlisis de caso sea
necesario la realizacién de un diagnostico y de una solucién, donde se maneje
informacién y se requiere la formacién de algiin proceso de conocimiento.

Aprendizaje basado en proyectos

Este modelo educativo plantea analizar experiencias de aprendizaje que in-
volucra al estudiante en proyectos complejos del mundo real, mediante los
cuales aplicardn conocimientos y habilidades. Se relaciona con los conceptos
y objetos de estudio de las"disciplinas, favoreciendo el trabajo individual que
permitird obtener resultados reales generados por el estudiante. Este tipo de
estudios permitird al alumno investigar, y aplicar el conocimiento adquirido,
desarrollando capacidades par4 el trabajo productivo.

Modlelo basado en competencias profesionales

Este modelo es una estrategia para orientar la formacién y actualizacién, enfo-
cada a la vinculacién de los procesos de aprendizaje con habilidades requeridas
en la prictica profesional. La competencia del estudiante recae en un conjunto
de atributos que se organizan para llevar a cabo tareas especificas. Es asi como
el profesionista competente es aquel que desarrolla los atributos necesarios para
desempefiar una actividad de acuerdo con un pardmetro o norma apropiada.

El modelo educativo de competencias profesionales considera que el estudian-

te aprende por si mismo en muiltiples contextos y experiencias, logrando un
conocimiento procedimental, de actitud y valores.
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En general cada uno de estos modelos educativos estdn centrados en el apren-
dizaje y en el trabajo de los estudiantes, pero ello requiere de una relacién con
el entorno con el fin de poder involucrarse en situaciones reales. Lo anterior
exige a las instituciones de educacién superior que cambien o fortalezcan sus
relaciones con los actores que pueden mostrar este tipo de situaciones, permi-
tiendo que sea un laboratorio de andlisis y un caso de estudio en el cual el estu-
diante pueda conocer la vida real en la cual se enfrentard, como profesionista.

LOS PROCESOS DE VINCULACION UNIVERSIDAD - EMPRESA

('El concepto de vinculacién universidad - Empresa consiste en la realizacién
de convenios que pueden establecerse entre unidades académicas y empresas.
Sin embargo, en muchos de los casos, el contacto informal entre empresas
e investigadores y docentes universitarios tiene una importancia mayor que
las conexiones formales. Esto toma relevancia cuando el vinculo se hace para
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje. Ante esa situacién es necesario
formalizar este tipo de relaciones con el fin de poder ampliar o consolidar los
beneficios para ambas partes, evitando los beneficios particulares, que en mu-
cho de los casos pueden desvanecerse muchos otros que pueden ser relevantes
para la formacién de profesionistas conocedores de la realidad. |

El proceso de vinculacién puede darse de diversas formas, con caricter per-
manente u ocasional, con recursos materiales y humanos, buscando apoyar a
empresas o como estrategia de formacién de estudiantes. Las formas de vincu-
lacién comunes que se han desarrollando comtinmente son;

Prestacion de un servicio académico,|donde la institucién educativa brinda apoyo
de consultorfa, asesorfa y asistencia técnica a través de sus académicos, los cuales
aplicaran conocimiento adquirido en procesos de investigacién o revisién tedrica.

Investigacion y desarrollo experimental, aqui la empresa establece un convenio
con la universidad para realizar investigaciones especificas en el campo donde
ella es competente.
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Proyectos de innovacion tecnoldgica, particularmente las innovaciones induci-
das por los avances tecnolégicos, las tendencias del mercado o la interaccion
del mismo. La transferencia de tecnologfa corresponde a la necesidad entre la
investigacién y desarrollo de la universidad y la empresa.

Programas de formacién de recursos, es uno de los vinculos mds comunes, se
generan programas de posgrado de acuerdo a las necesidades del entorno y
educacién continua (diplomados, cursos a distancia, cursos de actualizacién,
mejoramiento profesional) que permitird capacitar al capital humano existente
en las empresas o en el mercado laboral.

Servicios cientificos, tecnoldgicos e informdticos, relacionados con ciertos tipos
de anilisis quimicos, fisicos, biolégicos y ensayos de materiales, documenta-
cién e informacién; asf como servicios técnicos computacionales y de desarro-

llo de sistemas de software.

Centros de investigacion y unidades técnicas, considerado como un mecanis-
mo de difusién tecnolégica y de conocimiento que surgen con el fin de sol-
ventar una problemdtica espeeffica que no puede ser atendida por instancias

meramente académicas.

Empresas conjuntas, se forman cuando existe un vinculo durable y altamente
eficiente, debido a la identificacién de proyectos de investigacion cuyos resul-
tados presentan ciertas expectativas de ser explotados sobre una base comercial
donde la universidad tiene fortalezas.

Parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas, considera esta como una for-
ma moderna de cooperacién préxima a la universidad, con infraestructura de
administracién y espacio de alta calidad. Permite que las empresas obtengan
beneficios derivados de la presencia universitaria.

Reclutamiento de futuros profesionales, en dicha estrategia de vinculacién la
empresa se favorece de los programas de pasantias en la industria, ya que reclu-
tan a personal altamente capacitado siendo estos futuros profesionales.
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Existen otras estrategias de vinculacién en las cuales tiene que ver con apoyo
financiero a estudiantes que realizan pricticas profesionales o proyectos de in-
vestigacién relacionadas con la empresa, intercambio de personal (pasantfas
y perfodos sabdticos), organizacién de seminarios y conferencias, apoyo en el
establecimiento de cdtedras y el establecimiento de estimulo y premios a inves-
tigadores, profesores y estudiantes.

Cada uno de estas estrategias de vinculacién, buscan generar una alianza pro-
duciendo beneficios entre ambas partes. Para el caso de las instituciones de
educacién superior su objetivo es que sus académicos puedan vincular la teorfa
analizada en sus asignaturas o investigaciones, pero que esta relacién sirva para
adquirir un conocimiento de la realidad que se vive en el entorno donde se
ubica la institucién.

Si se retoma el apartado anterior, donde se describieron los diversos modelos
educativos centrados en el aprendizaje, cada una de estas estrategias de vincu-
lacién generardn una importante aportacién al proceso de ensefanza aprendi-
zaje, sobre todo cuando es necesario involucrar a los estudiantes en situaciones
reales y que tenga que ver con el entorno en que viven.

La situacién actual del proceso de vinculacién en las universidades ha sido
prioritaria, equiparado con la docencia y la investigacién. Esto tiene que ver
por la necesidad de que estas se relacionen cada vez mds con su entorno bus-
cando que las otras dos funciones (la docencia y la investigacién) aprovechen
para su mejor desenvolvimiento y pertinencia.

Una de las principales comprobaciones de los estudios sobre el desarrollo em-
presarial y la consolidacién de las instituciones educativas es que el proceso de
vinculacién no se genere en el vacio, sino que se reproduzca bajo una estrategia
de acumulacién de las trayectorias, dejando de lado los intentos aislados, los
cuales explicarian el éxito o el fracaso.

Sin embargo, el proceso de vinculacién ha tenido sus etapas, las cuales presen-

-
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tan caracteristicas que permiten entender lo que se empieza a desarrollar en
nuestros dias.

El proceso de vinculacién en las universidades en México se desarrollé en la dé-
cada de 1950 bajo la responsabilidad de las unidades de investigacién y trans-
ferencia de conocimiento, dejando todo el paso del desarrollo de la ciencia y
tecnologfa. Caso distinto en los paises desarrollados, donde la responsabilidad
de la vinculacién era compartida entre la universidad y la empresa.

Las instituciones que empezaron a generar el proceso de vinculacién con el
sector empresarial fueron los institutos tecnoldgicos, estos tenfan la funcién de
detectar las necesidades de las empresas y de difundir tecnologfas adecuadas,
ademds de investigar y explorar nuevos productos, materias primas y tecno-
logfa. Estas funciones propiciaron una centralizacién en el desarrollo de la
ciencia y tecnologfa, lo que generé que la iniciativa privada dejara la funcién
del financiamiento a estas instituciones ptblicas.

Otras de las instituciones de] pafs que participaron en el proceso de vincula-
cién, fueron las universidades, estas tuvieron actividades de manera formal e
informal. En el primer aspecto el 4rea de extensién coordinaban y centraliza-
ban este proceso; sin embargo, ‘en la practica la mayor parte de las relaciones se
daban de manera informal, por medio de dependencias académicas o por un
grupo de investigadores o profesores que entablaban el vinculo con el exterior
de manera espontdnea y descentralizada.

El mecanismo de vinculacién entre estas dos instancias académicas fue poco
articulada. La autonomia, la gran estructura burocritica y la diversidad de ca-
nales de financiamiento influyo en detrimento de una dindmica integradora.

Es importante resaltar que la vinculacién en esa década y hasta mediados de los
afios de 1970 no tuvo fines de lucro, lo que en muchos de los casos la relacién
fue temporal e’informal, dejando una misién subjetiva de la funcién de las
instituciones educativas.
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Para mediados de La década de 1970 el proceso de vinculacién se empez6 a en-
caminar a los procesos de innovacién y en el desarrollo de la ciencia y tecnologfa.
Considerando que estos factores permitirfan el desarrollo econémico del pais.

Debido a las necesidades de innovacién y desarrollo tecnolégico las empresas
empiezan a preocuparse por interaccién con las instituciones académicas y parti-
cularmente con las universidades, ya que las primeras empezaron a conformarse
como los principales actores de la dindmica de los sistemas productivos.

Las nuevas propuestas de vinculacién identificaron la necesidad de generar
ambientes idéneos para este proceso, por lo que empezaron a generarse po-
los y parques tecnolégicos, incubadoras de empresas, oficinas universitarias de
transferencia tecnologfa y patentes. La iniciativa y el financiamiento se llevo a
cabo por parte de las universidades, aunque las empresas tenian el compromiso
de apoyar este esfuerzo desarrollado con recursos publicos.

La nueva forma de generar las relaciones con el sector empresarial, propici6
que las universidades modificaran su nuevo contrato social, donde se acerca
mds a las empresas para apoyar el desarrollo de las regiones y del pafs. Asi
también empezé a modificar las estructuras, pasando de grandes dependencias
y pequefios espacios de interaccién, con fines especificos. El mercado serd el
termémetro de las relaciones entre la universidad y la empresa, desplazando a
las politicas institucionales, las cuales empezaron a ser obsoletas para enfrentar
los nuevos restos de la economia global.

Estos cambios se ve redondeados con la interaccién mds directa entre las uni-
dades bésicas de la universidad (institutos, centro de investigacién y departa-
mentos) y las empresas, ademds de que este vinculo empieza a generar recursos
propios a las universidades, debido a que dejan de ser estas proveedores de
servicios gratuitos, para pasar a ser mds un actor en el proceso de privatizacién,
lo que propicia que la vinculacién sea una interaccién mds formal.
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Actualmente se puede afirmar que la relacién universidad empresa se hace de
manera mds intensa, con mayor grado de formalidad y con un intercambio
de servicios y recursos financieros. Sin embargo, ;que tan homogéneo es este
proceso? Se podria considerar que tanto las universidades como las empresas
funcionan de la misma manera, pero en verdad existen grandes disparidades.
Para Ignacio Ferndndez (2000) en el documento “Las relaciones universidad
— empresa: entre la transferencia de resultados y el aprendizaje regional” es
posible identificar los siguientes tipos de universidades:

Académica, las cual tiene su funcién principal, la docencia, lo anterior lleva a
paneip
que las decisiones y los recursos se orienten nicamente a esa funcién.

Cldsica, en aquella donde se desarrollan las actividades docentes con las de
investigacién, propiciando en la institucién un binomio necesario para la ge-
neracién y aplicacién del conocimiento.

Social, donde la universidad tiene un papel activo para discutir y generar solu-
ciones a los problemas de la comunidad en la cual esta inmersa.
-

Empresarial, toma en cuenta que ademds de que los conocimientos son difun-
didos mediante las actividades docentes y de investigacidn, estos tiene un valor
en el mercado; es por ello que buscan colocarlos en las empresas que lo nece-
sitan para alcanzar condiciones de desarrollo aceptables ante la competencia
existente (Smilor, R-W. y col., 1993).

Emprendedora, muestra caracteristicas similares con las catalogadas empresa-
riales, pero ademds utiliza la generacién del conocimiento como un potencial
que puede ser aprovechado por todos los actores que participan en su entorno.
Estas universidades tienen la capacidad de aportar con el desarrollo de la socie-
dad de su regién, mediante el apoyo de las actividades econémicas, las cuales
facilitardn la generacién de mejores condiciones de vida hacia la sociedad.
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La relacién entre cada tipo de universidad con su entorno es diferente, mads
cuando se identifican diversos tipos de empresas, las cuales serdn las quedpule—
den aprovechar, de manera directa, las funciones que realizan cada una de las

instituciones de educacién superior.

Se podria suponer que Ja universidad que muestras caracteristicas dc:omo un::
emprendedora, no tendrd problemas de vinculz.Lrée con empresas de sectore
avanzados o de alta tecnologia, debido que su vision es aprovechar el conoci-
miento de frontera, entendiendo que los recursos humanos de ambas instan-
cias plantean de manera similar los problemas y busca resolverlos con proceso

de innovacion.

En cambio las grandes empresas de sectores maduros, la relaciéon no puede }ier
la adecuada para implementar innovaciones, sobre todo cuando se planea ai
cer un proceso de reconversién dentro de las empresas, para mantenerse en €
mercado. Estas no requieren una universidad, smf).de un apoyo gubelrnarnen—
tal para implementar programas, estrategias y pol.mcas que faahten.e pfzczso
de reestructuracion, considerando que los investigadores fie las- umver.s1l ades
sélo plantean innovaciones en las organizaciones y no politicas industriales.

En el caso de las pequefias y medianas empresas (PYME) de bienes tradic.iona%es,
las universidades emprendedoras pueden tener ciertas dificultades para vincu ar—l
se a plantear problemas y dar soluciones a los mismos. El.lc? 5 deb.e al persana
existente en estas empresas que no tienen personal con vision de innovacién y
en ocasiones cuando se tiene personal con esa vision, el empresario teme a los
cambios por lo que busca mantener la formula que le ha funcionado.

Muchos propietarios de estas empresas, muestran alguna confianza con ;a nhs—
citucién educativa, debido a que tienen varios problemas, que a pesar e ello
s mantienen en el mercado. Sin embargo, cuando se empiezan a generar ac-
ciones para la resolucién de problemas, el lenguaje no es .el mismo y en nziu—1
chas ocasiones se deben hacer ajustes que son contradictorios las visiones de
propietario. Esto muestra un reto para las universidades emprendedoras, ya
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que este tipo de empresas pueden propiciar mejora en las condiciones de vida
de la poblacién local y un impértate efecto multiplicador del desarrollo en las
actividades econémicas vinculadas a estas empresas.

Con base en lo anterior y con el fin de poder propiciar una vinculacién que
permita el desarrollo de los actores involucrados (universidad - empresa) es

necesario que las instituciones de educacién superior pongan atencién a los
siguientes aspectos:

a) Que el conocimiento generado y la actividad docente este relacionado

con las necesidades y demandas de la sociedad; en el caso de la tras-
misién del conocimiento es necesario introducir contenidos précticos,
ademds de nuevos temas relacionados con la experiencia empresarial, asi
también pricticas, proyectos y tesis relacionados con el sector empresa-
rial o en entidades relacionadas con su actividad.
El aprendizaje significativo no debe enfocarse sélo en funcién del cono-
cimiento existente, sino de las necesidades de formacién de los futuros
profesionales. En este sentido, las universidades deben estar atentas a los
nuevos requerimientos de formacién de personal de las empresas o formar
empleadores y ofrecer formacién de postgrado que cubra dos aspectos:
Recurso humano altamente profesionalizante y la formacién de investiga-
dores para analizar y proponer soluciones a los problemas del entorno.

b) Generar investigacion aplicada y tener una participacién mds activa en
el aprendizaje regional, esto es que la universidad debe involucrarse de
una manera mds activa en la resolucién de los problemas de innovacién,
organizacién y tecnoldgicos e incluso favorecer la creacién de empresas
en aquellas 4reas tecnoldgicas de interés para la regién.

c) Fomentar la cooperacién con socios diversos que aporten recursos o enfo-
ques complementarios, tanto en la formacién como en la investigacién.
Las universidades deben de vincularse con otros actores que favorez-
can la transferencia de conocimiento y apoyo de recursos, para generar
ambientes de innovacién y desarrollo, con el fin de ser aprovechados
por empresas y egresados que buscan implementar nuevas estrategias
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de desarrollo o empresas, respectivamente (centros de transferencia de
conocimiento, empresas o institutos mixtos para la formacién o la inves-
tigacién, las incubadoras o los parques cientificos).

d) Implementar principios de gestién de la calidad total a todos los servi-
cios internos de la universidad, a su proceso ensefianza - aprendizaje y
a la actividad de investigacién, con el fin de mostrar eficiencia, eficacia
y confianza entre los actores a los cuales se va a vincular. Para ello se
requiere un cambio cultural en la institucién, la adopcién de nuevos
procedimientos y el trabajo en equipo, todo ello con el fin de lograr
la maxima satisfaccién de los «clientes», tanto internos (los profesores)
como externos (alumnos, empresas, administraciones, etc.).

En conclusién, se puede afirmar que el proceso de vinculacion ha entrado a
una etapa de madurez, donde la relacién universidad empresas se hace cada vez
mds importante e intensa, buscando aprovechar todos lo beneficios que esto
genera, por parte de las empresas acercarse al conocimiento, al recurso huma-
no y a jévenes profesionistas con un conocimiento significativo que ayuda a
portar ideas y propuestas de solucién de problemas actuales. Por parte de las
universidades acercarse a los objetos de estudios de sus investigaciones y para
los estudiantes, acercarse a la problemdtica en situaciones reales.

En el siguiente apartado se abordara el proceso de ensefianza aprendizaje que se
esta implementando en el Centro Universitario de los Valles (CUValles) de la
Universidad de Guadalajara, con el fin de describir algunos aspectos generales
de forma en que se esta implementando el proceso de vinculacién universidad
- empresa dentro de su entorno.

LA ESTRATEGIA DE LA VINCULACION EN CUVALLES, BAJO UN
MODELO EDUCATIVO CENTRADO EN EL APRENDIZAJE

La Universidad de Guadalajara, desde mediados de la ultima década del si-
glo pasado, ha experimentado una transformacién relevante, desde modificar
la estructura napolednica a un sistema departamental, donde las diferentes
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carreras empezarfan a entremezclarse, para dar paso compartir conocimiento
de diversas disciplinas, pero bajo una misma ciencia, es as{ como las ciencias
econémicas y administrativas, por ejemplo, empezaron a interrelacionarse para
enriquecer las diferentes carreras relacionadas con esas ciencias (contadurfa pu-
blica, administracién, turismo y agronegocios).

La dindmica que se empezé a darse con centros universitarios temdticos, se vis-
lumbro en las diferentes regiones que conforman el Estado de Jalisco, México.
Asi surge en el afio 2005 el Centro Universitario de los Valles (CUValles)t, el
cual cubrfa un territorio de 19 municipios con el fin de acercar la educacién

superior a una zona con serias carencias socioeconémicas y de desarrollo de
actividades econémicas relevantes.

La experiencia que ha tenido este centro universitario, es generar una estrategia
diferente de ensefianza aprendizaje, vinculada mds a los modelos centrados t;:n
el aprendizaje, pero con las limitaciones que ocasiona la estructura administra-
tiva, la formacién de los docentes y el proceso de ensefianza aprendizaje que
han experimentado los alumnos en su formacién previa. Sin embargo, a partir
del ZOOO. (cuando se estableCié como campus en la regién) se ha implementa-
do este tipo de modelo, considerando que el aprendizaje se da no sélo en las
aulas, sino en cualquier momento en que el estudiante este en condiciones
de imaginar, idear o comprender lo leido escuchado u observando. Esto es, el
aprendizaje se da en el momento en que el estudiante relaciona lo visto en una
sesién presencial con la cotidianidad de su mundo real.

En los dltimos afios se han creado algunas instancias y acciones para que el
estudiante tenga la posibilidad de acercarse al mundo real, con base en las exi-
gencias de un modelo educativo centrado en el aprendizaje, como el Centro de
Consultoria y Asesorfa Organizacional (CECAQ).

1 En el afio 2000 se establecid el campus universitario, pero este dependia de centro univer-
sitario temdticos, limitando a la docencia, hasta que en el ario 2005 se cambio 4 centro
universitarjo, para dar paso a una nueva etapa de autonomia académica y logrando de-
sarrollar las demds funciones sustantivas de cualquier institucion de educacién superior:
investigacion, vinculacion y extension
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Esta figura fue creada con el fin de generar determinadas acciones para acercar
tanto a los profesores como a los estudiantes a los diferentes actores de la region

valles, estas acciones son:

Practicas Educativas, son las visitas que realizan los estudiantes a diferentes
organizaciones (empresas, sector ptiblico, colegios de profesionistas, etc.) con
el fin de conocer el funcionamiento de algiin departamento o drea de acuerdo
al objetivo que se plantea dentro de una unidad de aprendizaje. El }?rofesor,
determina el objetivo de la visita, con base en el plan semestral de la asignatura
y el estudiante presenta un reporte de la actividad el cual es presentado al pro-

fesor y al CECAO con el fin de evaluar el resultado de esta actividad.

Practicas profesionales, son actividades que realizan estudiantes en una organi-
zacién, cuyos objetivos son: involucrarse en caso reales, procurando insertarse
en las 4reas de su formacién profesional y el siguiente objetivo es que el estu-
diante tenga una experiencia laboral para enfrentarse al mercado de trabajo

con experiencia.

Consultorfa y asesorfa, esta se involucra de manera directa profesores y estu-
diantes. Va encaminado a ofrecer servicios a micro y pequefias empresas. En
este momento se tiene un programa que es apoyado por el gobierno estatal, en
el cual se busca hacer un anilisis de la problemdtica para posteriormente pre-
parar una intervencién que sea la solucién de una deﬁci.encia detectada. Este
trabajo es realizado principalmente por estudiantes y guiado por un prof?s?r.
En esta actividad se busca influir en el desarrollo de las empresas y asi propiciar

el desarrollo de la regién.

Cada una de estas actividades se ven apoyadas por una serie de dreas adminis-
trativas, particularmente por la unidad de vinculacién, cuyo objetivo es gene-
rar los convenios necesarios para acercarse a empresas u otras organizaciones

para desarrollar estas actividades.
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Si se quisiera ubicar el tipo de modelo de ensefianza aprendizaje que se desa-
rrolla en el CUValles, podria afirmarse que no se tiene una definicién clara,
ya que en muchas de las carreras y asignaturas en el centro universitario, se
vinculan con el modelo de aprendizaje basado en problemas, donde en algunas
asignaturas se incluyen situaciones de empresas en los cuales son analizados y
discutidos en clase para solucionar problemas encontrados.

El modelo educativo basado en estudios de caso, se desarrolla principalmente
en el andlisis de situaciones particulares, en el cual se busca que el estudiante
aplique los principios pertinentes de las situaciones existentes. Los otros dos
tipos (andlisis del caso y resolucién de situaciones complejas) no se han imple-
mentado pero se espera que con el apoyo del CECAO se busque analizar casos
de expertos en la materia para ser presentado en las sesiones presenciales que
tiene los estudiantes en cada unidad de aprendizaje.

El modelo de aprendizaje basado en proyectos, se implementa pero dentro de
los proyectos de consultorfa y asesorfa generados por el CECAO. Lo que se pre-
tende, posteriormente es que este tipo de actividades, se puedan desarrollar en
algunas unidades de aprendizaje, con el fin de que el estudiante se involucre en
procesos de investigacién, desarrollando capacidades para el trabajo productivo.

Finalmente el modelo basadé en competencias profesionales, se ha planeado
para que un futuro inmediato sea implementado en las carreas de las ciencias
econémicas y administrativas de la Universidad de Guadalajara, aunque el pro-
grama de la carrera en Agronegocios esta estructurado bajo esa modalidad.

La relacién existente con los modelos presentados anteriormente exige que
CUValles tenga una vinculacién muy estrecha con las empresas de la regién.
En ese sentido y retomando el andlisis hecho en pérrafos anteriores sobre el
proceso de vinculacién se puede identificar que la Universidad de Guadalajara
ha realizado grandes esfuerzos para que se vincule de varias formas con las
empresas, se tienen experiencias en el dmbito de los servicios académicos, de
investigacién e innovacién tecnolégica, en capacitacién de recursos humanos,
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por medio de la educacién continua, en centros de investigacién y en incuba-
doras de empresas.

Existen una coordinacién de vinculacién dentro de la administracién central,
pero los que realizan la vinculacién mas estrecha son la unidades establecidas
en cada uno de los centros universitarios. Estas unidades tiene la funcién de
formalizar las actividades de vinculacién entre las 4reas académicas del centro
universitario (departamentos, centros de investigacién, institutos, laboratorios,
etc.) con el fin de lograr el objetivo de estas relaciones: fortalecer el proceso de
enseflanza aprendizaje y acercar a las empresas servicios, conocimiento y pro-
Yectos que sirvan para su mejor funcionamiento y desenvolvimientos en un
mercado cada vez mds competitivo.

El funcionamiento del proceso de vinculacién en cada uno de los centros uni-
versitarios varfa de acuerdo con el desarrollo de algunas acciones que permiten
facilitar la relacién con las empresas. Para el caso de el CUValles, podria con-
siderarse que el funcionamiento es un poco limitado, considerando que hasta
hace dos afos se ha empezado con algunas acciones que permiten generar
el proceso de vinculacién con las empresas, tal es el caso de alguno servicios
académicos, investigacién aplicada, educacién continua. Ademis si se agrega
que en la regién predominan las micro Yy pequenas empresas, siendo estas en
ocasiones las que poco se involucran en este proceso, la situacién puede vis-
lumbrarse mas compleja.

En ese sentido se puede senalar que la Universidad de Guadalajara puede ubi-
carse en las diferentes tipologfas en las que fueron descritas anteriormente con
base en como ha funcionado la vinculacién de cada Centro Universitario.
Algunos pueden ubicarse, como una universidad cldsica (desarrollan activi-
dad docente y de investigacién), como universidad social (genera soluciones a
problemas de la comunidad), empresarial (los conocimientos tiene valor en el
mercado) o emprendedora (potenciar el conocimiento para beneficio de todos
los actores de su entorno).

al
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El caso del CUValles puede catalogarse como clésica, considerando que se em-
pieza a desarrollar investigacion. Ademds pudiera catalogarse como social, y2
que algunas investigaciones buscan tener un impacto en la regién. Faltarfa dat-
le valor al conocimiento generado, el cual podrfa propiciarse con la educacion
continua que se esta implementando en el centro universitario y finalment€
buscar que el conocimiento generado tenga un impacto en las condiciones de
vida de la poblacién. Alcanzar esta ultima etapa pude llevar varios afios, sobr€
todo por que los impactos se identifican en un mediano o largo plazo.

Lo anterior muestra que las acciones que los modelos educativos centrados en
el aprendizaje, requieren un adecuado proceso de vinculacién en el CUValles-
Se estdn realizando acciones que permiten lograr un tipo ideal donde, el pro-
ceso de ensefianza y la relacién con los actores es el escenario adecuado pard
alcanzar que los estudiantes logren adquirir un conocimiento significativo. Sin
embargo, falta realizar algunas acciones para alcanzar ese escenario.

En primer lugar potencializar las capacidades del recurso humano existente en
la institucién, esto permitirdsalcanzar un mayor conocimiento desarrollando
dos de las funciones sustantivas: trasmitir conocimiento (docencia) y resolver
problemas del entorno (investigacién pertinente).

Una segunda accién es generar una planeacién estratégica para el mejor cum-
plimiento de los fines que se tienen de manera inmediata Y que tenga una per-
tinencia con base en las necesidades del entorno. Dicho plan estratégico debe

ser difundido ampliamente, para que la comunidad del centro universitario lo
asuma como propio.

Tener conciencia de que las universidades deben adoptar una estrategia que
contribuya a la integracién de un conocimiento necesario para solventar la
problemdtica existente, en ese sentido debe ser participe en el aprendizaje re-
gional buscando incursionar a la sociedad del conocimiento.
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REFLEXIONES FINALES

Las nuevas estrategias de ensenanza aprendizaje, generan una necesidad de vin-
culacién entre universidad empresa, debido a que las formas de adquirir cono-
cimiento significativo, debe darse en escenarios reales, donde se manifieste la
problemadtica de una situacién existente para que al momento de enfrentarse
los estudiantes en la vida profesional, no le sea extrafio encontrar en este tipo
de escenarios.

Los diversos tipos de modelo presentados en este trabajo muestran como pri-
mer caracteristica la solucién de un problema real, ya sea en equipo o indi-
vidual. Una segunda caracteristica es la forma en que se adquiere el conoci-
miento, el cual no sélo se obtiene en el aula y trasmitida por un profesor, este
conocimiento es alcanzado en otros espacios o escenarios, donde se tiene la
inquietud o la solucién a los problemas vistos en una sesién presencial, bajo la
gufa de un asesor que despierta el interés de indagar, investigar y conocer todo
lo necesario para abordar y resolver el problema planteado.

Es asi como se encuentran varias maneras de adquirir el conocimiento, bajo
los modelos educativos centrados en el aprendizaje. Sin embargo, estos mo-
delos tendrdn poco éxito, sino existe una vinculacién con los actores locales
y particularmente con las actividades econémicas. Siendo estas las principales
fuentes de empleos o la inspiracién de nuevas empresas que puedan desarrollar
los nuevos profesionistas.

Este proceso se dard siempre y cuando las instituciones de educacién superior
estén organizadas bajo una estructura que permita el vinculo con instancias
descentralizadas y donde se opera la actividad en la cual se generard dicho pro-
ceso. Asf también, es importante identificar el tipo de funciones que realiza la
universidad para lograr este vinculo.

Con base en lo anterior, se pude afirmar que la Universidad de Guadalajara
esta organizada bajo un esquema descentralizado, donde cada centro univer-
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sitario tiene su drea de vinculacién y esta funge como apoyo para generar este
proceso de acuerdo a las necesidades de las diferentes dreas académicas existentes
en dichos centros. En ese sentido, el CUValles tiene la unidad de vinculacién que
busca generar convenios con las diferentes organizaciones existentes en la region,
para que el proceso de ensefianza aprendizaje y los proyectos de investigacién
tengan a la mano el actor clave para analizar una situacién real y tener el objeto
de estudio disponible.

Finalmente, tanto las universidades como las empresas presentan condiciones di-
ferentes para el proceso de vinculacién, mientras que en la primera existen aque-
llas que desarrollan las funciones de docencia e investigacién, algunas otras han
podido transferir el conocimiento para resolver problemas de la sociedad, otras
han generado este mismo conocimiento como un producto que pueda comercia-
lizarse en un mercado o incluso aprovecharlos para generar un beneficio social.
El caso de las empresas, algunas pueden aprovechar el conocimiento generado,
por las universidades e incluso invertir o generar su propio conocimiento, pero
otras no tiene acceso a este y solo podrian tenerlo siempre y cuando se acerquen a
instituciones publicas que estén en condiciones de transferirlo a cambio de algtin
beneficio, uno de ellos podria ser la generacién de escenarios reales para los alum-
nos con el fin de implementar mas educacién centrada en el aprendizaje.

Por lo antes expuesto, CUValles se encuentra en un escenario donde funge como
una institucién de educacién superior que esta desarrollando las dos funciones,
docencia e investigacién, aunque esta ultima de manera incipiente. Se ha empe-
zado a aprovechar el conocimiento para resolver problemas que atafian a la so-
ciedad, por lo que se podria pensar que se asemeja ha una universidad social. Sin
embargo, las empresas existentes en la regién son generalmente micro y pequefias
empresas, las cuales no identifican como un beneficio el proceso de vinculacién
con la universidad, lo que complica el proceso.

Lo anterior implica que CUValles debe implementar de manera adecuada el
proceso de vinculacién, con el fin de que el modelo educativo que esta imple-
mentado, pueda cumplir con el objetivo de adquirir conocimiento significativo
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para los estudiantes de las diferentes carrer/as. El CECAOQ, debe ser la (iinstarl-
cia que propicie este proceso de vinculacién con la.s.empresaz, bliscan odqlu:
los estudiantes tengan escenarios reales que le? faah'te entender los Tob-e o
teéricos de sus disciplinas y que los profesores investigadores tengan el objeto
de estudio a la mano, para dar soluciones a sus problemas y er}c.uentrlan casdos
précticos que puedan ser ejemplos para entender el marco tedrico planteado

en sus carreras.

i 0 proceso de vinculacién
Faltan varias cosas por hacer, para lograr un adecuad. p 1 y
ro lo que queda claro es que en un modelo educativo centrado en el apren-
e l del

i i on 1os actores del entorno
dizaje, es necesario tener un vinculo muy estrecho ¢ : ; del entorr ,
que permitan adentrarse a un ambiente cada vez mds real que vivir4 el estu
ioni i or resolver situaciones que

diante cuando sea un profesionista comprometido p q
afectan a la sociedad.
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