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Experiencia de uso de las TIC en la actividad docente en una 
modalidad mixta en CUAltos
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Silvano de la Torre Barba; Claudia Islas Torres y Alma Azucena Jiménez Padilla

Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de los Altos, 
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 ajimenez@cualtos.udg.mx; ebaltazar@cualtos.udg.mx 

Resumen. El presente trabajo proporciona los resultados parciales de un proyecto de investigación 
que se realiza en el CUAltos de la U de G, en el cual uno de sus principales objetivos es conocer 
y valorar el uso de las tecnologías y cómo éstas han sido aplicadas por parte de los docentes en 
la modalidad mixta, fundamentalmente en la carrera de Abogado Semiescolarizado. El estudio 
reflejó que los profesores aceptaron planear e incorporar en su práctica las tecnologías como un 
instrumento importante para el desarrollo de su clase, aun cuando muy pocos señalan tomar en 
cuenta el perfil del estudiante para hacerlo; de igual manera, aseguraron conocer los momentos en 
que debe intervenirse presencial y virtualmente dentro del proceso de formación mixta, aunque 
manifiestan desconocer lo suficiente sobre la modalidad.

Palabras clave: TIC, modalidad mixta, docentes.

1 Introducción 
Actualmente las instituciones educativas de nivel superior toman conciencia de la necesidad de garanti-
zar una formación en donde la implementación de las tecnologías es uno de los principales factores que 
contribuyen al logro del aprendizaje.
	 Según Coll (2008), el modelo actual de las universidades  mantiene su esquema catedrático y na-
poleónico y se basa en las pedagogías de pizarrón, lengua y cuaderno, por lo que es necesario apropiarse 
del conocimiento, el cual implica que  l nueva sociedad haya convertido a las TIC en uno de sus elementos 
vertebradores, por lo que los docentes las han ido integrando en su actividad profesional y progresivamen-
te en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	 Sin embargo, para realizar esta integración, el profesorado debe aprender a dominar y valorar 
que las TIC son únicamente un instrumento de representación del conocimiento y que lo verdaderamen-
te importante es una nueva cultura del aprendizaje.[1]
	 Por lo anterior y de acuerdo con Edel (2010), la tecnología tiene diversos retos que cumplir en la 
educación, debido a que ha evolucionado en cuanto a las diferentes formas de concebir, planear, imple-
mentar y evaluar las acciones educativas en el contexto social, pues no es suficiente contar con recursos 
tecnológicos de punta, sino que además es necesario formar usuarios y consumidores de tecnología.[2]
	 En este sentido, el presente documento muestra el resultado parcial de un proyecto de investiga-
ción que se actualmente se realiza en el Centro Universitario de los Altos (CUAltos) de la Universidad 
de Guadalajara (México), en el cual uno de sus principales objetivos es conocer y valorar el uso de las 
tecnologías y cómo éstas han sido aplicadas por parte de los docentes en la modalidad mixta, básica-
mente en la carrera de Abogado Semiescolarizado.
	 Los resultados obtenidos entre otras cosas abonan en la valoración del proceso de enseñanza 
aprendizaje, pues lo que se pretende es identificar de manera integral cómo se lleva a cabo la práctica 
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docente en la modalidad mixta, con la finalidad de que en un futuro podamos hacer propuestas de mejora 
en cuanto a esta actividad, las cuales puedan tener un impacto directo en el aprendizaje de los estudiantes.

2 Contextualización
En la última década la sociedad mexicana se ha enfrentado a una transformación formativa propiciada 
por la Reforma Educativa que promueve la formación basada en competencias, situación que ha enca-
minado a que las universidades del país incorporen las TIC a sus planes de estudio, ya sea a través de 
la oferta educativa de licenciaturas y posgrados virtuales, o como apoyo educativo dentro de las aulas, 
sin embargo, la reforma no debe pensarse solo en términos de incorporación de las TIC sino de modifi-
caciones de planes de estudio, del rol docente y del rol del estudiante.[3]
	 Uno de los impactos notables de las TIC es la facilidad que permiten para la comunicación entre 
las personas, sin importar su ubicación geográfica o su coincidencia en el tiempo. Por ende, las TIC 
rompen barreras espacio-temporales y de acceso a grandes volúmenes de información; a su vez, han 
cambiado las actividades productivas y las posibilidades laborales.[4]
	 Lo anterior deriva en una transformación importante en la forma de actuar, trabajar, comuni-
carse y por supuesto de aprender; además, el potencial que las tecnologías tienen en el ámbito de la 
educación ha propiciado que los gobiernos e instituciones educativas destinen una buena parte de su 
presupuesto a la adquisición, mantenimiento y actualización de equipos de cómputo, debido a que uno 
de los indicadores de la implementación de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje es la dispo-
nibilidad de computadoras en la institución y el porcentaje de éstas con conexión a internet.[5]
	 El impacto del uso de las TIC se refleja en diversos estudios que muestran los beneficios o 
transformaciones, en su caso, de la práctica docente en la educación superior; Vernengo (2009) mani-
fiesta que el hecho de que los docentes, mediante su metodología de enseñanza, incidan de forma poco 
consciente y deliberada en la manera como sus alumnos estudian y aprenden sus materias, puede tener 
efectos poco deseados, por lo que es necesario que los profesores tengan claro cuáles son las modalida-
des de aprendizaje apropiadas para utilizarse en la transmisión de contenidos, así como es indispensable 
que impulsen el aprendizaje a través del uso de diferentes estrategias que posibiliten la comprensión de 
aquello que se pretende sea aprendido.[6]
	 Por su parte, Cebreiro (2003) menciona que el uso de las TIC desempeña un papel importante 
en la formación crítica de los individuos como seres activos en la sociedad del conocimiento, puesto 
que éstas apoyan en su desarrollo con un alto nivel de conocimientos, y además, habilidades para resol-
ver problemas, destrezas profesionales y aprendizajes contextualizados.[7]
	 En este sentido Cárdenas (2009) presenta en el artículo titulado “Experiencias de B-Learning 
en una IES en México. Caso Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Comercio y Adminis-
tración Unidad TEPEPAN” los resultados obtenidos a partir de la planeación, desarrollo y operación de 
un programa diseñado bajo una modalidad b-learning (20% presencial y 80% virtual). El trabajo surge 
de la inquietud de apoyar a estudiantes de la licenciatura de Contador Público que habían reprobado al-
gunas asignaturas por diferentes causas. El diseño pedagógico utilizado fue de enfoque constructivista 
y se utilizó la plataforma Blackboard como soporte tecnológico. Se atendieron 1,193 estudiantes con 
un índice de recuperación de 77% y en opinión de los alumnos, éstos consideran que este programa ha 
sido mayormente favorable a su aprendizaje, que el programa convencional.[8]
	 En alusión al uso de las tecnologías por parte de los docentes y estudiantes, la Revista Elec-
trónica de Investigación y Evaluación Educativa, en el volumen 13 año 2007, presenta el artículo 
titulado “Evaluación de la reacción de alumnos y docentes en un modelo mixto de aprendizaje para la 
educación superior”, en cuyo contenido se habla de la experiencia de la Universidad Interamericana 



27

para el Desarrollo (UNID) en sus distintas sedes en todo el país, al aplicar una modalidad b-learning en 
sus diferentes carreras, y destaca cuatro factores importantes a tomar en cuenta a) Contenido, b) Pre-
sentación y organización del contenido, c) Soporte técnico y apoyo institucional, y d) Evaluación del 
aprendizaje. El estudio consistió en aplicar una encuesta de 19 preguntas, 16 con escala tipo Likert y 3 
abiertas, algunos resultados reflejados respecto a la pregunta sobre el tiempo invertido en las sesiones 
fueron: 12% opinan que invirtieron mucho más de lo que esperaban, 37% más de lo que esperaban, 35% 
lo que esperaban, 14% menos de lo que esperaban, y 2% mucho menos de lo que esperaban.
	 Respecto a la preferencia de materiales utilizados: 21% prefiere lecturas, 15% audiovisuales, 
20% ejercicios de razonamiento, 16% evaluación automatizada, 17% evaluación calificada por el pro-
fesor, y 11% juegos didácticos.[9]
	 Por su parte, en la Revista Electrónica de Investigación Educativa se publicó un estudio titulado 
“Percepción sobre las tecnologías de la información y comunicación en los docentes de una universidad 
mexicana: el Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara”, el cual obtuvo resultados 
respecto de los motivos para la implementación de las TIC, en el cual 36% de los profesores manifes-
taron que éstas sirven para mejorar la formación del alumno; 21.5% dijo haberlas implementado sin 
conocer el motivo para hacerlo; y 7% contestó que las implementó como herramienta por falta de tiem-
po para dedicarse a la docencia. En cuanto a si consideraban que el proceso de enseñanza-aprendizaje 
se modifica a partir de la implementación, 41 de los 42 docentes entrevistados manifestaron que sí y 
solo uno que no; a este respecto 38% de los profesores dijeron que las TIC generan nuevas formas de 
aprender, mientras que 19% señaló que se induce a la actualización de los docentes.[10]
	 Por lo que respecta al Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara se rea-
lizó un estudio a partir de la implementación de un curso de formación docente en una modalidad mixta, 
en el que participaron 30 profesores, de los cuales solo 26 contestaron a un instrumento elaborado 
para valorar la funcionalidad de la modalidad. A la pregunta: ¿Usar plataformas virtuales como medio 
para contribuir a la formación docente te ha sido de utilidad? Se obtuvo que 90.5% está totalmente de 
acuerdo con este cuestionamiento; mientras que respecto a su creencia de que las modalidades de for-
mación mixta contribuyen a la transformación de los procesos de educación, 85.7% estuvo totalmente 
de acuerdo y 38.1% en desacuerdo.[11]
	 De acuerdo con Fainholc (2004) existe una extensa producción de programas de educación a 
distancia, incluyendo TICs o en propuestas híbridas. Es extensa y no intensa, lo que supone ser reflexiva 
o de análisis evaluativo profundo de sus intentos. Es necesario conocerlas más de cerca, por lo tanto es 
necesario establecer criterios para arribar a propuestas educativas confiables y de calidad.[12]
	 Los estudios anteriores muestran la importancia de que los profesores conozcan y desarrollen habi-
lidades en relación con el uso de las tecnologías, sobre todo en aspectos pedagógicos, así como el uso que 
los estudiantes pueden darles para complementar su aprendizaje; es por ello que el presente trabajo presenta 
un estudio parcial respecto de la planificación, la práctica docente y la percepción del profesor en cuanto a 
las TIC y la modalidad mixta. En particular, la experiencia aquí expresada se refiere al Centro Universitario 
de los Altos (CUAltos), ubicado en la región altos sur de Jalisco, que forma parte de la Red que conforma la 
Universidad de Guadalajara  (U de G) situada en Jalisco, México, y que a través de sus Centros Universita-
rios ha expresado su interés por incorporar a sus programas educativos las tecnologías para el aprendizaje.
	 En el CUAltos laboran 360 docentes entre los que se cuentan profesores de asignatura y de 
tiempo completo, quienes atienden a 2,216 alumnos distribuidos en 13 programas educativos rela-
cionados con las áreas de la salud, económico administrativo, biológico y las ciencias sociales y de la 
cultura. Este estudio hace referencia únicamente a 38 docentes que colaboran en la carrera de Abogado 
Semiescolarizado, la cual se desarrolla en una modalidad mixta.
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3 Método
El método utilizado para expresar y validar esta experiencia es de enfoque mixto (cuantitativo-cualita-
tivo). Para llevar a cabo el estudio cuantitativo se diseñó un instrumento tipo cuestionario que permitió 
recolectar la información referente a los ítems de: la planeación docente con uso de las TIC, práctica 
docente y percepción de la modalidad mixta. Cualitativamente se realizó la interpretación de los datos 
arrojados por el instrumento. 

4 Descripción de la muestra
En la muestra participaron 21 de los 38 docentes que imparten clases en la carrera de abogado semies-
colarizado, de los cuales 9 son hombres y 12 mujeres; el promedio de edad es de 38.7 años; en cuanto a 
su formación académica 5 tienen el nivel de licenciatura, 13 maestría y 3 doctorado. 

5 Instrumento
Para esta investigación se diseñó un cuestionario con 41 ítems cerrados, con escala de valoración tipo 
Likert, esto con la finalidad de evaluar bajo tres categorías la utilización que los profesores hacen de las 
tecnologías, las cuales son: planeación docente, práctica docente y percepción de la modalidad mixta, 
todo lo anterior relacionado con el uso de las TIC.

6 Resultados 
Para la interpretación del estudio se han tomado cuatro preguntas representativas de cada una de las 
categorías del instrumento, que denotan el uso que los docentes hacen de las tecnologías, como se 
muestra a continuación. 

Fig. 1 Planeación docente y el uso de las TIC en la modalidad mixta (escala Likert 5: Siempre, 
4: Mucha frecuencia, 3: Con cierta frecuencia, 2: Rara vez, 1: Nunca).
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	 En la figura 1 se aprecia el resultado obtenido en relación con la primera categoría de pregun-
tas tomadas como representativas de la planeación docente. Respecto de si los docentes contemplan 
el uso de herramientas y medios tecnológicos como internet, plataformas, correo electrónico, power 
points, foros, wikis, de forma tal que la asignatura sea llevada en modalidad mixta, 45% eligió la 
opción: mucha frecuencia, lo cual indica que hacen uso de estas herramientas de manera regular.
	 Acerca de si los docentes toman en cuenta el perfil del grupo para hacer la selección de las 
actividades a desarrollar de forma presencial como mixta, 29% afirmó tomarlo en cuenta siempre, 24% 
con cierta frecuencia, mientras que 14% lo hace raras veces y 9% nunca; lo anterior nos permite afirmar 
que aún no hay una conciencia plena de la importancia de tomar en cuenta el perfil de los alumnos a los 
que la modalidad va dirigida, de manera tal que pueda lograrse el aprendizaje.
	 En cuanto a si los docentes identifican claramente los contenidos y actividades que pueden 
manejarse de forma presencial o mixta, tomando conciencia de las ventajas de cada una y del tra-
bajo que implica para los alumnos y para él, 43% dijo hacerlo con mucha frecuencia, mientras que 
38% aseguró que siempre lo identifica, lo cual indica que los profesores tienen conciencia de lo que 
implica una modalidad mixta respecto del manejo de contenidos y carga de trabajo que representa 
para ellos y los estudiantes.
	 Al cuestionar a los docentes en cuanto a si su planeación es innovadora y motivante para el 
logro de aprendizajes, 62% dijo hacerlo con mucha frecuencia, mientras que 33% afirmó planear inno-
vadoramente siempre. 

Fig. 2 Práctica docente (escala Likert 5: Siempre, 4: Mucha frecuencia, 3: Con cierta frecuencia, 2: Rara vez, 
1: Nunca).

	 La figura 2 presenta los resultados que se obtuvieron en la categoría de práctica docente, 
que refleja cómo los profesores experimentan el uso de las TIC en la modalidad. Al cuestionamiento 
sobre la implementación de la diversidad en la utilización de medios logrando congruencia con la 
modalidad mixta y la motivación de los estudiantes ante la asignatura, 43% contestó que con mucha 
frecuencia toman en cuenta estos aspectos, mientras que 38% dijo hacerlo siempre, por lo que se 
deduce que hay una tendencia a implementar esta modalidad como una práctica cotidiana.
	 En cuanto a la forma en que el docente contempla los espacios presenciales y virtuales para 
compartir trabajos, asesoría y retroalimentación, 38% contestó que lo hace con mucha frecuencia, y 
24% siempre, lo que demuestra que han podido complementar lo presencial con lo virtualidad. 



30

	 A la pregunta de si explican claramente los momentos en que intervienen de manera presencial 
y virtual, brindando asesoría y retroalimentación, 43% dijo hacerlo siempre, mientras que 28% contestó 
que con mucha frecuencia. Lo anterior representa la conciencia que actualmente los docentes tienen 
sobre el proceso de lo presencial y virtual, favoreciendo la mejora de esta modalidad.
	 En relación con la incorporación de estrategias de comunicación a través de los medios elec-
trónicos, 38% de los entrevistados señaló que lo hacía con mucha frecuencia y 33% dijo incorporar-
las siempre; con lo que se señala que la comunicación mediada por tecnologías toma importancia en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Fig. 3. Percepción (escala Likert 4: Totalmente de acuerdo, 3: De acuerdo, 2: Desacuerdo, 
1: Totalmente en desacuerdo.

	 La percepción que los docentes universitarios tienen respecto de la modalidad de formación 
mixta y el uso de las TIC se vio reflejada de la siguiente manera: al cuestionarlos sobre si consideran 
que conocen lo suficiente sobre esta modalidad, 43% dijo estar en desacuerdo y 33% en acuerdo; lo 
cual indica que en el Centro Universitario falta información que dé a conocer los beneficios y la forma 
en que la modalidad contribuye a la práctica docente.
	 A la pregunta de si creen que la modalidad mixta contribuye a la transformación de los procesos 
de educación, 62% está de acuerdo y 33% totalmente de acuerdo; este resultado indica que los profeso-
res están conscientes de que la formación mixta permite innovar el proceso educativo.
	 Otro de los resultados arrojados por la encuesta evidencia que 67% de los entrevistados está 
de acuerdo en que la incorporación de las TIC contribuye en más de 50% al proceso de enseñanza-
aprendizaje, mientras que 19% dijo no estar de acuerdo. 
	 Por otro lado, 57% de los docentes está totalmente de acuerdo en que su actitud hacia la acep-
tación de modalidades mixtas es de compromiso y responsabilidad y 38% está de acuerdo; con lo cual 
se deduce que su disponibilidad ante este tipo de formación es favorable. 
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7 Conclusiones 
De acuerdo con la UNESCO (2008), la persona que desempeña el papel más importante en la tarea de 
ayudar a los estudiantes a adquirir conocimientos es el docente; además, es el responsable de diseñar 
tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de las TIC 
por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.[3]
	 Con base en lo anterior y de acuerdo con los resultados parciales obtenidos en esta investiga-
ción, se puede decir que la eficiencia de la modalidad mixta sigue siendo un tema abierto al debate, 
puesto que en su momento pareciera que tiene aceptación y éxito, pero en la mayoría de las ocasiones 
los resultados muestran lo contrario, esto debido a que no se tiene todavía una plena conciencia del 
desempeño que debe tenerse para este tipo de formación y que lo verdaderamente primordial son las 
acciones pedagógicas y no sólo las tecnologías como tal. 
	 Como lo menciona Fainholc (2004): Con las TIC se piensa dar a todos los estudiantes, todos 
los recursos pero esta explosión de información distorsiona un aprendizaje de calidad. Luego de co-
nocer si se interactúa/lee críticamente con las TIC, es mejor pensar según campos de especialización 
e intereses de usuarios a fin de potenciar los recursos: no es necesario dar todo a todos.[12]
	 Es por ello que consideramos de gran interés realizar un profundo análisis sobre la actuación 
del docente frente a las TIC y sobre todo la función que desempeña en una modalidad no convencional 
ya que se puede correr el riesgo de no lograr el objetivo propuesto. 
	 Nos parece importante revisar la planificación, el uso y percepción de las TIC y la modalidad 
mixta por parte de los profesores, por lo que el estudio que ahora se presenta refleja que los profe-
sores aceptaron planear e incorporar en su práctica las tecnologías como un instrumento importante 
para el desarrollo de su clase; de igual manera aseguraron que conocen los momentos en que debe 
intervenirse presencial y virtualmente dentro del proceso de formación en dicha modalidad; además, 
perciben que ésta beneficia el proceso de enseñanza-aprendizaje; sin embargo, la mayoría contestó 
desconocer sobre la formación en modalidades mixtas, lo cual contradice sus afirmaciones anterio-
res, pues no puede planearse y mucho menos practicar algo de lo que no se tiene pleno conocimiento.
	 También resulta particularmente importante señalar que de los 21 profesores entrevistados solo 
6 de ellos (29%) dijo tomar en cuenta el perfil del estudiante, esto al momento de planificar sus acti-
vidades en las que intervienen las tecnologías y la modalidad mixta, lo cual sigue mostrando la falta 
de conocimiento y desarrollo de una práctica docente conforme las necesidades de aprendizaje de los 
alumnos. 
	 Finalmente, debe considerarse que la mayoría de los docentes están motivados, creen que es 
importante la actitud y las acciones innovadoras en relación con el uso de las TIC en una modalidad 
mixta, lo que presenta como una oportunidad para continuar los trabajos en busca de una educación de 
calidad.
	 Por otro lado, en el apartado de contextualización hemos presentado estudios en los que se 
refleja el grado de aceptación o aplicación de las TIC en la modalidad mixta, coincidiendo con la 
primera parte de las conclusiones de este estudio, ya que los profesores saben de la importancia que 
tiene innovar en este tipo de educación e incluso hacen alusión al uso de las herramientas que les per-
mite llevar a cabo un proceso de enseñanza-aprendizaje exitoso; sin embargo, también se ve reflejado 
que la adaptación y aceptación no ha concluido, puesto que aún hay un camino largo por recorrer en 
términos de capacitación docente y sobre todo de adecuación a la modalidad. Es necesario que los 
profesores tomen conciencia y se responsabilicen del papel que representan en la educación, éstos 
deben seguir en el proceso de formarse para usar la tecnología con fines didácticos y pedagógicos, 
principalmente en modalidades no convencionales, donde resulta indispensable su uso.
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