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INTRODUCCIÓN 

 

La memoria que tienes en tus manos forma parte de una actividad creadora y 

formativa que permite a los estudiantes expresar a la comunidad universitaria sus 

intereses, motivaciones, intuiciones y hallazgos en la difícil y apasionante tarea de 

investigar. 

Con el objetivo de conocer y difundir los trabajos de investigación que realizan los 

estudiantes de nuestro centro universitario y con la intención de promover una cultura 

científica entre la comunidad estudiantil, la Secretaría Académica a través de la 

Coordinación de Investigación, organizó los días 8 y 9 de diciembre de 2010 la  ―1ª 

Jornada de Investigación Universitaria‖. 

En este evento participaron alumnos de las carreras de Nutrición, Médico Cirujano y 

Partero, Psicología, Cirujano Dentista, Nutrición, Enfermería, Ingeniería en Sistemas 

Pecuarios, Veterinaria, Negocios Internacionales, Administración, Derecho, Contaduría 

y Maestría en Ciencias en Nutrición Animal. Las modalidades en las que participaron 

fueron: cartel, ponencia y experiencia estudiantil en el programa de ―Verano de la 

Investigación Científica 2010‖.  

Los trabajos en modalidad de cartel se presentan aquí en una versión más amplia, esto 

nos permite comprender mejor las actividades que hay detrás de una versión 

resumida.  

Agradecemos a los universitarios su participación en el evento y su colaboración para 

la publicación de esta memoria. 

 

Agustín Hernández Ceja y Adriana Rodríguez Sáinz 

Coordinación de Investigación
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EL TRABAJO DEL POLICÍA 

 

Lauro Gutiérrez Castro 

 

Resumen 

La presente investigación se llevo a cabo en 60 elementos del cuerpo policial de la 

ciudad de Tepatitlán de Morelos, Jalisco en el mes de marzo de 2010. Este trabajo 

pretende ponerse al margen del discurso popular que sostiene y refuerza equivocadas 

representaciones sobre el trabajo que realiza el policía y la concepción del mismo. En el 

trabajo de campo se llevo a cabo una indagación de los funcionarios de la policía de 

Tepatitlán de Morelos, Jalisco y la misma arroja información de potencialidades que se 

pueden utilizar en ellos,  fallas que tienen para cumplir su función, vicios y el 

señalamiento de condiciones limitadas que ellos mismos nos refirieron. 

 

 

Introducción  

Una de las funciones que lleva a cabo la policía moderna, en la mayor parte de los 

países del planeta es la de prevenir y la represión del delito tal y como lo marcan los 

reglamentos internos del policía y en nuestro contexto está enunciado en el artículo 3 

del apartado I al V del Reglamento Interno de Seguridad Pública del Municipio de 

Tepatitlán de Morelos, Jalisco. Entre las principales labores de la policía se pueden 

encontrar  la especificación de conductas que califican como infracción o delito, como 

lo marca la reglamentación que está en vigor y no solo se encuentran enumeradas o 

especificadas dentro de las labores de los policías sino también que se encuentran 

dentro del Bando de Policía y Buen Gobierno de los municipios que se expide con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 115 de la Constitución General de la 

República; el artículo 77 fracción I de la Constitución Política del Estado que en nuestro 

caso es el de Jalisco; los artículos 1, 2, 3, 4, 40 fracción I, 94 fracción IX, 101 y 102 de la 

Ley del Gobierno y la Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco, en 
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dicho reglamento es donde se encuentran todas las conductas que son consideradas 

como delitos o infracciones, de esta manera es labor de la policía verificar que estas 

disposiciones se lleven a cabo; detectar a los autores de éstas infracciones y coartar y/o 

prevenir que tales infracciones puedan llevarse a cabo o en todo caso vuelvan a 

repetirse.  

 

La realización y ejercicio de estos quehaceres están amparados por un poder coactivo 

cimentado en la eventualidad de que si algún suceso llegara a presentarse se podría 

hacer uso de la fuerza, pero siempre anteponiendo el uso de la persuasión antes de 

hacer uso de la fuerza y/o las armas, con lo cual se perseguiría de alguna manera 

asegurar la obediencia de las normas que se han establecido para el buen 

comportamiento por parte de los habitantes más allá de su voluntad individual 

(Hidalgo López & Monsalve Briceño, 2003). De igual manera está enmarcado en el 

Reglamento Interno del Policía en el Articulo 3 que la policía es un órgano municipal 

que está destinado en un marco de respeto a las garantías individuales.  

 

En una gran parte para que las condiciones que se enuncian con anterioridad se lleven 

a cabo de manera eficiente se necesita no solo que la policía esté involucrada sino 

también que el medio en el cual se desenvuelve el agente policial se vea involucrado 

para el cumplimiento de tales objetivos, porque de anda servirían los esfuerzos que se 

lleven a cabo por los agentes policiales si la comunidad no se ve involucrada. Las 

relaciones entre los cuerpos policiales y la ciudadanía están calificadas no sólo por el 

ámbito de legalidad definido por las normas, sino por el contexto social específico en el 

cual se desempeñan las funciones de la policía como ya se había mencionado con 

anterioridad (Hidalgo López & Monsalve Briceño, 2003). En este caso podemos 

observan que ambos lados ejercen influencia uno sobre el otro, generando cambios en 

las expectativas, en los roles y en el resultado final de las labores realizadas por la 

policía y en la forma en que la ciudadanía se involucra en estos aspectos. 
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En todo caso y viéndose influenciada por la percepción enunciada con anterioridad la 

policía puede llegar a justificar su trabajo en las expectativas que la comunidad tiene 

sobre sus funciones y las metas que puede llegar a lograr, por tanto y de esta manera la 

comunidad viene a convertirse en un ente al cual se le llega a transferir la 

responsabilidad, al menos de manera parcial, la actuación que la policía lleva a cabo en 

un momento determinado (Cao, Steven, & Sun, 1998). Sin embargo, para aseverar estos 

enunciado es imperioso tener el conocimiento de qué espera realmente la comunidad 

de la policía, qué tipo de actuación esperan en una situación específica (Hidalgo López 

& Monsalve Briceño, 2003). 

 

Así en muchas ocasiones se acoge la idea de que hay una distancia entre los policías y 

la comunidad y que la misma se ha expresado en denuncias de abuso por parte de los 

agentes policiales y al mismo tiempo,  los agentes policiales,  señalan las conductas en 

que son descalificados por algunos sectores de la comunidad a la cual están destinados 

proteger en contra de la delincuencia.  Ambas disposiciones se conducen en forjar un 

impase,  una distancia entre ambos sectores que limita la acción que puede llevarse 

contra la delincuencia. 

 

Sobre el agente policial reposa lo que hace toda la instancia judicial.  De  tal manera,  

que cuando un policía detiene a una persona en hechos delictivos y luego esa persona 

queda en libertad, en seguida se observa en el representante de esa instancia judicial,  

que es el policía,  al responsable de que haya quedado libre ese delincuente.  Es una 

red en donde la impunidad se ejercita y donde los delincuentes no aparecen como los 

señalados como responsables de ese mal,  sino los agentes policiales o toda la comisaria 

a la cual esta designado.  

 

El nivel de acuerdo que exista entre el desempeño policial y las expectativas de la 

comunidad actúa como un indicador de cuán satisfechos pueden estar los agentes 

policiales de su trabajo, de la orientación de su profesión y del rol que desempeñan 



1ª. Jornada de Investigación Universitaria 

 
 

345 
 

dentro de la sociedad, al percibir que el mismo está en sintonía con las expectativas de 

la comunidad (Hidalgo López & Monsalve Briceño, 2003). Así muchas veces el nivel de 

desempeño del agente policial es llevado a cabo de acuerdo a la aceptación que se 

tenga de este en la sociedad. 

 

Con estos análisis aparece como variable que explicaría la inseguridad a la condición 

social del policía dice el investigador venezolano Felipe Caballero,  reforzando 

entonces una vieja noción de criminalizar la pobreza.  Decimos vieja,  porque la misma 

se encuentra desde hace muchos años, en  el discurso universitario y no ha sido 

cuestionada.  Esas ideas,  o falsas ideas,  son precisamente las que mantienen el velo a 

los encopetados que son quienes han hecho de la inseguridad un negocio y se seguirá 

observando al policía como al responsable de los desequilibrios en la seguridad y no al 

encopetado;  al funcionario público y no al jefe que llego a ese cargo por politiquería,  

porque llega a ese cargo y no sabe realmente nada de lo que tienen que hacer;  al 

alumno y no al profesor que también llego a ese cargo,  porque era hijo o sobrino de un 

decano y no sabía nada de esa profesión.  En fin la lista es larga,  en cuanto a hacer 

pasar una representación como la causa de un mal. 

 

Es usual como lo menciona Felipe Caballero en la investigación titulada ―Algunos 

momentos en la vida de un policía‖ que al revisar la bibliografía existente 

tropezásemos con trabajos de investigación con las locuciones de ―se persigue 

desentrañar los elementos que explican determinado fenómeno o determinada 

conducta o enunciar la percepción o la actitud de determinados sujetos‖.  Por el 

momento,  desistiremos de estas palabras para solo decir,  que el actual trabajo solo 

intenta atender las opiniones de un grupo de agentes policiales de la policía del 

Municipio de Tepatitlán de Morelos, Jalisco,  sobre varios puntos o aspectos que están 

vinculados con ellos y de algunas de sus vivencias en su desempeño diario. 
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Una investigación similar se llevo a cabo en el cuerpo policial del Estado de Yaracuy en 

Venezuela por Felipe Caballero esto con el fin de indagar la percepción que tienen los 

agentes policiales en relación a las condiciones en que estos desarrollan sus funciones 

en el combate a la inseguridad.  

 

Resultados 

La edad promedio de los agentes encuestados es de 33.42 años 

El grado de instrucción está representado de la siguiente manera: el 41.7% tiene 

secundaria terminada, el 10% es bachiller, un 11.6% tiene la primaria terminada, el 

3.3% tiene un título universitario, un 1.7% es estudiante de secundaria, el 1.7% es 

estudiante de preparatoria, así como también el 1.7% tiene la preparatoria trunca y el 

28.3% no respondió. 

 

Se indago sobre el tiempo de servicios como agente policial y se hayo que tienen un 

promedio de 6.73 años en estas labores. 

 

El 91,7% de los agentes encuestados dice contar con un servicio de atención médica 

policial,  mientras un 8,3% nos refieren que no cuentan con esos servicios y de esa 

manera,   el 86,7% acude cuando un problema de salud se presenta a una institución 

pública,  aunque hay un 11,7% acude a una clínica privada. 

 

El 13,4% de los policías encuestados indica que la última vez que recibió dotación de 

uniformes fue hace un año, un 6,7% desde hace seis meses, un 6,7% desde hace cinco 

meses,  un 25,1% desde hace cuatro meses, un 38,3% no recibe dotación desde hace tres 

meses años, un 6,7% la última vez que recibió dotación de uniforme fue hace dos 

meses y el 3,3% la recibió hace un mes. 

 

Cuando se interroga si han comprado alguna prenda de vestir,  un 41,7% dice que ha 

tenido que comprar varias prendas, el 13,3% menciona que ha comprado playera, el 
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26,7% dice no haber tenido que comprar ninguna, el resto 19,9% ha comprado distintas 

prendas como lo son botas, gorras, pantalón. 

 

Otra de las preguntas que se les realizo se vincula con la adquisición de balas y un 

81,7% ha tenido que comprar balas.  

 

Los funcionarios encuestados se desempeñan en una sola comisaria,  y en ella hay 

diversas carencias según lo mencionan estos,  como lo son: Instalaciones deterioradas,  

falta de armamento,  la falta de baños adecuados,  dormitorios,  ausencia de material 

para la limpieza de las unidades, un comedor adecuado, un mayor número de 

personal, también la falta de aulas para los cursos de capacitación y al mismo tiempo 

los encuestados refieren que falta mayor capacitación y un área para 

acondicionamiento físico. Algunos de los agentes encuestados nos refieren que nuevas 

instalaciones están siendo terminadas. 

 

El 11,7% mencionan haber dado dinero para cubrir alguna de las necesidades que 

presenta la comisaria a la que esta designado, mientras el 88,3 dice no haber tenido 

necesidad de esto. 

 

El 83,3% de los funcionarios indica que ha detenido a personas en hechos delictivos 

infraganti que luego quedan en libertad. 

 

Hay una idea por parte de muchos ciudadanos de que la Policía conoce la ubicación de 

los delincuentes,  por tal atribución,  se investigo si ellos comparten esa afirmación y se 

encontraron opiniones divididas al respecto. Un 50% nos menciona que es verdad y el 

otro 50% menciona que es falsa dicha afirmación.  

 

Se preguntó a los agentes sobre cuáles eran las zonas más peligrosas a lo que 

respondieron que estas son las siguientes: 
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 Aguilillas 

 El Molino 

 El Pedregal 

 El Tablón 

 El Ranchito 

 Colonia del Carmen 

 Adobes  

 

Se preguntó con los oficiales si han actuado en allanamientos a residencias donde se 

encuentran personas antisociales y un 23,3% señala que si han allanado domicilios con 

antisociales,  mientras un 76,7% nos indica que no. 

 

Un 83,3% nos refiere que ha detenido a la misma persona en hechos delictivos que 

luego quedan en libertad. 

 

91,7% de los policías encuestados no se ha visto en funciones donde hayan muerto 

personas presuntamente antisociales. 

 

El 68,3% de ellos no ha sido cuerpo de heridas en enfrenamientos con delincuentes. 

El 90% de ellos no ha recibido entrenamiento en lo que va de año. 

 

Se les pregunto qué tipo de entrenamiento sugerían a lo que las siguientes sugerencias 

fueron las que más se repitieron: 

Marco jurídico 

Prácticas de tiro al blanco 

Investigación 

Táctica y estrategia policial 

Acondicionamiento físico 

Sometimiento 
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Sobre la opinión que algunas personas tienen sobre el que se logre cambiar la policía 

para combatir la delincuencia de manera efectiva el 51,7% considera que tal afirmación 

no es cierta y que se podrá cambiar a la policía para combatir la delincuencia y que esta 

no seguirá. 

 

El 71,7% considera que la Comisaria a la que se encuentran designados,  cuentan con 

un estudio de la zona,  de sus particularidades, sin embargo un 26,7 % considera que 

no tienen un estudio de esas zonas. 

 

El 61,6% de los oficiales estima que entre algunos y la mayoría lo saben hacer muy 

bien, esto quiere decir que saben usar la fuerza para desenvolverse ante situaciones 

difíciles 

 

Se indaga la opinión sobre hechos donde aparecen personas agredidas por policías.  

Por ello,  se les plantean tres alternativas y los resultados arrojan que en un 46,7% de 

los policías encuestados considera que esas personas que aparecen agredidas fue 

porque ―Eran Violentos‖, un 18,3% estima que ―Había que someterlos‖ y el 20% 

menciona que ―Es la práctica de dominación de policías‖. 

 

Discusión 

Lo que podemos extraer de los resultados obtenidos son los siguientes puntos: 

Son agentes jóvenes y la mayoría tienen el grado de escolaridad de secundaria que es 

un grado de instrucción que llega a ajustarse a los requisitos que se exigen para formar 

parte del cuerpo policial. 

 

Tienen un tiempo estimable en sus servicios como policía de 6 hasta 20 años,  lo cual 

quiere decir que tienen varios de ellos tienen experiencias, que pueden ser utilizadas 

para iniciar un cambio solido en ese cuerpo policial y sobre la percepción que se tiene 
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de este en la comunidad. Aunque esto igualmente podría generar la idea de que dicha 

experiencia ha estado cargada de una generación de vicios en torno a la cultura de ser 

policía. 

 

Están destacados en la ciudad de Tepatitlán de Morelos y tienen el conocimiento del 

lugar en el cual desempeñan sus labores así como de las zonas peligrosas que existen 

en dicha ciudad, sin embargo no todos concuerdan en que la comisaria a la que se 

encuentran designados cuenta con un estudia de las zonas peligrosas. 

 

Muchos de ellos enfatizan en que se les proporcione una capacitación adecuada para 

llevar a cabo sus labores de manera eficiente como el estrategia policial, el 

sometimiento de los delincuentes y la táctica policial entres otros cursos de 

capacitación que consideran necesarios. 

 

Se considera qué las instalaciones en las que llevan a cabo sus labores tienen muchas 

carencias, pero de igual manera mencionaron que unas nuevas instalaciones están a 

punto de ser terminadas y los transferirán a ese nuevo lugar. 

Detienen antisociales infraganti en más de una oportunidad y los mismos quedan en 

libertad. Muchos dicen conocer donde viven los delincuentes.  Aportan razones que 

explican las limitaciones a sus funciones como son los pocos recursos que se les 

brindan  y malas condiciones.  Dicen que lo que faltaría serian más elementos 

policiales que los apoyen y una capacitación mayor.  Baja capacitación y la más 

desdeñable. No reciben entrenamientos y dicen los que haría falta.  Saben de sus fallas 

y cuando alguno de ellos  utiliza su fuerza,  saben que no lo hacen bien.  Cuando hay 

denuncias de sus excesos, lo justifican mencionando que el detenido ―era violento‖ 

acusando al otro por sus causas,  cosa que hacen también. 
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