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Resumen

El presente estudio se centra en identificar los niveles de ansiedad ante la ausencia de
Facebook en un grupo de estudiantes universitarios. La investigacion fue de corte
experimental de tipo series cronologicas, donde participaron 30 alumnos del 2°
semestre de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de los Altos de los cuales
15 alumnos pertenecieron al grupo control y los otros 15 al grupo experimental. Para
medir los niveles de ansiedad se utilizd el Test de Ansiedad AMAS-C. Se esperaba
encontrar que a la ausencia de Facebook el nivel de ansiedad en los alumnos
aumentara, sin embargo, dentro de los resultados nuestra hipotesis fue invertida, ya
qgue la ausencia de Facebook disminuye la ansiedad en los alumnos universitarios,
dicho de otra manera, el uso de la red social Facebook detona ansiedad en los
usuarios. A partir de estos resultados se sugiere seguir investigando en los usos que los
estudiantes universitarios le dan a las redes sociales y los niveles de ansiedad que esta

provoca.
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Introduccién

Expertos en el tema, investigadores de las redes sociales como la Asociacion Mexicana
de Internet (AMIPCI) estan de acuerdo que una de las mas utilizadas, no solo en
México sino en el mundo, es el Facebook, red que permite a los usuarios mantenerse al
dia con sus amigos, compafieros y en varias ocasiones hasta con desconocidos,
compartiendo fotos, enlaces, videos, etc. En pocas palabras cumple una importante
funcion en la socializacion, también cabe mencionar que cualquier persona puede
hacerse miembro de Facebook, lo Unico que necesita es una direccibn de correo

electrénico.

Analizando la magnitud de usuarios que utilizan este sitio, se plante6 la pregunta
respecto de qué implicaciones psicologicas tiene el usarlo y como es que ha influido y
sigue influyendo en el comportamiento. Ciertamente, se localiz6 informacion en algunos
estudios acerca de este fenobmeno y bajo la condicibn de “usar el Facebook”,
propiamente se encontrd que la relacion: utilizar Facebook (de manera indiscriminada)
produce ansiedad (Larry D. Rosen, 2011), otros estudios, como el de la Universidad
Napier de Edimburgo (2011) reflejan un aumento de estrés y ansiedad en los usuarios
al sentirse presionados por agradar a todos sus contactos, asi como tener
actualizaciones en sus estados o comentarios que resulten entretenidas a los demas;
un estudio mas, encargado por la organizacion Anxiety UK (19 de mayo del 2013,
10:15 pm), tuvo conocimiento de que el 55% de los encuestados se sentian

“preocupados e incomodos” cuando no tenian acceso a sus cuentas de Facebook.

A partir de dichos referentes la investigacion tiene como objetivo medir el nivel de
ansiedad que la ausencia de Facebook provoca en los alumnos de segundo semestre
de la carrera de psicologia del Centro Universitario de los Altos.

Segun el DSM-IV esta puede definirse como una anticipacion de un dafio o desgracia
futuros, acompafada de un sentimiento de disforia (desagradable) y/o de sintomas

somaticos de tension.



Para esta investigacion se utiliz6 una metodologia cuantitativa de disefio experimental
puro de tipo series cronolégicas multiples. Para esta investigacion se seleccionaron a
30 alumnos del segundo semestre de la carrera de psicologia, 15 alumnos para el
grupo control y 15 para el grupo experimental, para poder medir sus niveles de
ansiedad se les aplico el Test AMAS-C

Adentrados en el tema, se eligid6 concretamente lo relacionado con la ansiedad, y
pensando en replantear una de las investigaciones se cuestiono: ¢el desuso de

Facebook (para alguien que ya lo haya utilizado) le producira ansiedad?

Objetivo

Identificar los niveles de ansiedad que la ausencia de Facebook provoca en los

estudiantes universitarios.
Método

Disefio
Esta investigacion se efectu6 a través de una metodologia cuantitativa, a través de un
disefio experimental puro de tipo series cronologicas multiples
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Variable independiente: Presencia/ausencia del Facebook.
Variable dependiente: Ansiedad.

Participantes

Se realizé6 una muestra entre los alumnos de la carrera de Psicologia del Centro
Universitario de los Altos, se seleccion6 a 30 alumnos del segundo semestre 15

conformando el grupo control y 15 el grupo experimental. Las caracteristicas para poder



participar en el experimento fueron que tenian que ser usuarios de la red social

“Facebook”
Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la realizacion de la investigacion fue la prueba de
AMAS-C para evaluacion en la ansiedad especificada a adultos de nivel universitario,
por ello cuenta con reactivos que se dirige de manera especifica a la ansiedad ante
examenes. Ademas se les aplicO un cuestionario a ambos grupos antes de dar
comienzo al experimento donde especificaban que tipo de redes sociales utilizaban,

que utilidad le daban y por cuanto tiempo.

Procedimiento

El proceso inici6 con la aplicacion del test AMAS-C el cual tenia la finalidad de medir los
niveles de ansiedad en los estudiantes universitarios previo a cualquier alteracion en
sus actividades. La siguiente actividad fue pedir al grupo experimental la cancelacion de
sus cuentas de Facebook durante una semana, obviando de esta manera el no uso de
la misma. Durante la segunda semana se aplic6 nuevamente el test de ansiedad para
medir el cambio en los niveles de ansiedad que la ausencia de Facebook produjo en los
alumnos. A partir de esto los alumnos hicieron uso de su cuenta de Facebook de
manera normal, y por ultimo, durante la tercera semana se aplicé una vez mas el test
de ansiedad para medir sus niveles. Cabe aclarar que al grupo control no se les cancel6
la cuenta de Facebook en la segunda semana.



Resultados

Se esperaba encontrar que a la ausencia de Facebook el nivel de ansiedad en los
alumnos aumentara (hipotesis de investigacion), sin embargo, dentro de los resultados
dicha hipétesis fue rechazada, ya que la ausencia de Facebook disminuye la ansiedad
en los alumnos universitarios, dicho de otra manera, el uso de la red social Facebook

detona ansiedad en los usuarios.

Al hablar acerca de Ansiedad 1 se refiere al resultado de la prueba de ansiedad
aplicada (AMAS-C), al comienzo del experimento (semana #1). Ansiedad 2 se refiere a
la semana posterior, es decir, semana #2. Y por ultimo, Ansiedad 3 se refiere a los

resultados de ansiedad en la ultima semana.

En la comparacion entre la Ansiedad 1 y Ansiedad 2 del grupo control se puede
observar que no hubo diferencia en la media de niveles de ansiedad entre la primera
semana Yy la segunda. Por otra parte el grupo experimental obtuvo una diferencia

elevada, ya que se reflejo un descenso en el nivel de ansiedad.

Con relacion al cotejo de los datos entre Ansiedad 1 y Ansiedad 3 del grupo control se
encontré que no hay diferencia entre los niveles de ansiedad entre la semana #1 y la
semana #3. Por otro lado, en el grupo experimental se advirtié que el nivel de ansiedad

disminuyo lo que implicd que existieron diferencias.
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Prueba T de Student

p > 0.05 (Se identifica que no hubo significancia)
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Conclusiones

Lo que se esperaba de este experimento era demostrar, que la ausencia de Facebook
generaba ansiedad en los usuarios, sin embargo, los resultados obtenidos demostraron
lo contrario a lo que se esperaba, es decir, la ausencia de la red social Facebook
disminuye los niveles de ansiedad en las personas que lo utilizan, siendo lo anterior la

conclusién a la que se arribo.

Por lo tanto, se puede advertir que, en los alumnos universitarios, el no darle uso
constante al Facebook ayuda a disminuir sus niveles de ansiedad, ya que se crean
espacios para actividades extras. Ademas de mencionar que en comparacién con
aguellos que le dan un uso constante al Facebook, llegan a sentirse ansiosos sin tener
tiempo para actividades extras que les pueda ayudar a mejorar su desarrollo

académico.
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