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INTRODUCCION

La memoria que tienes en tus manos forma parte de una actividad creadora y
formativa que permite a los estudiantes expresar a la comunidad universitaria sus
intereses, motivaciones, intuiciones y hallazgos en la dificil y apasionante tarea de

investigar.

Con el objetivo de conocer y difundir los trabajos de investigacién que realizan los
estudiantes de nuestro centro universitario y con la intencién de promover una cultura
cientifica entre la comunidad estudiantil, la Secretaria Académica a través de la
Coordinacion de Investigacion, organizé los dias 8 y 9 de diciembre de 2010 la “1°
Jornada de Investigacion Universitaria”.

En este evento participaron alumnos de las carreras de Nutricién, Médico Cirujano y
Partero, Psicologia, Cirujano Dentista, Nutricién, Enfermeria, Ingenieria en Sistemas
Pecuarios, Veterinaria, Negocios Internacionales, Administracién, Derecho, Contaduria
y Maestria en Ciencias en Nutricion Animal. Las modalidades en las que participaron
fueron: cartel, ponencia y experiencia estudiantil en el programa de “Verano de la
Investigacion Cientifica 2010”.

Los trabajos en modalidad de cartel se presentan aqui en una versién mas amplia, esto
nos permite comprender mejor las actividades que hay detras de una version

resumida.

Agradecemos a los universitarios su participacién en el evento y su colaboracion para
la publicacién de esta memoria.

Agustin Herndndez Ceja y Adriana Rodriguez Sainz

Coordinacion de Investigacion
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LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS PRETENDEN SER EL MOTOR ECONOMICO DE
TEPATITLAN

Miriam Lizeth Guerrero Gonzélez, Mariana Evelyn Huerta Sanchez, Maria Esmeralda Pérez
Jiménez, Ana Lorena Garcia Martinez, Elvia Ibarra Lopez

Introduccién

Esta investigacion de campo se desarrolla gracias a las ideas y cuestionamientos entre
los integrantes del equipo vy la incertidumbre que surgié de quienes inician los
estudios en la licenciatura en Administracion. “Las incubadoras de empresas
organizaciones que brindan servicios y asesorias profesionales para apoyar a personas
jovenes que deseen iniciar un negocio con ideas innovadoras” (1). En el transcurso de
este trabajo se aplicaron encuestas a estudiantes universitarios y de la preparatoria
CECYTE], en Tepatitlan se cay6 en cuenta que el 59% de los estudiantes encuestados
del area econémico administrativa no tienen conocimiento, y el 41% saben o tienen la
idea de la existencia de estas incubadoras de empresas, mediante las entrevistas
realizadas también se obtuvo informacién de que solo existe una incubadora de
empresas la cual el préximo afio comenzara a incubar nueve proyectos que ya tienen
pre-incubados, los proyectos seleccionados son grandes promesas a futuro muy
innovadores. Es abundante la informacién que se recabé6 mediante las encuestas
aplicadas a los alumnos del CUALTOS, UNID y CECYTE] se llego a datos que
revelaron la ignorancia de la mitad de los alumnos encuestados sobre lo que es una

incubadora de empresas.

Objetivos generales:
Saber si realmente estas organizaciones cumplen su funcién de facilitar los recursos
necesarios para que un negocio crezca o inicie de manera que se desarrolle y no que

fracase.
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Saber si éstas tienen o no fines lucrativos, y quién o quiénes las apoyan.

Objetivos especificos:
e Conocer el beneficio propio de las incubadoras
e Conocer el beneficio a los incubados
e Saber cuantas organizaciones de este tipo existen en Tepatitlan
e Saber el porcentaje de las personas que conocen este recurso
e Difundir informacién acerca de las organizaciones que dan apoyo a gente

emprendedora

Preguntas de investigacion:

Algunas de las preguntas que se plantearon para responder al cabo de realizar la
investigacion son:

¢Qué son las incubadoras de empresas?

¢Qué pretenden o cuéles son los objetivos que persigue al incubar una empresa?

(Qué requisitos piden para realizar la incubacién de una empresa?

¢En cudnto tiempo se pueden observar los resultados del proceso de incubacién de la
empresa?

¢De dénde obtienen fondos las incubadoras de empresas para llevar a cabo el apoyo
que dan a las a las empresas incubadas?

¢Con cudnto apoyo financiero estan dispuestos a apoyar a éstos proyectos de nuevas
empresas?

(Buscan también beneficiarse las incubadoras de empresas al apoyar la incubacién de
los proyectos?

(Hay difusion dirigida a la sociedad sobre los servicios que ofrece la incubadora de
empresas?

¢La sociedad esta enterada sobre éstas instituciones incubadoras de empresas?

¢La sociedad sabe dénde se ubican las incubadoras de empresas dentro de Tepatitlan?
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(Ademds de las incubadoras existe alguna(s) otra(s) organizaciéon (es) que brinden

apoyo econdmico a personas que lo requieran?

Metodologia:

La metodologia que se llevé a cabo para ésta investigacion fue por medio de
instrumentos como son las entrevistas a los encargados de las incubadoras de
empresas y encuestas a estudiantes de las carreras econémico administrativas de
CUALTOS y UNID en Tepatitlan y a los estudiantes de la carrera técnica de
administracion del CECYTE]. Las entrevistas se hicieron con el propésito de obtener
informacién detallada sobre como operan las incubadoras dentro de Tepatitlan, y con
las encuestas se buscé conocer la opiniéon de estudiantes universitarios acerca de las
incubadoras de empresas, qué tanto saben de ellas y si llegarfan utilizarlas. Luego de
ir recopilando la informacion deseada se plantearon comparaciones entre las
universidades y mediante graficas para representar los porcentajes de los estudiantes
interesados y desinteresados en el tema de las incubadoras de empresas, la iniciativa

que tienen para emprender su propio negocio.

Se realizaron entrevistas a los encargados de organizaciones emprendedoras como:
COPARMEX: LNI. Gustavo Alejandro Garnica Ruiz

Promocion econdémica: M.V.Z. Armando Ortiz Ramirez

UNICO: Directora Bertha de Anda (quien no colaboré con su participacién en la
investigacion)

SAGARPA:

El universo de estudio fueron los estudiantes del area econémico administrativas de
las universidades de Tepatitlan, CUALTOS y la UNID asi como del CECYTE] que
suman 1354 alumnos y se aplicaron 277 encuestas que equivalen al 20.45% de la

poblacion
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La poblacién y muestra que se utilizo fue:

CUALTOS:

Administraciéon de empresas: 154 estudiantes

Negocios Internacionales: 159 estudiantes

Contaduria: 160 estudiantes

Total de alumnos: 473

La muestra tomada fue del 31.71% lo que equivale a 150 estudiantes.

UNICO:

Administracién de la Micro y Pequefia empresa:

Mercadotecnia y Comercializacion:

Negocios Internacionales:

(Por motivos ajenos a nuestra voluntad, esta institucion no participéd en esta
investigaciéon de campo)

UNID:

Administracién de empresas: 167 estudiantes. La muestra es de 16% equivalente a 27
alumnos.

CECYTE]:

Administraciéon: 714 estudiantes. La muestra que tomaremos de este centro sera del

14% que equivale a 100 estudiantes.

Resultados

Se encontraron datos inesperados que revelan situaciones criticas sobre el
conocimiento que tienen las personas acerca el tema de las incubadoras de empresas en
Tepatitlan de Morelos, Jalisco, s6lo existe una incubadora como tal. De las entrevistas

realizadas se tienen los siguientes datos:

Entrevista al director de la incubadora COPARMEX Tepatitlan, el LNI Gustavo

Alejandro Garnica Ruiz que comento lo siguiente:
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Una incubadora tiene como objetivo principal promover las condiciones necesarias que
faciliten a los emprendedores la creacion de una nueva empresa, mediante el
suministro de espacios fisicos, asesoria técnica, financiera, capacitaciéon y desarrollo
tecnologico. Buscamos crear empresarios, generar empleos y una derrama econémica
mas alta. En general crear capital para Tepatitlan. Nosotros estamos establecidos desde
hace aproximadamente 6 afios en este municipio. Pero este afo inicié nuestra primera
generaciéon con nueve empresas, agrego el director. Lo importante para incubar una

empresa es tener muchas ganas y un buen proyecto que sea innovador.

El proceso para realizar la incubacion consta de los siguientes cuatro pasos:

Primero se realiza una pre incubacién: en la que damos capacitacion y asesorias.

En segundo lugar para iniciar el proceso de incubacién necesitamos buscar
financiamiento, buscar proveedores, clientes, cadenas de valor, socios y los contactos

necesarios para la nueva empresa.

Después pasamos a la evaluacién del proyecto para saber en qué estan fallando, o que

mejoras se pueden hacer a su proyecto.

Posteriormente realizamos una post evaluacién: seguimiento por 2 afios, asesoria

externa por los siguientes 2 afios.

Los primeros resultados se pueden observar en cuatro meses es el tiempo en el que se

puede observar si el proyecto es viable en base a la evaluacién afirmé.
Seleccionar los proyectos no es facil, como esta es nuestra primera generaciéon, nos

tomo un lapso de un mes elegir los proyectos con innovacion, estos proyectos deben de

tener un valor agregado a lo que hay actualmente.
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Para otorgar estos apoyos nosotros Coparmex adquirimos el modelo de Jalisco
emprende en donde participa la Secretaria de Economia (SE), Secretaria de Promocién
Econémica (SEPROE), que nos apoyan con financiamiento para poder incubar los

buenos proyectos.

Ayudamos a realizarse a proyectos que son de ramo agro en gran mayoria, textil,
industrial en general y de servicios. Todos los giros pero que los proyectos tengan
buenas posibilidades de realizarse con éxito. En cuanto al dinero coment¢ el licenciado
en negocios internacionales Gustavo Alejandro Garnica Ruiz: “No tenemos un limite,
en base al proyecto es como se determina la cantidad con lo que se apoya, también lo
hacemos a fondo perdido o con financiamiento, estamos hablando de millones.
Contamos con la ayuda de la FIRCO (Fideicomiso de Riesgo Compartido) que es una
delegacion de SAGARPA (Secretaria de Agricultura Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacién)”.

Al otorgar este dinero nosotros no buscamos beneficiarnos, s6lo tenemos un costo de
recuperacion, somos un sindicato patronal. El costo de recuperacion es de $2,500 por
un proceso de 2 afios. Para darnos a conocer creamos campafias publicitarias por
television, radio, periddicos, facebook, tripticos y lonas publicitarias; por lo regular,
esto se realiza una vez al mes. También brindamos capacitaciéon y asesorias para que
las personas se preparen y con los conocimientos necesarios sus proyectos tengan
éxito. Hasta la fecha atin ninguna incubacién ha fracasado debido a que es nuestra

primera generacion.

La entrevista al director de promocién econémica de Tepatitlan de Morelos, Jalisco el

M.V.Z. Armando Ortiz Ramirez revelo la siguiente informacién:

Promocion econémica es un programa de apoyo al municipio que persigue:
Promover la capacitaciéon para el empleo, para los desempleados, para el autoempleo,

para los emprendedores y los empresarios que buscan ampliar sus mercados.

517



12. Jornada de Investigacién Universitaria

Promover el financiamiento con créditos blandos, para los emprendedores y los

empresarios del municipio.

Apoyar a los comerciantes, industriales, prestadores de servicio, artesanos, organismos
empresariales, cAmaras y consejos del municipio en la realizacién de exposiciones y
ferias que promuevan los productos locales, tanto en el municipio como fuera de este y

que generen o conserven empleos.

Impulsar acciones de mejoramiento de vivienda para que los propietarios de vivienda
econémica o progresiva puedan ampliar o remodelar los espacios que habitan,

aprovechando subsidios federales y estatales.

Promover encuentros de negocios, en el municipio o fuera de él, para que el sector
productivo aproveche las oportunidades del mercado para colocar lo que en Tepatitlan
se produce.

Llevamos cerca de 12 afios.

A partir del primero de enero, establecidos en el municipio; nosotros apoyamos a
quien sea que nos presente un proyecto de negocio. Para otorgar un préstamo para
negocio los requisitos son contar con licencia municipal y registro federal de
contribuyentes y ser mayor de edad, damos lo que necesite el promotor econémico,
contamos con una bolsa de trabajo, cursos, talleres de capacitacién y tenemos
diferentes instituciones que apoyan en diferentes ramas. Una de las ramas le ayuda a

hacer una microempresa, le otorgan crédito para que se auto empleen.
Para poder ayudar estamos vinculados con el gobierno del Estado que es el que pone

el dinero. Existe un fondo del gobierno federal al estatal que otorga millones de pesos,

la ayuda depende de los directores de promocién econémica que son quienes deciden
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si apoyan o no. Ellos también otorgan maquinaria a fondo perdido para quien

demuestre su capacidad para realizar la actividad que desee.

Nosotros somos servidores publicos y por lo tanto solo ayudamos, no buscamos
beneficiarnos, no tenemos un costo de recuperacion y todo es gratuito, la cantidad que

se otorga depende del negocio que se desea establecer, va desde 10,000 hasta millones.

En este afio mas de 150 micro y pequefias empresas han sido beneficiadas. Cuando son
grandes empresas a las que se les brinda la ayuda, éstas pasan a ser canalizadas un
cierto tiempo con especialistas porque es mucho mas dinero lo que requieren para su
desarrollo y si son pequefios negocios se vigilan durante un tiempo para comprobar

que el dinero esté siendo utilizado en la forma correcta.

No han funcionado los negocios de personas a quienes se les otorgan bajos créditos y
son las que fracasan normalmente. Nosotros nos damos a conocer a la sociedad
mediante entrevistas a los beneficiados, anuncios en televisién e hypercable, periédico,
correos a los empresarios con informacién para que estén al tanto de los apoyos y

también a los municipios para que los respectivos encargados informen a la gente.

Desafortunadamente atn no tenemos una incubadora de empresas pero esperamos
para el afio que viene ya contar con ella para ofrecer ayuda a personas que tengan
proyectos innovadores, en especial a jovenes con ganas de salir adelante.

Mediante las encuestas que aplicamos encontramos los siguientes datos reveladores:

Conocimiento sobre las incubadoras de empresas
La mayor parte de los estudiantes que representa el 50% no saben qué es una
incubadora de empresas.

Le parece importante conocer este tema
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El 93% de los estudiantes si estan interesados en conocer sobre el tema de incubadoras
de empresas.

Interés por tener una empresa propia

Las encuestas revelaron que a un 80% de los estudiantes les gustaria tener una empresa
propia.

Utilizaria las incubadoras de empresas

La mayor parte de los encuestados (95%) nos dijeron que si utilizarian una incubadora
de empresas.

Sabes donde localizar este tipo de instituciones

La gran mayoria de estudiantes (78%) coincidieron en que no saben donde se
encuentran las incubadoras de empresas y solo el 22% sabe donde localizarlas.
Necesitan difusion las incubadoras

Casi la totalidad de encuestados dijeron que es necesaria la difusiéon sobre las
incubadoras de empresas

Conoce alguna persona que haya incubado su proyecto

La gran mayoria de los estudiantes (92%) no conocen a alguien que haya incubado su
proyecto

Se interesaria por realizar un proyecto para incubarlo

A mas de la mitad de los estudiantes le interesa realizar un proyecto para incubarlo,

solo una pequenia parte no tiene interés.

Conclusiones

Algunas de las hipoétesis fueron correctas, es verdad que “Las personas que saben de
las incubadoras de empresas no incuban sus proyectos porque creen que pagarin
costos elevados y consideran que son demasiados requisitos para utilizarla”, siendo
que el costo para incubar los proyectos es de $2500 pesos un costo muy bajo, para

todos los beneficios que ofrece.
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“El CUALTOS no cuenta con un sistema de apoyos a proyectos emprendedores porque
éstos requieren de muchos recursos econémicos” esta hipoétesis es verdadera pero
gracias a la investigacion se percat6 que COPARMEX recibe proyectos del Centro
Universitario de los Altos pero no solo de este centro sino también de la UNID y de los

municipios pertenecientes a la regién Altos Sur.

Se confirm6 que “Entre mas incubadoras de empresas haya en Tepatitlan, mayor serd
la gestacion de nuevas empresas en el municipio y por tanto, habrd mayor ntimero de
empleos”, al incubar los proyectos es muy probable que las empresas incubadas sean
empresas muy exitosas pues si se siguid el proceso de incubacién no va a fracasar la
empresa y de esta manera las empresas creadas generan fuentes de trabajo a las

personas del municipio.

Otra hipotesis que es verdadera es que “Las organizaciones dedicadas al
emprendurismo en Tepatitlan, Jalisco, no son aprovechadas por las personas debido a
que tienen poca difusiéon”, en las encuestas realizadas 5 de cada 10 personas
encuestadas tiene conocimiento de las incubadoras de empresas y esto se debe a la
poca difusion de las mismas empresas puesto que este es el primer afio que se estan
iniciando a incubar proyectos y aunque se mencioné en Coparmex que la difusién era

mensual la poblacién la considera insuficiente.

“Las incubadoras de empresas podran ser de gran ayuda para los emprendedores en
Tepatitlan, ya que existe la necesidad de innovacién y creacion de empresas en la
region” Esta hipétesis fue cumplida puesto que las incubadoras de empresas apoyan a

los proyectos innovadores para que el mercado no esté tan competitivo.

Las siguientes hipétesis no fueron cumplidas “Los estudiantes emprendedores que
tienen en mente un proyecto(s), no saben como desarrollarlo, ya que no se cuenta con

la asesoria adecuada y el recurso financiero para ponerlo en marcha”, las incubadoras
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de empresas son organizaciones que brindan apoyo a ideas innovadoras y te ayudan a
desarrollar tu proyecto, a la vez te brindan ayuda econémica para que puedas

emprender tu negocio.

“Las organizaciones dedicadas a apoyar el emprendurismo obtienen algtn beneficio
para si mismas”. Es incorrecta pues no obtienen ningtin beneficio solo es un costo de

recuperacion.

Muchos de los encuestados, un 59% no saben lo que es una incubadora de empresas,
pero atun asi un 95% las utilizaria; lo curioso es que a un 93% le interesaria saber sobre
el tema, siendo asi se rescata que la difusién que estas organizaciones incubadoras de
empresas no tienen la suficiente difusién aunque afirman que tienen propaganda cada
mes. La gran mayoria de estudiantes (78%) coincidieron en que no saben donde se

encuentran las incubadoras de empresas y solo el 22% sabe donde localizarlas.

A un 80% les interesaria tener su propia empresa, en su mayoria las mujeres son las

mas interesadas.

Un 92% de estudiantes no conocen a alguien que haya incubado su proyecto, esto es
porque en Tepatitlan de Morelos, apenas estin en proceso 9 proyectos que son la

primera generacion de la incubadora existente en el municipio mencionado.
Del interés en los alumnos se rescata que a mdas de la mitad de los alumnos

encuestados les interesaria realizar un proyecto para incubarlo y a sélo un 5% de los

estudiantes no les interesoé el tema.
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