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INTRODUCCION

La memoria que tienes en tus manos forma parte de una actividad creadora y
formativa que permite a los estudiantes expresar a la comunidad universitaria sus
intereses, motivaciones, intuiciones y hallazgos en la dificil y apasionante tarea de

investigar.

Con el objetivo de conocer y difundir los trabajos de investigacién que realizan los
estudiantes de nuestro centro universitario y con la intencién de promover una cultura
cientifica entre la comunidad estudiantil, la Secretaria Académica a través de la
Coordinacion de Investigacion, organizé los dias 8 y 9 de diciembre de 2010 la “1°
Jornada de Investigacion Universitaria”.

En este evento participaron alumnos de las carreras de Nutricién, Médico Cirujano y
Partero, Psicologia, Cirujano Dentista, Nutricién, Enfermeria, Ingenieria en Sistemas
Pecuarios, Veterinaria, Negocios Internacionales, Administracién, Derecho, Contaduria
y Maestria en Ciencias en Nutricion Animal. Las modalidades en las que participaron
fueron: cartel, ponencia y experiencia estudiantil en el programa de “Verano de la
Investigacion Cientifica 2010”.

Los trabajos en modalidad de cartel se presentan aqui en una versién mas amplia, esto
nos permite comprender mejor las actividades que hay detras de una version

resumida.

Agradecemos a los universitarios su participacién en el evento y su colaboracion para
la publicacién de esta memoria.

Agustin Herndndez Ceja y Adriana Rodriguez Sainz

Coordinacion de Investigacion
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EMPRESAS FAMILIARES

Yesenia Romero Zufiga, Victor Vidaurri Alvarez, David de Jestis Aceves Vazquez, Adrian
Villasefior Angulo y Antonio Barba Gonzélez

Introduccién
En general los emprendedores no suelen tener formacién administrativa, slo conocen

su producto pero no en la forma para planificar.

En nuestro pais la mayoria de los emprendedores no tiene formacion, trabajan con la
intuicion, y el contador, que deberia ser su asesor natural, tampoco se encarga de la

planificacion.

Los nimeros eliminan las sensaciones, son realidades, con indicadores saben cuanto
mejor o peor estan, pueden medir el resultado de las acciones de venta, reducciéon de

costos, etc. y, ademads, pueden percibir donde estan los problemas.

Las empresas familiares enfrentan complejos problemas que limitan su desarrollo.

Las empresas son, en esencia, las personas que trabajan en ella. Una organizacion
familista es aquella que incluye parientes ineficaces, generalmente con la idea de dar
trabajo a miembros de la familia, sin tomar en consideraciéon que su bajo desempefio

afecta negativamente a la empresa.

Justificacion
Un proyecto de investigacion es algo muy importante en la formacion de un
administrador, pues nos ayuda a estar informados sobre los diferentes temas que

podamos necesitar.
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Este proyecto como estudiantes nos da informacién que en cierto momento de nuestra
vida nos puede servir, pues seremos emprendedores.
El tener una empresa familiar puede llegar a ser una de nuestras opciones, y es

importante estar informados pues eso no siempre es tan bueno como parece.

En la actualidad no hay empresa familiar que no tenga problemas, salvo aquellas que

estén bien administrados y bien establecidos su jerarquia.

Este tipo de empresas es demasiado comtn en nuestro pais y es interesante para

nosotros investigar el por qué de los problemas que enfrentan y como los solucionan.

Objetivo general:
Conocer cuales son los principales problemas que enfrentan las empresas familiares en
la actualidad, por medio de la investigaciéon de campo, entrevistas, encuestas, visitas,

etc.

¢Conoce usted alguna empresa familiar?

El 83% del total de las encuestas realizadas tanto a hombres como mujeres nos indica
que si conocen una empresa familiar, mientras que el 17% dice que no.

(Considera que este tipo de empresas surge por necesidad y para el apoyo de la
familia?

Por apoyar a la familia surgen las empresas familiares. En caso de problema econémico
se opta también por emprender una empresa con familiares.

(Cree usted que las empresas familiares tienen problemas por causa de mezclar la
familia con el negocio?

Mezclar la familia con el negocio no es buena combinacién. Se deben aislar los

problemas, es decir, los problemas familiares se resuelven en casa y no en la empresa.

¢Usted emprenderia una empresa con algtin familiar?
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La mayoria de las personas si emprenderia un negocio con algin familiar, ya sea por
necesidad, por ayuda muta o porque quieren progresar y por cuenta propia no creen

lograrlo.

¢Si usted tuviera un empresa y uno de sus familiares se queda sin empleo lo ayudaria y
le daria empleo aunque no tuviera el perfil para el puesto?

Un 54% de los individuos encuestados dicen que no contratarfa a un familiar en un
puesto en el cual no cubra el perfil, esto nos lleva a la conclusién que la mayor parte de
las personas piensan primero en el beneficio de la empresa y tienen claro al contratar

una persona no capacitada en un puesto repercute seriamente a la empresa.

{Cree usted que una empresa familiar tiene futuro?
La mayor parte de los individuos creen que las empresas familiares si tienen futuro,
esto también es un indicio del porque hay tantas empresas familiares en la actualidad

ya que existe la positividad de que es una buena idea.

(Considera usted que la confianza entre familiares en una empresa es un factor para el
funcionamiento de la misma?

La mayor parte de los individuos 73% encuestados, consideran que la confianza es
factor para que funcione una empresa familiar, esto nos lleva a la conclusién de que
este tipo de empresas solo se dan en aquellos familiares en los que existe mucha

confianza.

(Cree usted que la confianza entre familiares causa problemas en la empresa?

El 62% de los encuestado creen que la confianza entre familiares es causa de tantas
diferencias en la empresa, es decir, que es tal la confianza entre los familiares que
cuando surge un problema, se tratan como cuando estdn en casa y no con el respeto y

la seriedad que se deben tomar los problemas de una empresa.
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¢(Cual cree usted que es el principal problema al que se enfrenta una empresa?

El 36% de los individuos encuestados creen que el exceso de confianza entre familiares
es el principal problema al que se enfrentan las empresas de esta misma indole, es
decir que el exceso de confianza que existe entre los familiares, es el mismo por el cual
decidieron contratar o emprender una empresa y que es el mismo que provoca tantos

problemas en la empresa.

Conclusiones

Las empresas familiares son muy comunes, la mayoria de la gente conoce una empresa
como esta y considera que estas empresas tienen dificultades y problemas por mezclar
la empresa con la familia, pero aun asi pueden llegar a tener futuro. La mayoria de las
personas aun considerando los contras de las empresas familiares, podrian llegar a
emprender una. Y es alarmante ver que casi el 50% seria capaz de dar empleo a un
familiar, aunque no tenga el perfil para el empleo y afecte el funcionamiento de su
empresa. Y lo mas importante, los problemas que dimos a conocer fueron muy parejos,
la poblaciéon considera que todos podrian ser importantes en el caso de una empresa

familiar, pero se resalta el 36% que dice que el exceso de confianza es el principal.

Conclusion General
El 73% de los encuestados consideran que las empresas familiares representan muchos

problemas, y atin asi, el 60% emprenderia una empresa con su familia
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