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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA BASADAS EN LA WEB 2.0 PARA EL
DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALUMNOS DE INGENIERIA

Maria Obdulia Gonzilez Fernindez
Jorge Eduardo Olmos Cornejo

RESUMEN

La investigacién enmarca las tendencias educativas que hacen énfasis en el desarrollo de habilidades para logar el aprendizaje a
lo largo de la vida y construccién de conocimientos significativos, ademds de reconocer el uso de tecnologfas de informacién y
la comunicacién como herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje, en modalidades presenciales, como virtuales, lo
que permite el surgimiento de modalidades como la modalidad mixta (B-learning).

Como consecuencia, el propésito de la investigacion es reconocer nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje mediante la
utilizacién de herramientas de la Web 2.0, tales como la plataforma Moodle y los blogs, con la intencién de medir el grado de
aceptacion, y desarrollo de habilidades en alumnos de Licenciatura en Ingenieria en Computacién, en la materia de Estructura
de Archivos. Los alumnos realizaron tareas en la plataforma Moodle y generaron ocho blogs que permitieron el intercambio de
informacién para la construccién de aprendizaje colaborativos.

Para esto, se aplicé un instrumento de autoevaluacién donde el alumno reconocié habilidades que desarroll6 de acuerdo a
la herramienta utilizada. Uno de los resultados establece que los alumnos consideran las herramientas de la Web 2.0 dtiles en
el aprendizaje auténomo, facilitdndolo al contar con una mayor cantidad de materiales.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza, Web 2.0, blogs, habilidades cognitivas.

INTRODUCCION

Es un hecho que el uso de las tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC) en educaci6n esta innovando las précticas
educativas y propiciando el trabajo colaborativo en los alumnos. El rdpido crecimiento de las Web ha permitido la denomi-
nacion de Web 1.0, Web 2.0 y hasta Web 3.0, esto dependiendo del grado de interactividad que se tiene en estos entornos.
Autores como Cabero (2008) y Bartolomé (2004), han destacado las ventajas que se tienen al incorporar las TIC no solo como
instrumentos, si no como mediadores en el aprendizaje.

Por lo tanto el uso de la tecnologia no debe de ser nada mis estudiada desde el punto de vista de herramienta docente, sino
ambién el cémo los estudiantes estan interactuando de manera natural con la tecnologia, ya que estan expuestos de forma
natural a ella, por lo que algunos autores como Marc Prensky (2001), ha acufio el término para denominar a estas nuevas ge-
neraciones como nativos digitales destacando que estas las habilidades digitales de forma innata desarrollan. En consecuencia
la educacién esta sufriendo grandes cambios al tratar de adaprarse a estas nuevas generaciones y el generar nuevas alternativas
para propiciar el aprendizaje.

Ahora bien, a partir de la incorporacién de la tecnologia en la educacion han surgido modalidades de educacidn a distancia
como es la modalidad en linea e-learning y la mixta b-learning, autores como Silvio (2004) y Rama (2008), han destacado la
importancia de la modalidad y el crecimiento que ha tenido en Iberoamérica.

El presente trabajo presenta los resultados de una experiencia docente universitaria aplicando recursos de la Web 2.0 como
es el uso LMS como es Moodle y el blog como herramientas didécticas bajo la modalidad mixta de formacién, donde se trata
de evaluar las habilidades que los alumnos desarrollaron y el grado de aceptacién y motivacién del uso de dichas herramientas.
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LA MODALIDAD BLENDED LEARNING .
La incorporacién de las tecnologfas en la educacién ha permitido el surgimiento de nuevas modalidades como la e-learnin
la b-learning como consecuencia, las instituciones de educacién superior estan cambiando y el docente debe de dar respues
a estas nuevas necesidades que se estan presentados. La organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay
Cultura (UNESCO) y el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),
ron un proyecto sobre la educacién superior virtual en América Latina y el Caribe. A partir de los estudios de caso realiza
y de su anilisis comparativo se mostré una clara tendencia hacia la articulacién de la educacién virtual y a distancia con
educacién no-virtual y presencial (Silvio 2004).

En el caso de la modalidad semi- presencial, esta ha sufridos varios cambios a partir de la incorporacién de las TIC cof
el uso del correo electrénico, de plataformas para el aprendizaje como Moodle y actualmente la aplicacién de herramientas
la Web 2.0 por lo que se le ha llamado mixta ya que combina clase presenciales y se complementa con las tecnologfas pa
aprendizaje que otros autores también han denominado blended learning (B-Learning).

Es por ello que la modalidad b-learning se esta considerando a nivel mundial como emergentes y su presencia tiene!
evolucién natural a partir de la incorporacién de las TIC en el émbito educativo. Segtin Enebral (2004) hay una aceptacié
la combinacién de métodos para el logro de las competencias profesionales. ‘

De ahi la importancia de que las instituciones educativas vayan migrando de una modalidad totalmente presencial a
educacién donde se utilicen diferentes modalidades de educativas.

LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA’APRENDIZAJE YLAWEB 2.0

El proceso de ensefianza-aprendizaje necesita de un conjunto de procedimientos que el docente de manera intencional pone

marcha para que los alumnos logren un aprendizaje significativo, esto requiere de una planificacion adecuada por parte del doa

te, la seleccion de diferentes herramientas y recursos, a su vez de que el alumno posea un conjunto de estrategias de aprendiz
Para Dfaz Barriga considera que las estrategias de ensenanza son recursos que el docente puede utilizar, para prestar ay

a los alumnos para promover aprendizajes constructivos/significativos, estas deben de realizarse de forma heuristica, fle
reflexiva. (Diaz Barriga & Herndndez Rojas, 2010). Es por ello que el uso de las TIC son una excelente herramienta para;
el docente en conjunto con los estudiantes promuevan aprendizajes, como es el caso de las herramientas que actualment
han denominado la WEB 2.0 donde las aplicaciones son mds interactivas y permiten una mejor comunicacién entre los acfe
del proceso de ensenanza aprendizaje.

Esto ha surgido a partir del ripido nuevos desarrollo de Internet que han permitido que surjan nuevas herramientas que se k
denominado Web 2.0 como una versién mejorada de la que se le llamo Web 1.0, esta nueva versién permite a los usuarios dejar de
pasivos para convertirse en actores activos donde se privilegia la comunicacién y el trabajo colaborativo mediante la interaccién.

Estos nuevos desarrollos han implicado nuevos desafios y oportunidades para la educacién, sobretodo en el nivel super
que implica modelos que permitan renovar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Por lo que una de las estrategias diddcticas es la utilizacién de las herramientas de la Web 2.0 como las redes soci
uso de los wikis mediante aportaciones, la creacién y colaboracién en los blogs, el uso sitios de imdgenes y videos entre of
en combinacién del empleo de plataformas de aprendizaje como el Moodle. (Rets Gonzilez, Gonzilez Fernindez, &
Renteria, 2012). e

Considerando que la Web 2.0 una de sus bondades es la capacidad de compartir informacién, la facilidad de gestié
contenidos y la sencillez de uso de dichas herramientas, pero entre unas de sus cualidades es la colaboracién que perm
dichas herramientas los alumnos y maestros trabajen de manera conjunta y permitan desarrollar nuevas habilidades de
racién y construccion del conocimiento de forma social. )

Entre las herramientas con las que cuenta la Web 2.0 son:

* Blogs: El blog es un ambiente de texto basado en linea el cual permite que se inserten vinculos hacia otras fuentes o reg

en linea, y en el cual las publicaciones del autor aparecen en un orden cronolégico inverso (Downes, 2004)

* Microblog: Un microblog puede ser visto como un Weblog (“biticora en linea”) que esta limitado a 140 caracteres pe
blicacién pero que esta mejorado al tener facilidades para acceder a las redes sociales (McFedries, 2007)

* Wikis: Los wikis han sido promocionados como una herramienta de colaboracién que se basa en el aporte de nume
individuos para fabricar un solo producto (Bold, 2006)
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* Redes Sociales: El Centro de Educausa para la Investigacion Aplicada (ECAR, por su siglas en inglés), define a los sitios
conocidos como redes sociales como los servicios basados en la Web que permiten, a los individuos construir perfiles pii-
blicos 0 semi-piblicos dentro de un sistema predefinido, articulando una lista de otros usuarios con quienes se comparte
una conexién y ver y atravesar esas listas de conexiones y otras elaboradas por otros en el mismo sistema (Gruber, 2009).

EL USO DE LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Una de las herramientas mas comunes en la educacién en linea son los sistemas administradores de aprendizaje (LMS que de
su traduccion del inglés sistemas de gestion del aprendizaje, esto permite administrar un curso en linea).

Margarita Garita (2012) sefiala que estas plataformas apoyan a los estudiantes facilitando el aprendizaje de acuerdo con sus

interés ademds de ayudar a proporcionar informacién que se pueda aplicar en diferentes situaciones permitiendo la formacién
}de grupos y el trabajo (Garita & Chacén Ballestero, 2012). Ahora bien, estas plataformas también ayudan al docente a admi-
nistrar el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que le permite tener en un mismo espacios varias herramientas como son; foros,
portafolios de tareas, recursos, la conformacién de grupos, encuestas, cuestionarios y hasta en algunos caso el uso de wikis y
chat que permiten la comunicacién sincrénica con los estudiantes, ademds de dar seguimiento conjunto a las actividades que
realiza los estudiantes. :
3[ Estas plataformas permiten crear un ambiente virtual de aprendizaje donde tanto docentes y alumnos interacttan y cola-
boran en el proceso de construccién de aprendizajes, por lo tanto son unas de las herramientas més utilizadas en la educacién
en linea, y en la modalidad mixta. Entre las herramientas més utilizadas se encuentran las de cédigo abierto como es Moodle y
Sakai. Para este estudio se opt6 por utilizar la plataforma Moodle, primeramente porque es la que institucionalmente se tiene
instalada a partir de sus ventajas como es que su configuracién se basa en un enfoque pedagégico constructivista, pero ademds
el que sea de cédigo abierto reduce los costos en su instalacién, ademds de que sea compatible con los lenguajes como PHP y
los manejadores de bases de datos como es mysql.

Moodle se ha vuelto muy popular entre los educadores de todo el mundo como una herramienta para crear sitios Web
dindmicos en linea para sus estudiantes. Moodle tiene caracteristicas que le permiten escalar a las implementaciones de gran
tamafo y cientos de miles de estudiantes, pero también puede ser utilizado para una escuela primaria o la educacién aficionado.
Muchas instituciones lo utilizan como su plataforma para realizar cursos totalmente en linea, mientras que algunos lo utilizan
simplemente para aumentar cara a cursos presenciales (conocida como blended learning) (Moodle, 2012).

EL USO DEL BLOG COMO HERRAMIENTA DIDACTICA

Otra de las herramientas de la Web 2.0 es el blog y el uso de las plataformas para la administracién del aprendizaje como son los LMS.

El blog de su traduccién del inglés es considerado como una bitdcora o un cuadernillo de bitécora en el recopila informa-
cién de manera cronolégica donde permite la colaboracién y participacién que consulten dicha herramienta.

Es una herramienta colaborativa donde se pueden formar comunidades en la cual los usuarios pueden emitir los comen-
trios a partir de los articulos publicados y al mismo tiempo permite la publicacién de dichos articulo de forma persona o en
grupo. Al mismo tiempo da la posibilidad que nes decir solo un espacio de publicacién de informacién como mero repositorio,
si no que se dé la interaccién entre los que consultan la informacién a partir de la emisién de comentarios, es por ello que se
esta convirtiendo en una herramienta en diferentes dreas de conocimiento.

Autores como Piscitelli (2002) citado por Martinez (2010), indican que los Weblogs existen casi desde el mismo momento
en el que nace la Web. No obstante es el nacimiento de la Web 2.0 y la tecnologfa basada en comunidades de usuarios, el
impulso definitivo a la generalizacién del uso de esta herramienta.

En el campo educativo no es la excepcién que ha tratado de explorar sus usos y ventajas, autores como Barbera (2008),
Torres (2010), Martinez (2010), Barrera (2010), Chain (2008) y Ruiz (2011), han destacado el uso del blog con fines diddcticos
através de la publicacién de experiencias en la educacién superior.

Se considera una herramienta flexible con muchas posibilidades de aplicacién didacticas ofreciendo diversas alternativas
para las diferentes modalidades de ensefianza aprendizaje como por ejemplo para el estudiante permite publicar informacién
a partir de la colaboracién, la posibilidad de lectura y escritura, intercambiar ideas, trabajar en equipo, mientras que para el
docente se puede utilizar como un espacio de portafolio donde los alumnos publiquen sus producciones, permitir desarrollar
en los alumnos habilidades de andlisis y sintesis a partir del a informacién que se publica.
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Ahora bien los blog pueden ser individuales o colectivos, creados por el docente o por los estudiantes. Cuando son indi
duales tiene la funcién de desarrollar habilidades en los estudiantes como:
* Sintesis
* Escritura
* Recapitulacién de los aprendizajes
* Favorece el trabajo en equipo

e Creatividad

En el caso de los blog colectivos tiene la funcién de:
* Publicar proyectos colectivos
* Seguir una bitdcora de los conocimientos construidos en conjunto
* Apoyar en proyectos de investigacién
* La colaboracién entre los integrantes

De acuerdo con Lépez (2009) son muchas las posibilidades que tienen los blog, esto lo determinar4 la metodologfa que util
el docente, pero su principal objetivo es posibilitar al docente como facilitador del aprendizaje, guiar constantemente a
estudiantes y este se puede asociar con otras tecnologfas de la Web 2.0 como es el caso de los LMS.

METODOLOGIA

En razén de que no se citan referentes empiricos en el disefio de la presente investigacién (debido a lo novedoso del tema)
define a la presente investigacién como de corte o naturaleza exploratoria (Herndndez, 2008).

POBLACION
La poblacién que se estudi6 los estudiantes de cuarto semestre de la Ing. en computacién del Centro Universitario de Los Al
de la Universidad de Guadalajara, en el calendario de actividades 2012-A. La poblacién total correspondfa a 32 sujetos de!

cuales se encuestaron en la primera etapa a 19 alumnos y en la segunda etapa a 27, siendo esta tltima cantidad una muestra
suficientemente representativa.

INSTRUMENTO .
Para este trabajo de investigacion se elaboré dos encuestas una en una primera etapa al mediados del semestre sobre la p
cepcién del curso en linea y otro a final del semestre para conocer el grado de motivacién y aceptacién del uso tanto de

plataforma Moodle y del Blog asi como para reconocer las percepciones de los estudiantes sobre las habilidades desarrollad
con dichas herramientas. ‘

DISENO
La metodologia utilizada en el desarrollo de esta investigacion fue: ‘
* Cuantitativa: Debido a que el propésito de la investigacion fue obtener resultados cuantificables y porcentuales. Desatel
diendo de manera directa la causalidad o cualquier otro tipo de informe cualitativo.

* Exploratoria. Debido a que en la literatura cientifica no se reportan investigaciones previas que consignen hallazgos sob
el tema que aqui se aborda.

* Descriptiva: En razén de que se describen, a través de algunos aspectos de orden cuantitativo (estimadores), las caracter
ticas de la poblacién y el objeto de estudio abordado.

PROCEDIMIENTO

Se planteé la elaboracién de un blog por equipos de 4 alumnos, con la finalidad de que llevara una bitdcora de los contenid
vistos en la asignatura, con dos objeticos el contar con un repositorio de los trabajos realizados y como un espacio de interaccié
grupal, donde se invita a los demds integrantes del grupo a revisar los blog de sus compafieros y emitir comentarios al respect
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Por otra parte en cuanto a la aplicacién de las encuestas se realizé en dos momentos a mediados del semestre y al final de
semestre, utilizando la herramienta computacional /imeSurvey, donde los alumnos respondieron la encuesta de forma electrénica.

Con la aplicacién de los cuestionarios, se pudo definir que la percepcién del curso en linea, los resultados més significativos fue
33% considera que siempre apoya su proceso de aprendizaje y el 48 % de los estudiantes tienen una percepcién positiva en relacién
alos beneficios del curso en linca en relacién a que apoya su proceso de ensefianza aprendizaje como se muestra a continuacién:

[ CONSIDERAS QUE EL CURSO EN LINEA
APOYA TU PROCESO DE APRENDIZAJE
Respuesta Cuenta Porcentaje
Siempre (A1) 9 33.33%
Casi siempre (A2) 13 48.15%
Algunas veces (A3) 5 18.52%
Nunca (A4) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

Tabla 1. Percepcién del curso en linea. Fuente: Propia

En la segunda etapa que se realizé al concluir el ciclo escolar se puede observar en la tabla 2 que el 51.85% de los alumnos con-
sideran que la creacién de un blog motivo la adquisicién de los conocimientos de la materia de manera significativa mientras
que el otro 7.4% considera que el uso del blog fue muy significativa. Para poder realizar un andlisis detallado de los resultados
que se muestran en la tabla dos podemos observar a continuacién de manera visual estos resultados por medio de la grafica 1
en la que se aprecia perfectamente los resultados obtenidos del item sefialado en la tabla 2

Tabla 2. Motivacién frente a su aprendizaje. Fuente: Propia

{CONSIDERAS QUE LA CREACION DEL BLOG
MOTIVO TU APRENDIZAJE?
Respuesta Cuenta Porcentaje
Muy significativamente (Al) 2 7.41%
Significativamente (A2) 14 51.85%
Poco significativo (A3) 11 40.74%
No fue significativo (A4) 0 0.00%
Sin respuesta 0 0.00%

» Muy significativamente
2)

= Significativamente {14)

# Poco significativo (11)

7%

Grifica 1 Motivacién frente a su aprendizaje. Fuente: Propia
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En la tabla 3 podemos observar los resultados més heterogéneos que se obtuvieron en los dos instrumentos que se apli I
a los alumnos en este indicador se pide que el alumno sefale cuales son las habilidades que €l considera evolucionaron en
persona gracias a las practicas realizadas en el curso.

{QUE HABILIDADES CONSIDERAS QUE DESARROLLASTE
AL CREARY UTILIZAR EL BLOG?

Respuesta Cuenta Porcentaje
Andlisis (A1) 11.11%
Investigacién (A2) 29.63%

De trabajo en equipo (A3) 25.93%

Sintesis (A4) 18.52%

Compresién de la informacién. (A5) 14.81%

Sin respuesta 0 0.00%
Tabla 3. Percepaon de habilidades desarrolladas por los estudiantes. Fuente: Propia

A continuacién se muestra la grifica 2 que nos muestra lo heterogéneos de los resultados de este indicador para de esta mar
se observe a detalle la evolucién de cada uno de los participantes del curso.

A partir de dicha grifica los alumnos reconocen que las habilidades que desarrollaron més son el trabajo en €quipo }
investigacién, cabe destacar que la compresién de la informacién y el andlisis consideran que son habilidades que poco se
sarrollaron por lo que se tratard de replantear la alternativa para promover dichas habilidades.

» Andlisis (3)
= Investigacién {8}
= De trabajo en equipe {7)
« Siress {8)
* Cormpeesion de s
19% informuacién. {4}

30%

Grifica 2. Percepcién de habilidades desarrolladas por parte de los estudiantes.

CONCLUSIONES

La utilizacién de dichas herramientas permiten que el rol del alumno cambie donde el docente cede el rol del alumno como
de conocimiento y responsable de su aprendizaje. Ademis de estrecharse las relaciones entre alumnos-alumnos y docentes-alt
nos, propiciando el aprendizaje colaborativo, pero al mismo tiempo promueve que el estudiante sea responsable de su aprendi
El desarrollo del proyecto presentado arrojé importantes hallazgos sobre el uso de herramientas de la Web 2.0 princi
mente que los alumnos reconocieron como con mayor significa en su proceso de aprendizaje el realizar las tareas y activida
del curso en linea, considerando como menos motivador el uso del blog. Lo que si es un hecho es que el uso de los cursos
linea y la utilizacién de blog complementan las estrategias de los docentes de ensefanza, cambiando el rol de los actores do
el alumno es responsable de su aprendizaje, permite la interaccién con los compafieros y la investigacién. ‘
A partir de dicha investigacién se puede reconocer la utilidad y precepcién de las tecnologfas de la Web 2.0, es por ello
es importante que los docentes innoven mediante estrategias de ensenanza con estos medios mediante su aplicacién dentro’
aula propiciando un aprendizaje significativo y colaborativo en el aula donde los alumnos se vuelven mds activos y sc fome
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el desarrollo de varias de sus habilidades cognitivas el analisis, la investigacién, el trabajo en equipo y la creatividad favoreciendo
la construccién de sus aprendizajes.
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Imagen 1. Ejemplo de un blog creado por los alumnos. Fuente: Propia
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