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Introducciéon

Las propuestas de programas institucionales de tutorias (pIT) forman
parte de los planteamientos generales que muchas de las instituciones
de educacion superior del pais han propuesto para abatir la desercion,
el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal. Tales
supuestos se inscriben en el conjunto de acciones que responden a
estrategias que, en términos amplios, buscan o promueven la “forma-
cién integral de los estudiantes”, y, por ende, tienden al mejoramiento
de la calidad académica de las instituciones.

La tutoria, pues, forma parte de la orientacion educativa, se concibe
como la accién llevada a cabo por el tutor, y consiste en un proceso de
acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes, proceso que
se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno, o a un
grupo de alumnos, por parte de académicos competentes y formados
para esta funcion.

Por tanto, esta tarea se considera como una modalidad de la acti-
vidad docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones
educativas centradas en el estudiante y que cuentan con una especifici-
dad clara: son distintas y a la vez complementarias de la docencia frente
a grupo, pero no la sustituyen, implican diversos niveles y modelos de
intervencidn, y se ofrecen en espacios y tiempos diferentes a los de los
programas de estudios.

A partir de esta nocién general, exponemos la siguiente propuesta
de piT para el Centro Universitario de Los Altos, el cual, en tltima ins-
tancia, pretende consolidar un esquema propio que parte de condicio-
nes objetivas y que toma en cuenta las singularidades del entorno que
lo rodea.



El documento contiene, en primer orden, la misién y vision del
programa propuesto; acto seguido precisa el contexto de intervencion,
haciendo énfasis en el modelo académico del Centro Universitario; a
continuacion se desarrolla el marco tedrico, donde se delinean los as-
pectos de indole conceptual; en seguida aparece la estructura general
del programa, que incluye las actividades concretas a realizar por parte
del tutor y las asignadas para los programas complementarios; luego
aparecen los lineamientos y procedimientos del plan de accion, y, final-
mente, se realizan algunas reflexiones sobre el perfil y las funciones de
los encargados de esta encomiable labor académica.

Resulta pertinente subrayar que el documento presente fue inspira-
do en el transcurso del Diplomado en Tutoria, realizado en esta depen-
dencia educativa durante los meses de febrero a julio de 2004, el cual
tuvo, afortunadamente, la participacion de 58 profesores de tiempo
completo y de asignatura.

Finalmente, cabe consignar que no soslayamos la modestia de nues-
tra propuesta, pero apelamos al realismo, a efectos de avanzar sentando
las bases de lo que méas adelante podra constituirse en un sistema con
mejores visos de consolidacién, dadas circunstancias mas favorables.

Mision

Somos un programa que forma parte de un conjunto de acciones del
Centro Universitario de Los Altos, orientadas a fortalecer el proceso de
desarrollo académico y personal del estudiante, que lo ayuda a clarificar
y alcanzar metas educativas, definiendo planes para obtenerlas, susten-
tando asi la integracion y el logro de su plan de carrera y de vida.

Por medio del programa se fomentan valores académicos y socio-
culturales propios del quehacer educativo en el cuaLros, mediante un
vinculo de apoyo a los alumnos propiciado por diversas instancias crea-
das al efecto.
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Vision

Se ha desarrollado el Programa Institucional de Tutoria (pIT), donde
participan los diversos agentes educativos de la instituciéon. Dispone-
mos de mecanismos para elevar la calidad de la educacion, mediante
el fomento de acciones que favorecen la formacion de los estudian-
tes. Cada alumno cuenta con un tutor académico —al seno de cada
grupo—, el cual esta preparado para servir de orientador durante toda
la carrera. Hay un comité tutorial por carrera, responsable de evaluar
y dar seguimiento a este tipo de acciones. Prevalece un nexo estrecho
entre tutores, docentes y estudiantes en general, lo que permite iden-
tificar problemas de manera temprana y disminuir los porcentajes de
desercion, reprobacion y rezago, ademads de incrementar la eficiencia
terminal. Se realiza la deteccion temprana de la condicién particular
de cada alumno que ingresa al Centro Universitario, por medio de
diversos instrumentos diagnosticos. Se cuenta con areas de apoyo para
aquellos alumnos que requieren atencion especializada. Se dispone de
espacios fisicos e infraestructura adecuada dentro de las instalaciones
del Centro, para realizar las actividades relacionadas con las tutorias
grupales e individuales.

Objetivos

Objetivo general

Facilitar y promover el desarrollo académico, social y personal de los
educandos a lo largo de las distintas etapas de su carrera universitaria.

Objetivos particulares
1. Ofrecer el apoyo necesario al alumnado con respecto a las dificul-
tades que se le presenten en sus asignaturas, ademads de actividades

extracurriculares (dentro y fuera de la institucion) para comple-
mentar su rendimiento académico.
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Informar al tutorando sobre los canales idoneos para atender los
problemas escolares, personales, o ambos, que surjan durante su
trayecto universitario (dificultades en el aprendizaje, en las relacio-
nes profesor-alumno, dilemas familiares o de salud, discapacidad,
problemas econdémicos, entre otros), y en cada caso canalizarlos a
instancias especializadas para su atencion.

Orientar a los alumnos en la toma de decisiones para la conforma-
cidn de sus respectivos programas académicos.

Detectar a estudiantes con necesidades especiales —entendidas
como deficitarias o de alto rendimiento— y, segun sea el caso, ca-
nalizarlos de inmediato a las instancias establecidas para ambos
propositos, como son Gabinetes de Apoyo Psicoldgico, de Apoyo
Pedagégico, consultorios médicos, Unidad de Becas e Intercambio,
coordinaciones de investigacion y drea de posgrado de los departa-
mentos.

Dar a conocer al educando los procesos académicos y administrati-
vos propios desu estancia dentro del cuaLTos.

Fortalecer el proceso educativo para preservar la calidad y optimi-
zar el rendimiento académico, asi como la eficiencia terminal del
alumnado en su conjunto, a través de las instancias de coordinacion
escolar, servicio social, coordinaciones de carrera, departamentos
a los que se adscriben las asignaturas, coordinacion de tecnologias
para el aprendizaje, unidad de computo, drea de autoacceso a idio-
mas (inglés, aleman, francés) y la unidad de biblioteca (con servicios
conexos, como hemeroteca y videoteca).
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1
Contexto de intervencion

Implementar un programa institucional de tutoria académica requiere
inevitablemente reconocer un contexto especifico en el cual se pre-
tende intervenir; tal situacién adquiere relevancia por el hecho de que
no todas las instituciones educativas tienen el mismo nivel de conso-
lidacién ni cuentan con los mismos recursos humanos y materiales, €
incluso la misma concepcion de tutoria.

Por ello, y para entender con més precision la presente propuesta,
se detalla a continuacion la estructura general y los fundamentos de
corte tedrico que dan sustento a la estructura administrativa y académi-
ca del Centro Universitario de Los Altos, el cual, dicho sea de paso, es
nuestro contexto especifico de intervencion.

1.1 El Centro Universitario de Los Altos (cuaLTOS)

El cuarros forma parte de la segunda universidad mas grande del pais:
la Universidad de Guadalajara, la cual ha vivido en los Gltimos afios un
proceso de transformacién que ha afectado la forma de organizacion de
sus tareas sustantivas.

Dicho proceso ha dado como resultado un sistema de organizacion
conocido como la Red Universitaria de Jalisco, 1a cual cuenta con la es-
tructura siguiente:

Se conforma a partir de la integracién de centros universitarios, los
cuales a su vez, se dividen en temadticos, regionales; el Sistema de Edu-
cacion Media Superior (sems) y la administracién general.
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Son temdticos aquellos centros que organizan y administran sus pro-
gramas académicos de nivel medio terminal y superior sobre la base de
areas afines del conocimiento o en campos del ejercicio profesional.

Dichos centros se encuentran ubicados en la Zona Metropolitana de
Guadalajara:

Ce-ntrog . Ciencias de la Salud (cucs) www.cucs.udg.mx

unle:r.51tar 108 Ciencias Economico Administrativas (CUCEA) ~ www.cucea.udg.mx

teamaricos Ciencias Exactas e Ingenierias (cucgr) www.cucei.udg.mx
Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) www.cuaad.udg.mx
Ciencias Sociales y Humanidades (cucs) www.cucsh.udg.mx

Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (cucsa) www.cucba.udg.mx

Son regionales los centros que organizan y administran sus programas
académicos de nivel medio, terminal y superior, en atencién a necesida-
des multidisciplinarias.

Centros Centro Universitario de Los Altos, www.cualtos.udg.mx
universitarios  con campus en Tepatitlan de Morelos
regionales (cuALTOS)

Centro Universitario de los Lagos con www.lagos.udg.mx

sedes en Lagos de Moreno y San Juan de

los Lagos (cuLaGos)

Centro Universitario de la Ciénega, con  www.cuci.udg.mx
campus en Ocotldn, La Barca y Atotonilco

(CUCIENEGA)

Centro Universitario del Sur, con sede en www.cusur.udg.mx
Ciudad Guzman (cusur)

Centro Universitario de la Costa Sur, con  www.cucsur.udg.mx
sede en Autldn de Navarro (CUCSUR)

Centro Universitario de la Costa, con sede www.cuc.udg.mx
en Puerto Vallarta (cuc)

Centro Universitario del Norte con sede ~ www.cunorte.udg.mx
en Colotlan (CUNORTE)

Centro Universitario de los Valles con www.cuvalles.udg.mx
sede en Ameca (CUVALLES)

El Sistema de Educacion Media Superior (www.sems.udg.mx) es la
entidad responsable de la integracién de las funciones de docencia,
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investigacion y difusién, asi como de la administracién de este nivel
educativo.

La administracion general de la Universidad es el conjunto de 6rga-
nos administrativos dependientes de la instancia denominada Rectoria
General.

Académicamente, la Red se sustenta en el nivel superior en divi-
siones y departamentos, y en el nivel medio en unidades académicas
denominadas escuelas. En el caso del primer nivel quedara clara su de-
finicién y articulacion cuando se revisen dichas instancias en el caso
especifico del cuaLTos.

1.2 Antecedentes y definicién

El cuarros fue creado en sesion extraordinaria del Honorable Consejo
General Universitario (maximo 6rgano de gobierno de la Red), el dia 4
de mayo de 1994.! Se define como un érgano desconcentrado de la Uni-
versidad de Guadalajara cuya finalidad es ofrecer servicios educativos
de calidad que contribuyan al desarrollo de la region de Los Altos Sur
del estado de Jalisco.

Sus funciones esenciales son:

L Formar profesionales, graduados y demds recursos humanos
que requiere la regién para su desarrollo socioeconémico.

1. Avanzar en la consolidacion de programas de investigacion
orientados al desarrollo sustentable.

jug Fortalecer la produccién de conocimientos estratégicos e inno-
vadores.

IV. Consolidar las estructuras académicas que formen profesionales

con una visién ecoldgica, en vinculacién con su sector produc-
tivo, asi como el fortalecimiento de una fisonomia regional con
conciencia histérica y con las expresiones culturales y artisticas
que le son propias.

1.  Dictamen de creacién del Centro Universitario de Los Altos, mayo de 1994.
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V. Como comunidad académica, constituirse en el nacleo intelec-
tual de la region, en el lugar de encuentro de las fuerzas intelec-
tuales y productivas, en el centro de investigacion necesario, que
haga posible un desarrollo sostenido y una universidad fuerte y
comprometida con su entorno.

El centro se localiza en la region de Los Altos del estado de Jalisco,
se ubica en Tepatitlan de Morelos, en el kilometro 7.5 de la carretera
a Yahualica, y su cobertura educativa alcanza a los siguientes munici-
pios: Acatic, Arandas, Jalostotitlan, Cafiadas de Obregdén, Mexticacén,
Yahualica, Jests Maria, San Julidn, San Miguel el Alto, Valle de Gua-
dalupe, Zapotlanejo y Tepatitlan, los cuales conforman la regién deno-
minada Altos Sur del estado.

A continuacidn se expresan la mision, la vision y los objetivos estra-
tégicos de esta entidad de la Red:?

Mision

Somos un Centro Universitario que forma parte de la Red Universitaria
en Jalisco, con presencia en las localidades mas importantes de la region
de Los Altos Sur, ofrecemos carreras del nivel superior y posgrados y,
al igual que los demads centros de la Red, estamos organizados en una
estructura de divisiones y departamentos. Nuestra tarea y nuestro com-
promiso es generar ambientes de aprendizaje para todas las personas
interesadas en su formacion, y desarrollar sus capacidades analiticas,
competencias profesionales y responsabilidad social.

Realizamos y difundimos investigaciones cientificas, humanisticas
y tecnoldgicas de reconocida calidad y relevancia regional y nacional.
Nuestra contribucion al desarrollo de la region de Los Altos Sur con-
siste en generar, transmitir y aplicar conocimiento. Guian el quehacer
de académicos, estudiantes, trabajadores y egresados los principios de
solidaridad social, respeto a la dignidad humana, cuidado del ambiente
y corresponsabilidad ciudadana con sus comunidades de vida.

2. Programa Institucional de Fortalecimiento Institucional (pirr) 2.0, 2002.
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Preservamos y difundimos los valores de nuestra cultura en todas
sus expresiones y sostenemos el compromiso de extender los beneficios
del saber a todos los miembros de la sociedad.

Vision

e Se distingue por su capacidad para generar conocimiento cientifi-
co. Cumple con estdndares nacionales de calidad y contribuye a la
solucién de problemas de las disciplinas y del desarrollo social de la
region de Los Altos de Jalisco.

e Es reconocido en la region como una entidad educativa lider en la
investigacion cientifica y tecnologica.

e Tiene el mayor nimero de programas docentes acreditados en la
region de Los Altos de Jalisco.

e Desempeiia la docencia segiin un modelo de ensefianza innovador,
flexible y multimodal, centrado en el estudiante.

e Aprovecha las nuevas tecnologias de informacion, comunicacion y
aprendizaje.

e Desarrolla curriculos de calidad nacional y fomenta la movilidad de
sus alumnos y profesores mediante intercambios.

e Incorpora tempranamente a los estudiantes a tareas de analisis y
solucion de problemas tedricos y practicos.

e Nuestros docentes cuentan con estudios de posgrado y son profe-
sionales reconocidos en su campo de actividad.

e La mayoria de nuestros egresados han certificado sus competencias
profesionales, mantienen vinculos cercanos con nosotros y se actua-
lizan periédicamente.

e Cuenta con una infraestructura de apoyo académico suficiente y de
calidad.

e Se caracteriza por una distribucién equitativa de recursos segtn cri-
terios de alto rendimiento y calidad.

e Cuenta con un sistema actualizado de informacién y con una admi-
nistracion eficiente.

e Ha certificado la calidad de sus principales procesos de gestion ins-
titucional, académica y escolar.
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Estructura sus planes, programas y presupuestos con referencia a
resultados confiablemente evaluados.

Se caracteriza por tener vinculos estrechos con el entorno de Los
Altos de Jalisco.

Cuenta con una amplia cobertura en sus programas de extension y
difusion de la cultura, con énfasis en la region.

Se somete a una valoracion abierta y transparente por la sociedad a
la que presta sus servicios.

Objetivos

1. Mejorar la formacion profesional de la planta académica.

2. Lograr suficiencia de la planta académica.

3. Mejorar la eficiencia y la actualizacién continua del personal acadé-
mico.

4. Consolidar una politica de evaluacion del académico.

5. Realizar programas de intercambio académico con instituciones de
prestigio, sean nacionales o extranjeras, para elevar la calidad de las
funciones sustantivas.

6. Mejorar el perfil académico de los alumnos.

7. Estimular el esfuerzo y el rendimiento de los estudiantes sobresa-
lientes con entrega de reconocimientos diversos.

8. Ampliar la cobertura educativa vinculando el estudio del entorno
para disefiar y desarrollar educacién permanente.

9. Implantar y dar seguimiento a los servicios de orientacién educativa.

10. Actualizar y evaluar los programas docentes.

11. Acreditar los programas docentes ante organismos o instituciones
externas a la Universidad de Guadalajara.

12. Contar con programas educativos pertinentes al entorno regional.

13. Flexibilizar los programas educativos.

14. Desarrollar proyectos de investigacion pertinentes para el desarro-
llo regional.

15. Mejorar la calidad de la investigacion.

16. Diversificar las fuentes de financiamiento.
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17.
18.

19.
20.

21,
22,

23.

24.
25.
26.
27

Impulsar la vinculacién de los departamentos con el entorno.
Ampliar la cobertura de los programas de extension del Centro y de
los departamentos.

Mejorar los servicios de computo y telecomunicaciones.

Mejorar las condiciones de trabajo de los profesores de tiempo
completo.

Mejorar los servicios bibliotecarios del Centro.

Propiciar que los laboratorios del Centro se conviertan en espacios
privilegiados para el aprendizaje de los alumnos.

Certificar la calidad de sus principales procesos de gestién institu-
cional, académica y escolar.

Diversificar las fuentes de financiamiento del Centro Universitario.
Mejorar la eficiencia del ejercicio del presupuesto.

Integrar un sistema de informacién institucional.

Integrar las acciones de planeacién, programacion, presupuestacion
y evaluacion sobre la base de la l6gica de proyectos de desarrollo
académico.

1.3 Estructura

El cuaLros tiene la misma estructura general disefiada para los Centros
Universitarios de la Red. Dicha organizacion se sintetiza en la figura 1.

1.3.1 La Rectoria del Centro

La Rectoria es la principal instancia de autoridad de la dependencia y
preside las siguientes comisiones colegiadas:

De Educacion

De Hacienda

De Revalidacion de Estudios, Titulos y Grados
De Normatividad

De Condonaciones, Pensiones y Becas

De Responsabilidades y Sanciones

De Ingreso y Promocién del Personal Académico
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. o Coordinaciones de programas docentes o de carrera
) Figural e Coordinacién de investigacion
Organigrama del Centro Universitario de Los Altos «  Coordinacién de extension (incluye a la unidad d ot al
ye a la unidad de servicio social)
¢ Coordinacién de servicios académicos (incluye la unidad de biblio-
coumeee teca, becas e intercambio académico y el Programa de Orientacion
Educativa de la dependencia)
e Coordinacion de planeacion
l—‘l—j | e Coordinacién de tecnologias para el aprendizaje (contiene a la uni-
nERTARD dad de computo y al drea de autoacceso a idiomas)

SECRETARIA PARTICULAR P | M COMITE DE COMPRAS Y i
ANOHISIGIONES

JUNTA DIVISIONAL DEL
CENTRO UNIVERSITARIO

CONSEO SOCIAL DEL
CENTRO UNIVERSITARIO

PATRONATO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO

1.3.1.2 La Secretaria Administrativa

SECRETARIA ACADEMICA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL CENTRO UNIVERSITARIO
'COORDINACION 'COORDINACION COORDINACION "COORDINACION COORDINACION l
5 rosnmne| [ 270" | | G2 7osorano | | ok exrension | | oz seavicios o s W e e
b Seaoeuicos | | recnotoa zas
DOCENTES INVESTIGACION iy ESCOLAR
APRENDIZAIE
oD 0
PLANEACION

ADMINISTRACION
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
INGRESO PERSONAL

La Secretaria Administrativa es la instancia auxiliar de la Rectorfa del
Centro Universitario que tiene como propdsitos la coordinacion de las

actividades administrativas y financieras que sean de su competencia.

Esta conformada por las siguientes entidades:

e Coordinacion de control escolar

COORDINACIGN
DE SERVICIOS
GENERALES.
UNIDAD DE
MANTENIMIENTO.

VINCULACION MULTIMEDIA

Coordinacién de finanzas

CONTADURIA

— f e Coordinacion de personal
|
1.3.2 Las divisiones y los departamentos’
.. De acuerdo con el modelo de organizacion de la Universidad de Gua-
VIS BIOMEDICAS E INGENIERIA . s e e . . .
o dalajara, las divisiones del Centro Universitario de Los Altos se cons-

DIRECCION DE LA DIVISION DE
CIENCIAS BIOMEDICAS E
INGENI

DIRECCION DE LA DIVISION
DE ESTUDIOS EN
FORMACIONES SOCIALES

tituyen como formas de organizacion académico-administrativas que
ERIA

_______________ articulan los programas para el desarrollo de la docencia, la investiga-
cion y la extension de los departamentos.

COLEGIO
DEPARTAMENTAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS CIENCIAS DE LA SALUD METODOS E INGENIERIA
ESTUDIOS SOCIALES Y ESTUDIOS
ORGA!

DE LA CULTURA NIZACIONALES

1.3.1.1 La Secretaria Académica

La Secretaria Académica es la dependencia auxiliar de la Rectoria, res-
ponsable de integrar en un proyecto global los diferentes ambitos de 3. Muifioz, R. y otros (2005), Desarrollo y consolidacidn de los modelos académicos de los centros
trabajo académico. Est4 conformada por las siguientes entidades: universitarios en la Universidad de Guadalajara (1994-2004).



1.3.2.1 Divisién de Ciencias Biomédicas e Ingenieria

Esta divisién se define como la estructura que organiza el estudio y el
abordaje de las areas de conocimiento y los campos profesionales de las
ciencias biomédicas y la ingenierfa vinculada con la materia viva.

Fundamentacion epistemologica y teorica

En funcién de términos evolutivos y biolégicos todos los seres vivos,
desde su aparicion sobre el planeta, presentan una caracteristica pri-
mordial para asegurar la supervivencia de la especie, que es la de
guardar un equilibrio tanto para su medio interno como para el medio
externo: en otras palabras, mantienen un estado de homeostasis conti-
nuo y dindmico que les permite adaptarse de la mejor manera posible
a su entorno, en su calidad de individuos o como conjuntos sociales, de
tal manera que, para lograrlo, requieren el ejercicio pleno de todas sus
capacidades.

Si bien es cierto que la humanidad posee caracteristicas propias ex-
clusivas de su especie, como la inteligencia, el raciocinio, la capacidad
de abstraccion, la creatividad y las emociones, es un hecho que no esca-
pa a los principios bésicos de adaptacion; simplemente, en ella son mas
complicados y multifactoriales que en las demas especies, de manera
que, en este contexto, nosotros podemos hablar de salud, la cual se de-
fini6 en 1946 por la oms como: “El completo bienestar fisico, mental
y social, y no tan s6lo la ausencia de enfermedad”; actualmente este
concepto es mas amplio.

La salud se comprende como el estado en el cual se puede desarro-
llar y disfrutar plenamente el ejercicio de todas las capacidades y facul-
tades fisicas, psiquicas y sociales del individuo en tanto calidad de vida.

En este orden de ideas, cabe mencionar que la salud es un estado
multicausal que depende de aspectos bioldgicos, como la constitucion
genética, el estado nutricional, la raza, la edad, el género, por mencionar
los mds importantes; de factores ambientales (que varian desde condi-
ciones ecoldgicas naturales, como el clima, hasta factores consecuencia
de la actividad humana, como la contaminacién); finalmente, pero no
por ello menos importantes, tal bienestar también depende de aspectos
socioculturales, entre los que se pueden mencionar habitos positivos,
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como la practica del deporte, o negativos, como la farmaco-dependen-
cia, asi como la disponibilidad de recursos sanitarios, la calidad general
de vida, las politicas gubernamentales y, de manera muy importante, el
rubro cultural que atafie de manera especial a la universidad: el factor
educacion.

Asi pues, la conjuncion de estos factores determina si se mantiene
o se rompe ese estado de equilibrio entre todos los elementos de la
economia corporal, desde el nivel molecular hasta la mas compleja acti-
vidad a escala macroscépica. Cuando se rompe ese estado de armonia o
bienestar, hablamos de otro estado: la enfermedad, que es el contrario
al de la salud.

De lo anterior podemos concluir que la salud es un fenomeno com-
plejo, y que es un concepto al que es més propio referirse como la diada
salud/enfermedad, ya que ningtin individuo es 100% sano ni enfermo.

De todo lo anterior resalta que si se desea obtener una inclinacion
de la balanza del binomio salud/enfermedad en favor de la primera,
aparte de los esfuerzos personales que debe considerar cada individuo
y que dependen tanto de su albedrio como de su entorno, y hasta de
procesos inconscientes o emocionales, es necesario en cualquier pro-
yeccion tomar en cuenta los factores naturales y los productos fisicos o
culturales de la actividad humana en su conjunto, incluida la estructura
de la sociedad, para poder alcanzar el mayor estado de bienestar posi-
ble, tanto en lo individual como en lo colectivo; ello esta representado
en el siguiente esquema:

Material Calidad de vida (desarrollo y

Salud > Riqueza > disfrute de capacidades, bienestar) ‘l

T Intelectual

El Centro Universitario de Los Altos parte de esta perspectiva salud/
enfermedad que implica considerar los aspectos fundamentales mole-
culares, biofisicos, bioquimicos, ecoldgicos, socioecondomicos, cultura-
les y psicologicos junto a las caracteristicas fisiograficas del entorno en
que son insoslayables las actividades productivas, el tipo de explota-
cién de los recursos, la ingesta de nutrientes, los servicios disponibles y
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su distribucién en la comunidad humana. También entendemos que la
vida es un proceso dindmico y evolutivo, por lo que las condiciones de
la poblacién son cambiantes; tan sélo como ejemplo, baste decir que
antes de veinte afnos la piramide de poblacién se va a invertir y habra
mas adultos y personas en plenitud que nifios y jévenes, por lo que es
necesaria ahora la toma de decisiones para poder planear la salud de
nuestra sociedad. En este mismo dinamismo también cabe mencionar
que la cultura, la economia y las cadenas productivas son altamente
cambiantes, por lo que se requiere mayor planeacion para asegurar la
mejor calidad y la mayor esperanza de vida posibles.

Por las razones anteriores se explica el hecho de que el mejor bien-
estar y sus frutos, la mejor calidad y la mayor esperanza de vida, son
considerados un derecho universal y estdn asegurados por la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitu-
cién del gobierno del estado, y se tiene como algo muy importante en
las estructuras y la ideologia mas intima de nuestra Universidad.

Como parte del quehacer cotidiano para lograr ese estado dindmico
de bienestar vital fisico y mental figuran la esperanza de vida 1til, la dis-
ponibilidad de recursos, el acceso a la oferta de atencién a la salud y su
eficacia, la prevencion y los cuidados frente a la morbilidad y la morta-
lidad de las enfermedades y los accidentes, el entendimiento dentro del
contexto en el cual sufre la gente, el nivel de conciencia de la personas,
de la sociedad y de los profesionales de la salud acerca de la sanidad,
y hasta el interés por las creencias culturales propias del colectivo con
respecto a las afecciones, los accidentes y la muerte misma, mas alla del
modelo estrictamente biomédico. Han de ser considerados aspectos de
relevante importancia como la consideracion de las clases sociales, los
géneros, las etnias, el héabitat, las generaciones, el nivel de educacién
formal, las cosmovisiones, las costumbres, entre otros posibles, todo
ello dentro del marco formal del derecho al disfrute de la vida.

Una de las consecuencias de lo anterior es que el estudio y la aten-
cién de los fendmenos responsables del estado salud/enfermedad re-
quieren la participacion conjunta de varias disciplinas y el empleo de
diversas teorias, metodologias y técnicas basadas en el conocimiento
cientifico dentro de 4mbitos diferenciales precisos; esto es, su abordaje
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entrafa una vision ahora multi e interdisciplinaria, segiin los varios en-
foques tedricos y metodoldgicos disponibles.

Dicho de otro modo, es necesario identificar las fuentes causantes del
deterioro en la salud de la poblacidn, sean de origen natural o cultural.

En este punto de la presente justificacion cabe sefialar que la Uni-
versidad de Guadalajara, como el érgano oficial de nuestra sociedad
jalisciense encargado del acervo cultural en su mas amplia expresion, es
también la responsable de generar y difundir conocimiento y preparar
profesionales en todos los ambitos, por lo que constituye el potencial
académico-cientifico para asegurar el desarrollo, el progreso y la solu-
cion de los problemas que atafien a nuestra sociedad.

Por esta razon, siendo ese nuestro deber y siendo nosotros conscien-
tes de las condiciones globalizadoras y de competitividad a las cuales
nos enfrentamos, la Gnica entidad social que puede dar origen a la solu-
cién de nuestros problemas es esta maxima casa de estudios, mediante
la formaci6n de recursos humanos altamente calificados y enriquecidos
en la filosofia de nuestra Alma Mater.

Si concebimos el problema de salud como un fenémeno complejo
cuya solucién es multi e interdisciplinaria, si hoy en dia entendemos a
las ciencias mas interdependientes, la formacién de cuadros académi-
cos en rubros aislados puede constituir un campo estéril, ya que, aun-
que estén bien preparados en un campo especifico, los alumnos que
egresen de nuestras aulas no podran por si solos resolver los problemas
del area de su competencia. Por esta razén se requiere la formacion
de bloques de conocimiento afines, fundamentados en el hecho de que
en la actualidad urgen estrategias mas incluyentes e interdisciplinarias
para que la Universidad pueda dar respuesta a los reclamos de las ne-
cesidades sociales, y asi asegurar respuestas integrales. En el caso que
nos ocupa, asegurar profesionales de la salud, del drea bioldgica y de la
bioingenieria, con la finalidad de garantizar salud por una parte, y por
otra generar riqueza, infraestructuras y condiciones que de una manera
u otra se retroalimentan, como establecimos en parrafos anteriores.

Por todo lo anterior, desde el punto de vista tedrico y epistemo-
légico es conveniente en este centro universitario la existencia de la
Division de Ciencias Biomédicas e Ingenieria, la que, con una vision
integradora, favorece el crisol de los cuerpos académicos que trabajan
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en la generacion, transmision y aplicacién de conocimientos relevantes
para el mejoramiento y la conservacion de la salud humana y animal,
asi como de las técnicas y procesos de generacion de la riqueza agrope-
cuaria.

Lo anterior resulta de vital importancia si consideramos que, de
acuerdo con las condiciones de la region de Los Altos de Jalisco.

El problema salud/enfermedad se encuentra estrechamente rela-
cionado con procesos de produccién agricolas, pecuarios e industria-
les, y con la manera como estd conformada la estructura social. Ello se
puede apreciar claramente si consideramos que la zona es una de las
principales productoras de leche, pollo, huevo, agave y cerdo en el pais,
sin demérito de la industrializacion creciente en ramas muy variadas,
como la mineria, la curtiduria y la textil, asi como y la produccioén de
dulces y lacteos, con todas las implicaciones hacia el entorno ecologico,
principalmente por los usos del suelo y del agua.

En este tenor, la relacion entre las practicas de salud y los procesos
productivos se aprecia claramente a partir de algunos de los siguientes
ejes problémicos que hemos identificado mediante diferentes estudios
diagnoésticos.

Las técnicas utilizadas para la produccion animal no estan actuali-
zadas, lo que significa el desaprovechamiento de recursos, el deterio-
ro del ambiente y la generacion de deshechos orgénicos e inorganicos,
factores que no sélo limitan la capacidad competitiva de la region, sino
también generan contaminacion y se constituyen en fuentes reales y po-
tenciales de morbilidad entre sus habitantes.

Las condiciones laborales de los trabajadores provocan diferentes
accidentes y enfermedades relacionadas con el manejo de productos
animales, de maquinaria y de sustancias quimicas diversas.

Dadas sus condiciones de vida, la poblacién carece de los habitos
adecuados para la prevencion de padecimientos y accidentes, y de la
practica de conductas encaminadas a la prevencion de enfermedades y
al mejoramiento de la salud. Conviene destacar el consumo significativo
de alimentos lacteos grasos, como la mantequilla, la crema, los quesos
producidos en condiciones poco salubres y la propia leche, casi siem-
pre de la nombrada bronca; también el consumo del huevo, la carne de
cerdo no certificada y la manteca, como presuntos causantes de padeci-
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mientos cronicos e infectocontagiosos dentro del perfil epidemiolégico
de este contexto.

La region altefia alberga en la actualidad alrededor de treinta millo-
nes de gallinas ponedoras, cinco millones de puercos y setenta y cinco
mil cabezas de ganado mayor, cifras que tipifican en alguna medida
las tendencias nutricionales del ambito, con todas las ventajas y des-
ventajas de tal disponibilidad de insumos alimenticios y productivos, a
mas de constituirse en un ambiente potencial para los padecimientos
alergénicos.

Sin disponer de datos fehacientes y actualizados, no es pensable que
la region de Los Altos escape a los indicadores disponibles para Jalisco
en materia de nutricion, donde se sabe que, con referencia a la pobla-
ci6n infantil menor de cinco afios, hay un déficit nutricional en el 30%
de los infantes radicados en las areas rurales y los suburbios urbanos.
Tales guarismos remiten a una situacion de inequidad por cuanto a la
disponibilidad y la distribucién de los recursos econémicos, de infraes-
tructura y humanos en lo relativo a los satisfactores relacionados con la
calidad de vida, incluida la salud.

En conjunto, los problemas anteriores muestran la estrecha articula-
cién entre los problemas de salud/enfermedad, los procesos de produc-
cién regionales y las condiciones objetivas y subjetivas de vida de la pobla-
cién, elementos cuyo estudio requiere abordajes interdisciplinarios.

Sobre la base de estas dos grandes lineas conceptuales, la Division
de Ciencias Biomédicas e Ingenieria estd conformada por tres depar-
tamentos: el de Ciencias de la Salud, el de Ciencias Bioldgicas y el de
Métodos e Ingenieria. El primero abarca las dreas de medicina, enfer-
meria, odontologia, nutricién y psicologia. En el segundo se incluyen las
areas pecuarias, de produccién y salud animal, con lo que el centro se
encuentra en mejor posicion tedrica y practica para enfrentar el desa-
fio. El tercero da cabida al herramental teérico, metodoldgico y técnico
propio del conocimiento cientifico, y a su aplicacién en el quehacer de
la salud y la bioingenieria. Cabe hacer mencion a que este tercer depar-
tamento, por su naturaleza, da servicio de apoyo epistemoldgico a los
demés departamentos contenidos en la estructura del centro.

Nuestra estructura curricular y el modelo académico pretenden
desarrollar la capacidad de interactuar epistemoldgicamente entre los
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variados horizontes profesionales de la salud humana, animal y vegetal,
bajo la divisa de la interdisciplina. El Centro Universitario de Los Altos
ofrece asi planes y programas académicos, de investigacion y de apoyo
asistencial privado y comunitario, acordes con la dindmica socioecono-
mica y cultural de la region.

1.3.2.2 Division de Estudios en Formaciones Sociales

Esta division se define como la estructura académico-administrativa
que organiza el estudio y el abordaje de las areas de conocimiento y los
campos profesionales vinculados con las ciencias sociales, de la cultura
y de las macro y micro organizaciones.

Fundamentacion epistemoldgica y tedrica

Las ciencias sociales, de la cultura y organizacionales han sido conside-
radas tradicionalmente como disciplinas distintas de las ciencias natu-
rales y de las tecnologias desarrolladas a partir de sus criterios y sus
métodos. Sin embargo, desde un punto de vista holistico, los proble-
mas estudiados en tales areas de conocimiento, y sus correspondientes
campos de aplicacion, no pueden ser comprendidos de manera aislada.

El proceso salud/enfermedad mencionado renglones antes, por
ejemplo, s6lo puede ser caracterizado a partir de la relacion entre las
practicas sociales y las condiciones naturales e historicas objetivas y sub-
jetivas en que se inscriben y permiten su reproduccion constante.

En esta perspectiva, el estudio de los procesos sociales, culturales y
organizacionales implica el andlisis de las practicas humanas con rela-
cién a su entorno natural y social, la produccion e intercambio de bienes
y servicios, la comprension de los productos culturales y los procesos
histéricos mediante los cuales se construyen, de la organizacion de las
personas, los grupos y los recursos y, finalmente, el entendimiento de
la vida social por medio de las leyes, las reglas, las costumbres y las sig-
nificaciones.

De esta manera, los procesos sociales, de la cultura y organizacio-
nales conforman una unidad estructural y funcional, cuyo eje esta cons-
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tituido por esas practicas, articuladas mediante los procesos de produc-
cién, administracion, transmisién y regulacion de su forma de vida.

Tal unidad estructural y funcional de las ciencias sociales, de la cul-
tura y de las organizaciones posibilita la articulacion practica de varias
disciplinas, a partir del empleo comun de teorias, metodologias y técni-
cas de intervencion especificas, 1o que constituye una de las bases para
el desarrollo de una visién interdisciplinaria, es decir, integrada.

Dicha posibilidad puede ser ilustrada de diferentes maneras: el de-
recho regula y legitima los procesos productivos; la economia condi-
ciona aspectos fundamentales de la organizacién social y considera el
surgimiento e impacto de los diversos modelos econémicos en tiempos
y espacios particulares; la historia describe las formas diacrénicas de
la sociedad, mientras que la sociologia lo hace con las sincrénicas; la
administracién analiza los procesos de organizacién y propone modelos
para el uso efectivo y pertinente de los recursos; la antropologia aborda
usos, costumbres y relaciones de significacién entre los conglomerados
humanos; la politologia explica las expresiones del poder civil, estatal y
gubernamental.

Sobre estas bases, en el Centro Universitario de Los Altos pretende-
mos impulsar, a partir de diversos ejes problémicos, un modelo acadé-
mico que permita utilizar los conocimientos y los métodos de diferentes
4reas de conocimiento en la comprension de los problemas regionales.
Por ejemplo, al conjunto de conocimientos que aportan la biologia, la
anatomia, la fisiologia, la bacteriologia y la bioquimica, a fines de co-
nocer el organismo de la especie, es menester afadir los saberes acerca
de cémo la sociedad est4 estructurada segun segmentos diversos y dife-
renciados, de manera primordial las clases sociales, los géneros, los pa-
rentescos, las etnias, las generaciones, el habitat, el nivel de educacion
formal, las cosmovisiones sobre la realidad y las costumbres, entre otros
posibles.

El campo cientifico de una disciplina depende del conjunto de ob-
jetos de estudio que aborda y su campo de accién estd determinado por
todos los objetos del quehacer profesional propio de su competencia,
los cuales no son otros que las problematicas con las que interactiia en
la realidad. Asimismo, los objetos de la practica profesional, problemas
concretos a resolver, marcan el perfil de la profesion.
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Para apreciar con mayor claridad la manera en que los multiples
problemas regionales se pueden constituir como objetos de conoci-
miento, docencia y extension en el area de las ciencias sociales, de la
cultura y de las organizaciones, consideremos los siguientes casos.

En la region de Los Altos de Jalisco, los procesos econémicos y
sociales se encuentran estrechamente relacionados con los procesos de
produccion agricolas, pecuarios, e industriales, y con la manera como
esta conformada la estructura familiar. Para apreciar claramente la im-
portancia de este factor, baste mencionar que la zona es una de las prin-
cipales productoras de leche, pollo, huevo, agave y cerdo en el pais, sin
demérito de la industrializacion creciente en ramas muy variadas, como
la mineria, la curtiduria, la textil y la produccién de dulces y lacteos, y
con las consabidas implicaciones hacia el entorno ecoldgico, principal-
mente los usos del suelo y del agua.

La relacion entre los conocimientos generados en el ambito de las
ciencias sociales, de la cultura y de las organizaciones con respecto a
los procesos productivos puede ser ilustrada a partir de algunos de los
siguientes ejes problémicos:

Un alto porcentaje de las empresas de la regién es de caracter fa-
miliar; por sus dimensiones, corresponden a las categorias “mediana” y
“pequefia”. Esta situacién guarda frecuentemente un nexo estrecho con
el escaso interés para incorporar nuevas tecnologias y aplicar sistemas
modernos de administracion y contabilidad.

Las técnicas utilizadas para la produccién animal no estdn actuali-
zadas, lo que significa el desaprovechamiento de recursos, el deterio-
ro del ambiente y la generacién de deshechos organicos e inorganicos,
factores que limitan no sélo la capacidad competitiva de la region, sino
también generan contaminacion y se constituyen en fuentes reales y po-
tenciales de morbilidad en la poblacién humana, con todas las conse-
cuencia sociales implicadas.

La globalizacion de los procesos econémicos impone criterios co-
merciales y juridicos, el manejo de diferentes idiomas y la utilizacion de
medios electrénicos, elementos considerados en la formacién de nues-
tros educandos en estas areas de conocimiento.

Existen escasos estudios sobre las condiciones de vida de la pobla-
cién altena, sobre sus caracteristicas culturales, sus expresiones artis-
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ticas, sus tradiciones, mitos y costumbres, grandes objetos de conoci-
miento que nuestro quehacer académico ird develando mediante las
actividades docentes, de investigacion y de extension.

La region altena alberga en la actualidad alrededor de treinta mi-
llones de gallinas ponedoras, cinco millones de cerdos y setenta y cinco
mil cabezas de ganado mayor, cifras que tipifican en alguna medida las
tendencias nutricionales del contexto, con todas las ventajas y desven-
tajas de tal disponibilidad de insumos alimenticios y productivos. Para
el aprovechamiento cabal de estos recursos se requiere la implantacion
de sistemas modernos de planificacion, organizacion, financiamiento y
competitividad.

Sin disponer de datos fehacientes y actualizados, no es pensable
que la region de Los Altos escape a los indicadores disponibles para
Jalisco en materia de nutricién, donde se sabe que con referencia a la
poblacién infantil menor de cinco afios hay un déficit nutricional en el
30% de los infantes radicados en las areas rurales y suburbios urbanos.
Tales cifras remiten a una situacién de inequidad por cuanto a la dispo-
nibilidad y distribucion de los recursos econémicos, de infraestructura
y humanos con respecto a los satisfactores vinculados con la calidad de
vida, incluida la salud. El andlisis y la comprension de esta problemaética
constituyen uno de los ejes analiticos de las ciencias sociales, de la cul-
tura y de las organizaciones.

En conjunto, los problemas anteriores muestran la articulacion en-
tre los problemas estudiados por las ciencias sociales, de la cultura 'y de
las organizaciones, con las condiciones objetivas y subjetivas de vida
de la poblacién. Ademas, indican la necesidad de adoptar un enfoque
interdisciplinario para su comprension.

A partir de esta perspectiva, el Centro Universitario de Los Altos
conform¢ a la Divisiéon de Estudios en Formaciones Sociales, cuya fun-
cién académica es promover la participacién de diferentes disciplinas
en el estudio de los problemas en ese ambito y contribuir a la formacién
de recursos humanos para su atencion.

De manera més especifica, dicha divisién favorece la integracion de
los cuerpos académicos que trabajan en la produccion, la transmision y
la aplicacién de conocimientos relevantes para el manejo de los proce-
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sos socio/culturales, de la actividad econémica y de las formas juridicas
en que se expresan.

Sobre la base de estas dos grandes lineas conceptuales, la division
esta conformada por dos departamentos: el de Ciencias Sociales y de la
Cultura, y el de Estudios Organizacionales. El primero abarca las areas
de conocimiento vinculadas con la formacién social en sus dimensiones
diacrénica y sincrénica, el poder, el Estado, las ideologias, la cultura, el
derecho. El segundo incluye los horizontes intelectuales propios de la
economia, la administracién y la contaduria, en sus expresiones a esca-
las macro y micro sociales.

Nuestra estructura curricular y el modelo académico desarrollan
la capacidad de interactuar epistemoldgicamente entre las variadas
perspectivas profesionales de las ciencias sociales, de la cultura y de
las organizaciones, bajo la divisa de la interdisciplina. El Centro Uni-
versitario de Los Altos ofrece asi planes y programas académicos, de
investigacion y de servicio asistencial privado y comunitario acordes con
la dindmica socioeconémica y cultural de la region.

1.3.3 Programas educativos*

El centro cuenta con diversos programas docentes en diferentes niveles
educativos: catorce licenciaturas y seis posgrados (cinco maestrias y un
doctorado).

Los programas de licenciatura son los siguientes:

e Ingenieria Agroindustrial

» Ingenieria en Sistemas Pecuarios

e Ingenieria en Computacion

¢ Contaduria Publica

e Administracion

* Negocios Internacionales

e Derecho

e Enfermeria

* DPsicologia

4. Idem.
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e Educacion

* Medicina

e Nutricién

e Odontologia

e Veterinaria

Los programas de posgrado son los siguientes:

e Maestria en Administracion

e Maestria en Finanzas

* Maestria en Impuestos

* Maestria en Derecho

e Maestria en Nutricién Animal

e Maestria en Ensenanza de las Ciencias

e Doctorado en Ciencias

Como se observa el Centro Universitario de Los Altos tiene un cariz
multitematico y una considerable cantidad de programas educativos,
condiciones que representan un sinnimero de obstéculos para el 6ptimo
desarrollo de un programa institucional de tutorfa. Si a esto le agrega-
mos el hecho de que la dependencia es de reciente creacién y que a la
fecha no se encuentra con el personal suficiente, sobre todo de tiempo
completo, para el desarrollo de una tutoria mds personalizada, enton-
ces comprenderemos mas fielmente la propuesta que aqui se sustenta.
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2
Marco tedrico

Cuando revisamos el concepto tutoria académica es necesario siem-
pre referirnos al de orientacién educativa, ya que ambas nociones se
encuentran estrechamente ligadas; incluso, desde perspectivas legales
(véase el caso del sistema educativo espanol), se promulga la idea de
que la orientacion y la tutoria deben formar parte de la funcién docente
y, por definicidn, del tutor.

Por ello y para precisar ambos campos, resulta necesario hacer una
revision de tipo conceptual e historica.

2.1 La orientacion educativa

Desde el surgimiento de la orientacion educativa, diversos autores se
han encontrado con la dificultad de definirla en funcién de sus objetivos
y campos de accion. Son muchas las definiciones surgidas a lo largo del
siglo xx que abarcan una amplia gama de perspectivas a las cuales no ha
estado siempre ligada la educacion y, por ende, la funcién docente.’
Desde que Frank Parsons, en 1908, present6 un sistema de asesora-
miento sobre la eleccion de profesién (orientacién vocacional o profe-
siografica) para chicos de clases obreras, la orientacién ha ido adaptan-
dose a los grandes cambios que han venido sucediéndose en el entorno
social: el cambio de una sociedad rural a una sociedad industrial, la
caida de los viejos moldes econdmicos y sociales, la necesidad de una

5. http://www.rieoei.org/deloslectores/736Molinal08.PDE.
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mejor cualificacion profesional, la ampliacién de los periodos obligato-
rios de la escolaridad, etc.; cambios que han originado una verdadera
revolucidn, tanto social como laboral, a lo largo del siglo xx, un siglo en
el cual la orientacién —que en principio nace desvinculada del sistema
educativo formal, y que se dedica casi exclusivamente a proporcionar
informacién profesional y atender casos problema en las escuelas— ha
ido ampliando sus ambitos de intervencion para poder responder me-
jor a las necesidades del desarrollo personal y de la insercion social en
nuestras complejas y dindmicas sociedades.®

A partir de los afos 307 la orientacién comienza a introducirse en
los centros escolares y se convierte en una verdadera orientacion edu-
cativa, al integrarse en los programas educativos con el fin mas general
de que las personas comprendan su propio caracter y sus valores mo-
rales y puedan asi desarrollar mejor su dimensién social en una futura
profesion.

De este modo, orientacién y educacién comienzan a compartir prin-
cipios y metas comunes, al considerarse a la primera como una actividad
esencialmente educativa —y por tanto no meramente informativa—y a
la segunda como una orientacion para la vida.

Esta vision moderna y amplia de la orientacion educativa es la que
hoy domina en la practica orientadora y en el asesoramiento personal
y profesional, de tal modo que, en la actualidad, no podria entenderse
una verdadera educacion sin el buen desarrollo de un sistema de orien-
tacion integrado en las instituciones educativas.

La orientacion educativa constituye hoy un campo de trabajo di-
namico y multidisciplinar que se encuentra sometido a un constante
debate tedrico y practico, sobre todo en nuestro pais, donde sdlo recien-
temente se esta generalizando como tarea institucional.

Sujeta a multiples perspectivas y modelos tedricos, la orientacion
es concebida de distintas formas. En este sentido, autores como Ro-
driguez Espinar® consideran distintas acepciones de la orientacion: a)

6.  http://www.juntadeandalucia.es/averroes/ies_valle_inclan/departa/orienta/poat2002_2007.
pdf.

7. Idem.

8.  Rodriguez, E. (1993), Teoria y prdctica de la orientacion educativa, Barcelona, ppu.
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Como disciplina cientifica: conjunto de conocimientos cientificos y tec-
noldgicos... b) Como concepto educativo: suma total de experiencias
ofrecidas a los alumnos y dirigidas al logro de su méaximo desarrollo
fundiendo interactivamente lo personal, lo escolar y lo vocacional. c)
Como servicio: conjunto de prestaciones ofrecidas... d) Como préactica
profesional: actividad ejercida por profesionales con reconocimiento
social y juridico.

De esta forma se han acuiiado términos que han tratado de definir-
la, tales como orientacion para la carrera, asesoramiento psicopedagogico,
orientacién vocacional y profesional, orientacion educativa, orientacion
personal, etc., los cuales se usan en ocasiones de forma inapropiada.

Para Alvarez y Bisquerra® el término més completo, el que mejor se
adapta a las exigencias de lo que debe ser la orientacion en los centros
docentes, es el de orientacion psicopedagdgica, definida como el proceso
de ayuda, continuo y sistematico, entendido como parte integrante del
proceso educativo, dirigido a todas las personas, en todos sus aspectos,
con énfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal, social y
de la carrera), que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implica-
cion de los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores, profe-
sores...) y sociales (familia y profesionales). '

Como vemos, el proceso orientador se identifica hoy con el proceso
educativo y de desarrollo humano, trascendiendo asi un modelo basado
exclusivamente en la relacion personal, y centrado en el problema para
convertirse en un proceso plenamente educativo que entiende:"

a) La orientacién como un proceso permanente de interaccion, que se
da a lo largo de toda la vida del sujeto.

b) Al sujeto en correspondencia con su entorno.

¢) Que la orientacién asume funciones de diagndstico, asesoria, asis-
tencia, ayuda, desarrollo y de tutoria.

d) Que la orientacion se concibe como parte integrante del proceso y
proyecto educativo.

e) Que la orientacién es una practica pedagdgica dirigida a las areas
personal-social, escolar vocacional y comunitaria.

9. Alvarez M. y Bisquerra, R. (1997), Manual de orientacion y tutoria, Barcelona, Praxis.
10. http://www.rieoei.org/deloslectores/736Molinal08.PDFE.
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f) Que la orientacion se sustenta en los principios de prevencion, de-
sarrollo y atencidn a la diversidad de los sujetos.

A continuacién resumimos de manera grafica dicho proceso:

1
La orientacion es un
proceso permanente
de interaccién, que se
da a lo largo de toda la
vida de sujeto

6 2
La orientacion La orientacion
asume funciones de atiende al sujeto en
diagnostico, asesoria, correspondencia con
asistencia, ayuda, su entorno
desarrollo y de tutoria Concepto de
orientacion
5 3
La orientacion La orientacién es una

se sustenta en
los principios
de prevencion,
desarrollo y atencion
a la diversidad de los
sujetos.

4
La orientacion se
concibe como parte

practica pedagogica
dirigida a las areas
personal-social-
escolar vocacional y
comunitaria

integrante del proceso
y proyecto educativo

A la luz de estos conceptos, creemos poder afirmar que, a lo largo
del pasado siglo, pero sobre todo durante las tres ltimas décadas, la
orientacion ha evolucionado desde un modelo clinico, centrado en el
sujeto y menos atento a las circunstancias, hacia un modelo psicope-
dagogico, en el cual se implica toda la comunidad educativa (padres,
profesores, alumnos), hasta llegar a un modelo socio-psicopedagdgico
en el cual también ha de estar presente la sociedad, unas veces como
“sujeto-objeto” de la orientacion, y otras como su facilitadora, aportan-
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do los medios para que los agentes puedan asumir su funcién con mayor

garantia.

Asi pues, la orientacion ha evolucionado desde una actividad basica-
mente diagndstica y de cardcter puntual hasta un enfoque mas amplio,
rico y comprensivo, procesual y diferencial, que toma en consideracion
las distintas etapas de desarrollo del individuo. De una orientacion de
tipo remedial como respuesta a las demandas sociales de la €poca, a
otra de tipo preventivo, destinada a influir sobre contextos sociales mas
amplios y a facilitar el desarrollo integral de la persona. De unos orige-
nes extraescolares y de caracter no educativo, a identificarse con la edu-
cacién misma, al considerarla como un proceso integrado al curriculo.

En conclusion, y a partir del actual significado de la orientacion
educativa, podemos desprender las siguientes consideraciones:

e La concepcion actual de orientacién integral viene a sustituir el
esquema tradicional y reduccionista que limita la orientacion a un
servicio exclusivo para los sujetos con problemas, basado en la re-
lacién interpersonal clinica, o en un mero servicio de informacion
profesional.

e Hoy el contexto del alumno es tomado en consideracion y transcien-
de el ambito escolar. La orientacién se concibe como un conjunto
de actividades preventivas, de desarrollo y atenci6n a los sujetos en
formacion, que integra a los agentes educativos (padres, familia y
comunidad).

e La orientacion exige la definicién permanente de estrategias y pro-
gramas de intervencion dirigidos a atender la diversidad de alum-
nos.

e La orientacion no es sélo competencia del especialista, sino tam-
bién de todos los agentes educativos, donde desempefia una funcién
protagoénica el profesor tutor, como agente promotor de cambios.

e La orientacion tiene que ser vista como un proceso integrado al cu-
rriculo, de caracter permanente, a lo largo de la vida, en el contexto
tanto formal como informal, donde actie el individuo e intervengan
activamente los agentes educativos.
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2.1.1 Principios bdsicos de la orientacion educativa

Como hemos visto en su trayectoria histérica, la dimension terapéu-
tica del modelo basado en la relacién personal y centrado en el pro-
blema, junto a la informacién profesional como estrategia casi Gnica
para orientar la eleccién vocacional, ha influenciado una concepcion
estatica, periférica y sesgada de la orientacién educativa. Era necesaria
una nueva imagen de la practica orientadora en el contexto educativo.
Una concepcién moderna de ella debe basarse en tres principios basi-
cos: prevencion, desarrollo e intervencién social.'

Prevencion

Orientacion
educativa

Desarrollo

Intervencién
social

Principio de prevencion

La orientacién debe tener un caracter proactivo, esto es, anticiparse a
los acontecimientos. Debe basarse en principios como la promocion de
la salud, y ha de estar dirigida a una poblacién mayoritariamenfe sana.
Como concepto comunitario, no individual, la prevencién no pretende
eliminar el riesgo de cada una de las personas, sino reducir el de la tota-
lidad de los miembros de una comunidad. En este sentido, se distinguen
tres tipos de prevencion:

a) Prevencion primaria: actuar antes de que aparezca el problema.

b) Prevenci6n secundaria: actuar durante el problema.

11. http://www.juntadeandalucia.es/averroes/ies_valle_inclan/departa/orienta/poat2002_2007.pdf.
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¢) Prevencion terciaria: actuar después del problema.

Sin lugar a dudas, la orientacion educativa debe asumir las funciones

de la prevencion primaria y secundaria, con lo que debera partir de las

siguientes premisas:

a) Dirigirse a todo el alumnado, aunque aun no tenga problemas.

b) Generalizarse antes de que aparezcan los problemas.

c¢) Ser intencionada, planificada, y que adecue los objetivos y los me-
dios previstos a las necesidades planteadas.

De este modo, la orientacidn, para ser eficaz, se focalizara en aquellos

momentos y situaciones que se prevean como claves para desarrollar

una actuacién bajo este principio basico. Por ejemplo:

a) Los periodos de transicién-acogida de alumnos y alumnas.

b) El conocimiento temprano de las caracteristicas y las circunstancias
del alumnado: diagndstico precoz.

c¢) La necesidad de trascender el marco escolar: intervencion en la fa-
milia y en el contexto social.

Principio de desarrollo

La orientacién es un proceso continuo dirigido al desarrollo integral de
la persona. entendido como el desarrollo humano en sentido amplio,
que incluye tanto la vertiente personal como la social, y una parte
importante del cual es el desarrollo de la carrera (orientaci6n profesio-
nal). Bajo este principio, la orientacion se sitda en una perspectiva cla-
ramente educativa, es decir, como proceso de ensefianza-aprendizaje,
como proceso que educa a los participantes. De esta forma, el orienta-
dory la orientadora, como educadores, deben estar sujetos a las mismas
bases psicopedagdgicas que sustentan los enfoques evolutivos:

a) Proporcionando al sujeto las competenciasy habilidades necesarias
para afrontar su desarrollo en las distintas etapas evolutivas por las
que pasa. Orientacion para el desarrollo vital.

b) Entendiendo el desarrollo cognitivo, afectivo y social como produc-
to de la intervencién educativa. Orientacion como facilitadora de
aprendizajes significativos y funcionales.
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Principio de intervencion social

El enfoque ecoldgico y la perspectiva comunitaria de la orientacion
educativa resaltan la importancia de incidir en el contexto social donde
el alumnado se desenvuelve. Bajo este principio, el orientador debe
actuar —con la participacién del orientando— para tratar de eliminar
los obstéculos y desarrollar condiciones y oportunidades mas favorables
en su ambiente. Ello puede suponer:

a) Modificar aspectos concretos del marco educativo y del contexto
social.

b) Concienciar al orientando sobre la existencia de factores ambien-
tales que obstaculizan el logro de sus objetivos personales, y en
general a toda la comunidad educativa: profesorado, alumnado y
familias.

c¢) Admitir la existencia de una discrepancia entre los objetivos per-
sonales del orientando y los de la institucién educativa o los de la
sociedad, promoviendo que, frente a la mera adaptacion, deban
considerarse los esfuerzos necesarios para cambiar o superar deter-
minadas caracteristicas del entorno.

El principio de intervencion social confiere a la orientacion educativa la
condicién de ser un verdadero programa social cuyo objetivo no es otro
que mejorar la calidad de vida de la comunidad educativa en su con-
junto, de ahi su innegable —y, por otra parte, ambiciosa— vocacion de
proyeccién social, mas alla del marco estrictamente escolar del centro.

Como observamos, este primer avance nos ayuda a perfilar las fun-
ciones, los principios y las areas o dimensiones de la orientacion, aspec-
tos que fortalecen el disefio de un programa institucional como el que
estamos presentando.

2.1.2 Modelos de intervencion en orientacion educativa
Estas concepciones modernas de la orientacion la sefialan, pues, como

una ciencia aplicada que debe plantearse unos objetivos, fundamen-
tarse en unas bases tedricas y someterse consecuentemente a unos prin-
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cipios de actuacion y éticos que habran de configurarse como guias de
la accién orientadora en la practica de los centros educativos.

La orientacién educativa, como toda ciencia aplicada, se ha basado
en la construccion y el desarrollo de diferentes modelos de intervencion.
De este conjunto de modelos se han realizado varias clasificaciones,
segun criterios diversos — histéricos, relacionales, de intervencion...—
Nosotros hemos elegido la clasificacion propuesta por Rodriguez Es-
pinar, ya que toma el tipo de intervencion como criterio clasificador,
lo que resulta muy clarificador para la practica orientadora. De esta
forma, y segiin el tipo de intervencién, los modelos en orientacion edu-
cativa se clasifican en:

* Individual: counseling
* Grupal: de servicios, de servicios por programas
y de programas

* Individual

1. De intervencion directa

2. De intervencion indirecta

* Grupal
3. De intervencion a través de * Programas informaticos de orientacion
medios tecnol6gicos educativa

a) Modelo de intervencion directa individualizada
(counseling o asesoramiento)

Es un modelo de orientacién centrado en el sujeto, de carécter terapéu-
tico y basado en la relacion orientador-orientando, entendida bésica-
mente como una relacién terapeuta-paciente. La orientacion se concibe
como una intervencion puntual que gira alrededor de los problemas
especificos presentados por el sujeto. El orientador en este modelo
dirige todo el proceso, y el profesor-tutor queda al margen.

Este modelo, aunque pueda ser adoptado en algunas ocasiones
puntuales, resulta bastante inadecuado para acometer una orientacion
regida por los principios de desarrolloy prevencion que tratamos antes.
Aungque el asesoramiento individualizado sobre problemas especificos
del sujeto sea un instrumento importante, la orientacién educativa no

12. Rodriguez, op cit.
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puede limitarse a ello para lograr sus metas. La experiencia orientadora
en los centros demuestra que resulta mas eficaz un modelo basado en la
promocion de la salud educativa de todos.

b) Modelo de intervencion directa grupal

Este modelo constituye un continuo que va desde el modelo de servicios
hasta el de programas, pasando por el de servicios a través de progra-
mas:

*  Modelo de servicios: nace vinculado a las instituciones publicas. Estos
servicios se organizan al margen de las instituciones educativas. Suelen
ser de ambito comarcal y reciben diferentes nombres. Comenzaron
con planteamientos eminentemente clinicos y alejados de la escuela,
pero con la aparicién de los equipos psicopedagdgicos municipales se
centraron mas en aspectos pedagdgicos y socio-comunitarios.
Modelo de servicios que actiian por programas: este modelo parte
de un anélisis de necesidades. Supone la creacién de un soporte
técnico interno al centro educativo como ayuda al profesorado
(Departamento de Orientacion).

Estructurados por programas que surgen del analisis de la situacion, los
programas son llevados a la practica tanto por el orientador como por
los tutores.

El transito del modelo anterior a este otro es dificil, pues supone un
cambio de actitud y un nuevo modelo organizativo que afecta al cen-
tro en su totalidad. El profesor-tutor se convierte en responsable de
la orientacién en su aula, con la ayuda del orientador y de los servicios
externos al centro. Sin embargo, aumenta enormemente su eficacia en
el centro al cual se dirige.

*  Modelo de intervencion por programas: implica a todos los agentes
educativos y de la comunidad escolar. Son continuos, intensos, y
cubren todas las areas y dimensiones de la orientacion. Abarcan
toda la escolaridad, e incluso se prolongan después de ella. Para
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Rodriguez Espinar,® es el tinico modelo que responde integramen-
te a los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social.
Es de caracter nitidamente educativo. Se caracteriza por:

1. Los programas estan en funcién de las necesidades de los centros.

2. Se dirigen a todos los alumnos y se centran en las necesidades del

grupo aula.

Se acttia sobre el contexto de forma preventiva y de desarrollo.

Se estructura por objetivos, con seguimiento y evaluacion.

5. Se facilita la integracién de la orientacion en el curriculum del cen-
tro, o permite establecer un curriculum propio.

6. Implica a todos los agentes del acto educativo desde un enfoque
colaborativo: profesorado, orientador y familias.

= W

Las ventajas sobre el modelo de servicios son:

1. Centrado en la prevencion y el desarrollo: mayor efectividad a me-
diano y largo plazos.

2. El orientador como un miembro mas del equipo docente.

Favorece el trabajo colaborativo, y optimiza los recursos disponibles.

4. Favorece la participacion activa del alumnado en el proceso orien-
tador: auto-orientacion, auto-evaluacion.

5. Abre el centro a la comunidad y al entorno social y laboral.

6. Aproximacién a la realidad mediante experiencias y simulaciones,
sobre todo, profesionales.

7. Evaluacién y seguimiento de lo realizado.

@2

¢) Modelo de intervencion indirecta individual, grupal o ambos.
Modelo de consulta

Este modelo ha gozado de mucho protagonismo en los Gltimos vein-
ticinco anos. Puede ser abordado desde posiciones terapéuticas o de
prevencion. Este modelo debe considerarse en la orientacion, ya que la
accion directa con el alumnado no suele ser suficiente. El trabajo con

13. Idem.
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otros agentes educativos (profesorado y familias) se hace imprescindi-
ble y, por tanto, se centra en formar tanto a tutores como a padres.

La consulta se entiende como una relacioén entre profesionales de
estatus similar, que se aceptan y respetan y cada uno desempafia su
papel. Se diferencia asi de la supervision — que no se produce entre
iguales— y del counseling —que es diadico, y no triddico como la con-
sulta—. En el campo educativo la consulta se entiende como intercam-
bio entre consultor y otros agentes —profesores y padres— con el fin de
ayudar a un tercero —alumno.

d) Modelo de intervencion a través de medios tecnoldgicos

Son todavia muy limitados en su desarrollo y utilidad. Estdn centrados
en la facilitacién de informacién de carécter profesional o académica.
Necesitan la figura del orientador o tutor, aunque son autoaplicables.
Pueden ser interesantes al descargar de tareas meramente informativas
a la orientacion educativa en el centro.

Cabe sefialar que para la presente propuesta se rescata el mode-
lo de intervencion directa grupal (modelo de intervencién por progra-
mas), cuyas caracteristicas, modo de operacion y regulacién aparecen
en el apartado Estructura del programa institucional, que se encuentra
paginas adelante.

2.2 La tutoria académica

Con este contexto, esta claro que la tutoria académica se concibe como
la accion orientadora llevada a cabo por el tutor, la cual se constituye
como pieza clave que permite aglutinar lo instructivo y lo educativo, y
potencia la formacién integral del individuo.

A partir de lo anterior podemos plantear, en términos generales,
que la tutoria forma parte de la orientacién educativa, aunque esta tlti-
ma abarca, a su vez, otros campos propios.

Pasemos ahora a una revisién detallada del concepto, haciendo én-
fasis en aquella tutorfa que se lleva a cabo en las universidades, en es-
pecial en los estudios de pregrado (dicho analisis obedece al hecho de
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que la presente propuesta de programa institucional est dirigida a este
nivel educativo) o licenciatura.

Gimeno Sacristdn'* sefala que una de las dificultades para ofrecer
una definicién de curriculum que sea universalmente aceptada estriba
en que un concepto se define dentro de un esquema de conocimientoy,
por tanto, la comprensién del curriculum, y en nuestro caso, de la tuto-
ria académica, depende de marcos de interpretacion muy variables, los
cuales, a fin de cuentas, constituyen los criterios que permiten concretar
su significado.

Baudelio Lara® sostiene que el significado concreto del concepto
de tutoria académica depende de su insercion en un determinado nivel
educativo y de los propdsitos generales que tiene ese nivel dentro del
sistema escolar o dentro del proceso de escolarizacion.

En otras palabras, afirma que, aunque podamos referirnos con el
mismo concepto (tutorfa) a un conjunto de actividades parecidas, su
significado especifico varia en funcién de los propositos que se persi-
guen en el proceso de formacion en cada nivel o programa.

Evidentemente, cada nivel, aunque en forma abstracta y general
posee la misma funcion en términos de la ensefianza y la docencia (la
transmision y la reconstruccién del conocimiento), tiene, por otra parte,
peculiaridades en lo que respecta a las necesidades tipicas de orienta-
cién y apoyo que se requieren. Este hecho, en apariencia tan elemental,
configura de manera importante las funciones y los papeles que debe
asumir el profesor-tutor en cada caso, hace que sus intervenciones y
las demandas que le exige cada nivel educativo sean cualitativamente
distintas.

A continuacién puntualizamos dichas funciones y actividades en los
niveles medio y superior (véase tabla 1).1°

14. Gimeno Sacristan, J. (1988), El curriculum: Una reflexién sobre la prictica.
15.  http://www.cucs.udg.mx/invsalud/abril2002/art5.html.
16. Idem.
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Peculiaridades del nivel

Requerimientos de apoyo tutorial que

presenta

Nivel educativo  Propdsitos generales

- El eje articulador de la formacion es la

- Programas educativos extensos

Pregrado

profesion.
. La mayor parte de la formacién se

combinados con diversos procesos

de orientacion vocacional y

(licenciatura)

realiza en los espacios escolares
y se complementa con practicas

profesionales in situ.

se incrementa la necesidad de

orientacion sobre las decisiones de

trayectoria escolar.

- Apoyos personalizados orientados - Poblacién adolescente con una

- Formacién disciplinar

Educacion
media

estructura de personalidad en plena
formaci6n (crisis de la adolescencia).
. Formacién cientifica y cultura general

a la formacion cientifica y cultura

general.

general.
- Nivel propedéutico

superior (s6lo
bachillerato

4sicos en

- Apoyos metodolégicos b

(preparatorio).

tifica - Grupos escolares grandes e incluso

relacion con la metodologia cien
y la apreciacion de la cultura.

propedéutico)

muy Numerosos.
- Objetivos educativos orientados hacia

. Grandes necesidades de orientacién

por parte de figuras adultas.
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la integracion a la escuela, el trabajo o

la comunidad.
- Enfoques de apertura hacia todos los

. Adolescencia como periodo critico de

la estructuracién de la personalidad.

- Programas cortos con grandes

campos disciplinares. Perfiles de egreso
orientados a habilitar al alumno a una

decision laboral o profesional.
- El eje articulador de la formacién

demandas de decisiones, sobre

todo en relacién con la estructura

del sistema escolar y la trayectoria

académica y laboral futura.

integral como ciudadano o miembro de
la comunidad. Busqueda de identidad

- La mayor parte de la formacion se

realiza en espacios escolares.

Como se observa en las tablas precedentes, para cada nivel forma-
tivo la tutorfa adquiere un significado distinto, que va desde una tutoria
centrada en los aspectos de orientacion y profundizacion disciplinar/
profesional (posgrado), hasta una que acentta los aspectos culturales,
la ciencias en general y la orientacién vocacional (bachillerato). En pa-
rrafos posteriores analizaremos las implicaciones para el caso del nivel
licenciatura.

Antes es necesario realizar algunas distinciones precisas entre la
tutoria y otros tipos de intervencion psicopedagdgica o de orientacion
educativa. Dichas distinciones resultan pertinentes porque enmarcan el
ambito de intervencion de la presente propuesta.

2.2.1 Tutoria, asesoria y orientacion psicoldgica

Dentro de los procesos formativos que pueden observarse en los distin-
tos niveles escolares, la tutorfa académica comparte ciertas funciones
de apoyo, no sélo con la docencia (entendida como la ensefianza frente
a grupo), sino también con otras actividades y otros actores de la orien-
tacién educativa, tales como la asesoria y la orientacion psicologica."”

Para los propositos de este trabajo, denominaremos a estas altimas
como funciones de apoyo tutorial o, en la denominacion de la Asocia-
cién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), programas para la mejora de la calidad del proceso educati-
vo.!®

La relacioén entre estos elementos se vuelve més interdependiente
en la medida en que es més complejo el sistema educativo de que se
trate. En la tabla 2 caracterizaremos cada una de estas actividades.”

17. Idem.

18.  ANUIEs (2000), Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organi-
zacién y funcionamiento en las instituciones de educacion superior.

19. http://www.cucs.udg.mx/invsalud/abri12002/art5.htrnl.
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Tabla 2
Caracteristicas de la tutoria, la asesoria y la orientacion psicologica

Funcién o Tipo de apoyo Temporalidad Cardcter de la accion

papel

Tutoria Fundamentalmente = Continua, a Global, pero sin
de caricter lo largo de la descuidar demandas
disciplinar. No se trayectoria escolar.  especificas. El apoyo del
excluye el apoyo La continuidad tutor toma en cuenta y
metodolégico pero  estd asegurada recupera los antecedentes
va en funcién de sobre la base de de la trayectoria, asi como
la construccioén una programacién  los espacios curriculares
del conocimiento sistemaética de las que requieren de mayor
disciplinar acciones. atencion.
profesional.

Asesoria Fundamentalmente  Esporadica, Especifica, La asesoria
de car4cter disciplinar episddica o eventual. se presenta en un punto
(aunque no se Surge para satisfacer problemaético concreto
descarta el cardcter  una demanda en del curriculum y termina
metodoldgico, por la que el asesor es  cuando es resuelto
ejemplo: asesoria en  experto. satisfactoriamente.
estadisticas) .

Orientacién Apoyo escolar Esporadica, Especifica, la

psicolégica  de caracter episédica o intervencién termina
especializado. eventual. Surge cuando el problema es

para intervenir resuelto.

en un problema
de conducta

o aprendizaje
concreto.

Habiendo aclarado dichas distinciones, podemos entender con mayor
nitidez los alcances y limites de la intervencion tutorial, los cuales, dicho
sea de paso, son requisitos indispensables para poder formular una pro-
puesta coherente de PIT.

A partir de los papeles y las funciones de la tutoria sefialados en el
apartado anterior, y de las caracteristicas de este tipo de intervencién
y otras modalidades de orientacion, concluimos este marco tedrico con
la siguiente definicién de tutorfa académica para el nivel licenciatura:
“Proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico para mejo-
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rar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares y desa-
rrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social.” 2

De manera mas especifica, concebimos la tutorfa académica en este
nivel como un conjunto sistematizado de acciones educativas centra-
das en el estudiante. Es un espacio privilegiado, donde se proporciona
al alumno mayores posibilidades de desarrollo no s6lo educativas sino
también humanas.

Se considera, entonces, que la tutoria subsana en parte las desven-
tajas que la clase tradicional ha tenido respecto de la atencion del ritmo
del aprendizaje y la motivacién de los estudiantes, ya que este método
representa una forma mas personalizada hacia el alumno.

Por tltimo, cabe destacar que, como en todo proceso, esta defini-
ci6én no pretende constituirse como definitiva e inamovible, pero, como
sefialamos anteriormente, si permite encuadrar nuestro d&mbito de in-
tervencion, sus caracteristicas, sus objetivos, sus estrategias y, sobre
todo, sus limites.

2.3 Consideraciones finales

Antes de pasar a la estructura general del pIT, terminaremos este apar-
tado sefialando dos puntos de reflexion que se relacionan directamente
con la definicién de tutoria académica. En primer lugar, es importante
subrayar el hecho de que, en la medida en que se esclarezca y comparta
un solo significado de tutoria, se podra establecer un sistema tutorial
sobre bases mas firmes, realistas y duraderas. En ese sentido, se debe
evitar confundir la tutoria académica con otras actividades propias de
la orientacién educativa.

Esta confusién ha significado en la préactica que en la mayoria de las
instituciones de nuestro pais, y sobre todo en nuestra institucion, exista
divergencia en los diversos modelos de intervenci6n y, ante todo, en los
resultados.

20. ANUIES (2000), Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organi-
zacién y funcionamiento en las instituciones de educacion superior.
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En segundo orden es digno de reflexion el hecho de que la precision del
concepto no significa el éxito de un programa institucional: se requiere
en todo momento la participacién comprometida de todos los actores
educativos, la asignacion de recursos econdmicos y materiales, la infra-
estructura académica apropiada y, sobre todo, una vision a largo plazo
centrada en propiciar el desarrollo de los distintos ambitos de la forma-
cién de los alumnos.
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3
Estructura del Programa
Institucional de Tutoria

Habiendo definido el concepto de tutoria, y reconociendo que es un

_elemento fundamental en el campo de la intervencion psicopedagogica,

hemos pensado en un programa que, en la medida de las posibilidades
del Centro Universitario de Los Altos, favorezca la formacion de sus
alumnos.

Vinculando esta situacién con el marco tedrico arriba esbozado, se
presenta a continuacién la propuesta de estructura organizativa y fun-
cional del programa.

3.1 La actividad tutorial propiamente dicha

En nuestro caso, debido a la disponibilidad limitada de recursos huma-
nos y materiales, hemos optado por dar servicio en la modalidad grupal,
lo que no opera en detrimento de la atencion individual, segin se
expresa en los objetivos del pIT, pues junto al seguimiento del grupo en
su conjunto se encuentran los casos de atencion individual: el sujeto con
dificultades de aprendizaje y el sobresaliente.

Por otra parte, la asignacién de tutores responderia a lo expuesto en
la Propuesta de Reglamento del Programa Institucional de Tutorias,”

21. Propuesta elaborada con la asesoria legal del licenciado Héctor Ratil Gonzalez Moreno, en el
marco del Diplomado en Tutorfa Académica organizado por el Centro Universitario de Los
Altos en el afio 2002, el cual forma parte del anexo que aparece al final de esta obra.
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y se consideraria de modo preferente la formacién profesional de los
tutores y, sobre todo, de quienes han cursado algin diplomado o equi-
valente en tutoria académica.

Respecto de esto tltimo es conveniente sefialar que la idea inicial
consiste en brindar orientacion especializada a los propios tutores (cur-
sos de induccion a la universidad, conocimiento del plan de estudios y
canalizacion de casos especiales, entre otros) por parte de la Coordina-
cion de Servicios Académicos.?

El Programa Institucional de Tutoria se dirigiria al total de alumnos
del centro, se limitaria a orientar académicamente (con énfasis en abatir el
rezago y la desercion y facilitar la titulacion), a encontrar casos peculiares
Yy a canalizarlos hacia las instancias especializadas cuando sea menester.
Su funcionamiento y regulacion se encontrarian normados en el regla-
mento citado parrafos arriba.

Las dependencias especificas donde se canalizarian alumnos son las
mencionadas en los incisos cuatro y seis del apartado concerniente a los
objetivos particulares de esta propuesta.

3.2 Programas complementarios a la actividad tutorial 2

Junto con la actividad tutorial, en el centro universitario se pretende
llevar a cabo un conjunto de actividades de orientacién vinculadas con
los propésitos de la tutoria, pero mediante una estructura organizativa
y con fines propios:

a) Orientacion para el desarrollo de la carrera

En este aspecto se deben regularizar actividades que de manera impro-

visada se vienen realizando:

*  Reuniones informativas y visitas guiadas con alumnos de tltimo se-
mestre de las preparatorias del drea de influencia geografica del

22. Dicha coordinacién pertenece a la Secretaria Académica del centro, segilin se observa en el
apartado de “Contexto de intervencién”.
23.  Conforme con lo expresado en el Programa Institucional de Tutoria de la ANUIES.
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centro universitario, para despejar dudas sobre el perfil y el campo
laboral de las carreras que se ofrecen.

* Sesiones de informacién sobre los tramites administrativos de in-
greso a un programa académico del centro.

¢ Curso de induccion para los estudiantes de primer ingreso.

La responsabilidad de las actividades mencionadas debera correspon-
der a distintos titulares de dreas académicas y administrativas (Coordi-
nacion de Control Escolar, Coordinacién de Tecnologias para el Apren-
dizaje, Coordinacién de Extension, Coordinacion de Servicios Acadé-
micos y, fundamentalmente, las coordinaciones de carrera), todas ellas
bajo la supervision de la Secretaria Académica del centro.

b) Orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje

En este programa hemos adoptado el modelo tedrico de corte construc-
tivista, pues se adecuada mejor a los requerimientos nuevos del Plan
Nacional de Desarrollo en Materia Educativa, y por considerarlo como
una alternativa viable para fomentar la formacién integral de nuestros
educandos.

El desarrollo del drea estaria dirigido fundamentalmente a alumnos
de los primeros ciclos escolares, y se debera llevar a cabo mediante la
realizacion de varias sesiones, donde se abordan temas tales como:

A. Mejora de las estrategias de aprendizaje.

1. Habilidades cognitivas: de comunicaciéon (comprension, expre-
sién, procesamiento de informacién...) y de manejo de docu-
mentacion.

2. Habilidades conductuales: planificacion del estudio, control del
ambiente, concentracion, reduccion de la ansiedad, autoevalua-
cién, etcétera.

3. Actitudes ante el estudio personal: motivacion, autoestima, ex-
pectativas y valores ante el estudio, entre otras.

B. Desarrollo de técnicas de trabajo intelectual.

a) Planificacion: planes y horarios, organizacién, descanso, dedi-

cacion personal, etcétera.
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b) Lectura: velocidad, comprension, vocabulario, rendimiento lec-
tor, expresion, etcétera.

c) Toma de apuntes: estrategias de escritura, reelaboracion poste-
rior, etcétera.

d) Realizacién y presentacion de trabajos: tipos, elaboracion, pre-
sentacién de informes orales y escritos, entre otros.

e) Examenes: preparacion, control del estrés, repasos, técnicas,
devolucidn, etcétera.

f) Métodos de estudio: tipos, estrategias y disefios, entre otros.

Todas estds actividades estarian organizadas y supervisadas por la
Coordinacién de Servicios Académicos del centro, y su implementacion
correria a cargo de especialistas en tales dreas de intervencion.

Cabe destacar que las acciones emprendidas no pretenden dar so-
lucién a los rezagos significativos de formacién académica por parte
del alumnado; sin duda, tal responsabilidad recae directamente en el
profesorado del centro y en sus formas de tratamiento pedagdgico. Por
ello, junto a esta propuesta se deberd incentivar la formacién disciplinar
y pedagégica del personal docente de la dependencia.

c) Atencion a las necesidades educativas especiales

En este rubro es necesario reiterar que, a partir de la localizacién de
necesidades educativas especiales por parte de la tutores, el educando
se canalizaria a las instancias ya referidas, para solventar las deficiencias
o a efectos de potenciar las cualidades sobresalientes, sin menoscabo de
la atencién permanente al conjunto del grupo en aras de incrementar el
rendimiento promedio.

d) Desarrollo axiologico y emocional

Para el abordaje de ambos rubros se ha considerado la totalidad de
alumnos del centro, a fin de que participen en foros varios donde se
aborden temas tales como: prevencion de adicciones, educacion sexual,
suicidio, nutricién, educacion para la salud, situacion del campo de tra-
bajo y algunas otras que los propios estudiantes demandan.
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Tocante a este particular, se requiere el apoyo de distintos profesio-
nales, algunos adscritos al centro universitario o externos a €l; la coordi-
nacion general de los trabajos seria responsabilidad de la Coordinacién
de Servicios Académicos.

Es preciso sefialar que las areas de intervencion citadas obtendrian
informacién valiosa acerca del educando por medio de un conjunto
de instrumentos donde se recogen aspectos tales como antecedentes
académicos, informacién socioecondémica, estructura familiar, determi-
nacion de actitudes, habilidades, rasgos de personalidad y rendimiento
escolar, entre otros.?

Para finalizar, y a manera de esquema, podemos resumir la presente
propuesta de piT del Centro Universitario de Los Altos de la manera
siguiente:

Orientacion para el
desarrollo de la carrera

Tutoria académica

Orientacion en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje

Atencion a las
necesidades educativas
especiales

Funcién primordial:
orientacion
académica, deteccién
y canalizacién

[

Desarrollo
axiologico
y emocional

24. Véase anexo, especificamente el rubro “Ficha de identificacién de alumnos”.
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4
Plan de accién tutorial

El Plan de Accion Tutorial constituye uno de los instrumentos basicos
para mejorar la calidad de la oferta educativa que se desarrolla en el
centro y, como toda actividad intencional, debe estar sujeta a planifica-
cién y evaluaciéon.”

Sélo de esta forma podra garantizarse tanto su permanente ajuste a
las necesidades del centro como su contraste y mejora progresiva. Para
que ello sea posible, la planificacion orientadora debe estar centrada
en las necesidades encontradas en la comunidad educativa, que cons-
tituyen el primer punto de referencia para abordar la accion tutorial
en el centro. Una planificacion centrada en necesidades debe ser una
planificacion abierta y flexible, capaz de adaptarse en cada momento a
los intereses y los problemas localizados, pero que contenga, a su vez,
todos los elementos que doten de coherencia y continuidad a la labor
tutorial a lo largo del tiempo, sin caer en espontaneismos, arbitrarieda-
des o continuos cambios de criterio. De este modo, y de acuerdo con
R. Bautista y otros,? la planificacion que tenemos que realizar habra de
ser realista, posible, participativa, interdisciplinar y evaluable.

Con estas caracteristicas, el presente pIT trata de ofrecer un marco
de actuacion comin en el cual se inscriba el conjunto de las tareas tu-
toriales del centro. Un planteamiento abierto y dirigido a la comunidad
educativa, con el fin més general de contribuir al 6ptimo desarrollo de
nuestros alumnos y nuestras alumnas.

25.  http://www.infornet-formacion.com/Capitulo3.pdf.
26. Bautista, R. y otros (1992), Orientacion e intervencion educativa en secundaria.
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4.1 Mecanismos y procedimientos

A continuacion se indican algunas actividades que pueden ayudar a
constituir el plan de trabajo del tutor, y que deberan comentarse con los
tutorandos para establecer un compromiso de trabajo y responsabilidad
entre ambas partes.

1L

En el curso de induccién que ya se lleva a cabo con los alumnos de
primer ingreso se realizard la primera etapa de recoleccion de datos
por medio de la ficha de identificacién de alumnos sefialada ante-
riormente.

Posteriormente se realizard un anlisis de la informacion y se asig-

narén los tutores y tutorandos mediante los criterios definidos por

el Comité de Tutoria Académica de Carrera.”

A partir de ello se realizaré el primer contacto con los tutorandos,

mediante oficios firmados por el Presidente del Comité de Tutorias

de la carrera respectiva.

En la entrevista inicial con los tutorandos se abordarén de preferen-

cia las tematicas siguientes:

a) Objetivo y procedimientos de la tutoria.

b) Funciones y responsabilidades del tutor.

c) Funciones y responsabilidades del tutorando.

d) Expectativas comunes.

e) Datos personales (corroborar y completar los datos de la ficha
de identificacion).

f) Con esto se estipulard la manera en que se habré de establecer
la agenda de reuniones tutoriales de caracter grupal, asi como
las concernientes a los casos especiales, que son de caracter in-
dividual e irdn surgiendo paulatinamente.

En cada una de las sesiones programadas se registraran los aspec-

tos mas relevantes mediante los formatos de seguimiento disenados

para tal fin.

Al final del ciclo escolar se remitird al Comité de la Carrera un in-

forme del proceso para su posterior evaluacion.

27.

El procedimiento aqui sefialado se expresa con precision en la Propuesta de Reglamento de
Tutorfa antes sefialado.

62

7. En conjunto con el Comité de Tutorias de la Carrera, el tutor debera

participar en la evaluacion del proceso, con el interés de mejorarlo.

4.2 Instrumentos

Para facilitar el trabajo de los tutores y del programa en general, se
propone el manual denominado “Instrumentos de apoyo a la actividad
del tutor en el Centro Universitario de Los Altos”, el cual contiene
los instrumentos de apoyo enumerados del uno al siete en la relacion
siguiente.?®

elecl Sl I o

Modelo de ficha de identificacién del tutorando.

Agenda de la reunioén inicial con el grupo.

Formato de Plan de Accién Tutorial por grupo.

Formato de canalizacion.

Formatos de seguimiento.

Formatos de informe (grupal e individual).

Reglamento de tutoria académica del cuALTOs.

Reglamento General de Titulacién.?

Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara, capitulo 11 (DE LOs
ALUMNOS), articulos 20y 21.%

. Reglamento General de Evaluacién y Promocién de Alumnos.™
11.
12.
13.
14.

Reglamento General para la Prestacién del Servicio Social.*”
Reglamento de Becas.”

Estatuto Organico del Centro Universitario de Los Altos.*

Plan de estudios por carrera, con su mapa curricular respectivo.”

28.
29,
30.
31,

32,

33.
34.

33.

Véase anexo.

Reglamento General de Titulacién (2002), Universidad de Guadalajara.

Ley Organica de la Universidad de Guadalajara (2003), Universidad de Guadalajara.
Reglamento General de Evaluacién y Promocién de Alumnos. (2002), Universidad de
Guadalajara.

Reglamento General para la Prestacién del Servicio Social (2002), Universidad de
Guadalajara.

Reglamento de Becas (2004), Universidad de Guadalajara.

Estatuto Organico del Centro Universitario de Los Altos (2005), Universidad de
Guadalajara.

Los planes de estudio de cada carrera se encuentran disponibles en la pagina electrénica del
CUALTOS: www.cualtos.udg.mx.
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Los numerales comprendidos entre el ocho y el catorce forman par-
te de la normatividad institucional y son referentes basicos para el tra-
bajo de orientacién académica y la canalizacion a las diversas instancias
del centro universitario.*

4.3 Seguimiento y evaluacion

La finalidad del seguimiento y de la evaluacion es identificar las fortale-
zas y debilidades, del programa para mejorar el desarrollo de las activi-
dadesy el logro de los objetivos y metas. Debe ser permanente y abarcar
a los tutores, los tutorandos y los procesos de organizacioén académica y
administrativa, asi como los recursos materiales y econémicos, y tener
como finalidad verificar la funcionalidad de los programas, sus resulta-
dosy, por ende, su impacto, lo que permite una retroalimentacion.
Esta evaluacion tendria basicamente tres dimensiones:
1. Referida alos objetivos, contenidos y actividades del Plan de Accién
Tutorial de cada grupo.
2. Referida al Plan de Accién Tutorial por Carrera.
3. Referida al Programa Institucional de Tutoria del centro.
Respecto del primer punto, se haria lo siguiente:
* Valorar el grado de consecucion de los objetivos y tareas perma-
nentes.
* Valorar el grado de consecucién de objetivos y contenidos que
se hayan marcado como prioritarios de ese grupo concreto.
* Analizar las dificultades encontradas.
* Proponer soluciones para paliar los problemas encontrados.
* Valorar la funcionalidad y el grado de implicacion de los distin-
tos responsables del Plan de Accién Tutorial.
* Valorar la eficacia de los aspectos organizativos (horarios, pe-
riodicidad y contenido de las reuniones).
Esta evaluacion se llevaria a cabo desde un nivel individual del tutor,
pasando por el Comité de Carrera).

36. Paramayor informacion al respecto se puede consultar la pagina electrénica de la Universidad
de Guadalajara www.udg.mx, en el apartado de normatividad.

64

Al menos una vez al semestre se hard una revision para realizar los
ajustes que sean convenientes.

Respecto del segundo punto, consideramos que un tiempo razona-
ble para valorar el Plan en su conjunto, y con una cierta perspectiva,
podria ser cada afio, pues es cuando, segin Reglamento, se asignan
nuevos tutores o se prorrogan los ya asignados.

Para poder hacer esta evaluacidon hay que tener en cuenta las eva-
luaciones particulares mencionadas en el punto anterior. Ademés, se
deberd realizar una valoracién de la actuacion de cada tutor y de los
aspectos organizativos de la carrera.

En funcion de los resultados obtenidos se irdn modificando aque-
llos apartados que no sean ttiles, de forma que sea un plan operativo y
adecuado para cada carrera.

Con relacion a la dimensién tres, consideramos que un tiempo razo-
nable para valorar el funcionamiento del piT podria ser cada tres afos,?
y tendria como objetivo bésico su revisién general, de manera parti-
cular, la vigencia de la normatividad planteada en el Reglamento del
Programa.

Sin embargo, cabe sefialar que ninguna evaluacion puede dejar de
lado los indicadores que marcan los parametros de calidad de las insti-
tuciones de educacion piblica en el pais, entre los que se destacan los
vinculados con la eficiencia y la eficacia terminal, el rezago y la deser-
cién escolar, asi como los relativos a los indices de titulacion y la reali-
zacion de précticas profesionales y de servicio social de cada programa
educativo de este nivel.

De darse estas condiciones, se estard en mejores condiciones para
cumplir el objetivo de “Facilitar y promover el desarrollo académico,
social y personal de los educandos a lo largo de las distintas etapas de su
carrera”, lo cual, en tltima instancia, es el objetivo general del presente
programa.

37. Que es cuando la normatividad universitaria considera el cambio o la renovacién de la admi-
nistracion de los centros universitarios de la Red.
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5
Algunas reflexiones sobre el perfil
y las funciones del tutor

Es claro, dada la naturaleza del trabajo tutorial, que no cualquier per-
sona puede desarrollar esta tarea educativa. Se requiere un conjunto
de requisitos minimos que se deben cubrir, dada su trascendencia. Sin
embargo, cabe aclarar que los criterios de elegibilidad y de seleccién
de tutores no deben llevar a puntos extremos que provoquen la falta de
docentes dispuestos a ser tutores. Se debe huirse de criterios estricta-
mente curriculares o académicos, o de aspectos subjetivos tales como
la cercania con el jefe de departamento o coordinador de carrera. Mas
bien, se debe considerar un balance cualitativo y cuantitativo, donde se
considere la continua actualizacion profesional y las cualidades huma-
nas relacionadas con su capacidad de comunicacion y de relacién con
los alumnos. Con esta perspectiva, en esta propuesta de pIT se considera
pertinente un tutor con el siguiente perfil:
Conocimientos en torno a:
* Laconcepcién moderna de la tutoria académica en las instituciones
de educacidn superior.
* La estructura académica y administrativa del centro universitario y
de la Red Universitaria de Jalisco.
* El plan de estudios y los distintos programas de asignatura de la
carrera en que participa.
* Los requisitos y las opciones de titulacion.
* El modelo académico institucional.
* El campo profesional de la carrera.
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Habilidades de:

* Observacion.

e Creatividad.

° Planeacion.

*  Motivacion.

* Manejo de bases electronicas de datos.

e  Gestion.

e Toma de decisiones.
*  Empatia.
Actitudes y valores:

e Disponibilidad.

¢ Tolerancia.

* Responsabilidad.

* Solidaridad social.

* Respeto a las personas.

e Cuidado del entorno natural.

Finalmente, un aspecto que debe ser valorado es la experiencia previa
como tutor y el reconocimiento de haber ejercido una buena tutoria,
sin olvidar la posibilidad de que sean los alumnos quienes elijan al tutor
entre los que cumplan los criterios minimos.

Funciones del tutor

Como se recordard, en el apartado de “Estructura del Programa” se
hizo alusion a la tarea fundamental del tutor (orientar académicamente,
localizar casos peculiares y canalizarlos hacia las instancias especiali-
zadas); sin embargo, es pertinente ser mas puntuales en sus funciones
bésicas, para evitar confusiones y malos entendidos. A continuacién se
precisan tales obligaciones.

* Llevar a cabo los procesos de Tutoria Académica dentro del mar-
co legal establecido por la Ley Orgénica, el Estatuto General, el
Estatuto del Personal Académico de la Universidad de Guadalajara,
el Contrato Colectivo de Trabajo respectivo y el Reglamento de
Tutorias del centro.
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* Orientar académica y administrativamente a los alumnos tutoran-
dos.

e Identificacion y canalizaciéon de casos que requieran intervencioén
especializada.

e Proporcionar orientacion que posibilite al alumno la conformacién
de un plan académico, sobre la base de la oferta educativa del cen-
tro y los programas de intercambio y movilidad estudiantil.

e Sugerir actividades complementarias para fortalecer el aprendizaje.

e Fomentar el sentido ético y la adquisicion de valores congruentes
con la mision, la visién y los objetivos del Centro Universitario de
Los Altos y la Universidad de Guadalajara.

e Integrary actualizar expedientes de los alumnos asignados.

e Programar reuniones individuales y colectivas con los educandos
bajo su responsabilidad.

e Colaborar en los procesos de inscripcion.

e Participar en los cursos de actualizacion para tutores.

e Contribuir en la localizacién de las necesidades y los problemas cu-
rriculares, y de esa manera aportar a la retroalimentacion de los
programas educativos.

e Trabajar de manera colegiada en las reuniones de evaluacién del
Comité de Tutoria de la Carrera.

Estos planteamientos quedan plenamente validados en la Propuesta de
Reglamento del Programa Institucional de Tutorias ya mencionado, el
cual sirve como referente normativo en situaciones de conflicto o con-
fusion.

69



Bibliografia

Alvarez, M. y R. Bisquerra (1997), Manual de orientacién y tutoria, Barcelona,
Praxis.

ANUIES (2000), Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES
para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion su-
perior, México, coleccion Biblioteca de la Educacion Superior.

Bautista, R. y otros (1992), Orientacion e intervencion educativa en secundaria,
Malaga, Aljibe.

Gimeno Sacristan, J. (1988), El curriculum: Una reflexion sobre la prdctica,
Madrid, Morata.

1es “Ramoén del Valle Inclan”, Plan de orientacion y accion tutorial 2002-2007,
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/ies_valle_inclan/departa/orienta/
poat2002_2007.pdf, consulta: 30 de junio de 2006.

Infornet.com., Plan de orientacion y accion tutorial, Ihttp://www.infornet-forma-
cion.com/Capitulo3.pdf, consulta: 10 de junio de 2006.

Lara, B., “Una aproximacion al concepto de tutoria académica en el Centro
Universitario de Ciencias de la Salud”, revista Investigacion y Salud, 2002.
http://www.cucs.udg.mx/invsalud/abril2002/art5.html, consulta 05 de abril
de 2006.

Molina, D., “Concepto de orientacién educativa: Diversidad y aproximacién”,
Revista Iberoamericana de Educacion, http://www.rieoei.org/deloslectores/
736Molinal08.PDF, consulta: 10 de junio de 2006.

Mufioz, R. y otros (2005), Desarrollo y consolidacién de los modelos académicos
de los centros universitarios en la Universidad de Guadalajara (1994-2004),
México, Universidad de Guadalajara.

Rodriguez, E. (1993), Teoria y prictica de la orientacién educativa, Madrid,
PPU.

Universidad de Guadalajara (2003), Ley Orgdnica de la Universidad de
Guadalajara, México.

—— (2205), Estatuto Orgdnico del Centro Universitario de Los Altos, México.

—— (2004), Reglamento de Becas, México.

—— (2002), Reglamento General de Evaluacion y Promocién de Alumnos,
México.

71



—— (2002), Reglamento General para la Prestacion del Servicio Social, AIICXO. InStrumentOS de ap0y0 d
Meéxico. T
—— (2002), Reglamento General de Titulacion, México. la aCthldad del tutor en el Centro

Universitario de Los Altos
FICHA DE IDENTIFICACION DE ALUMNOS

Fecha de aplicacion

I. Datos generales

Cadigo: Carrera:

Nombre(s): Apellido paterno: Apellido materno:
Direccion: Poblacién o colonia

Municipio: Estado: Cadigo postal:
Lugar de nacimiento: Fecha de nacimiento:
Nacionalidad: Estado Civil: CURP:

Teléfono particular: Celular: Correo electrénico:

Il. Informacién familiar

Estado civil actual de los padres:

Casados () Divorciados () Unién Libre (
¢Vivetupadre? Si () No ()

Nombre Edad

Ocupacion Nivel de estudios

¢Vivetumadre? Si () No ()

Nombre Edad Ocupacion

Nivel de estudios

Numero de hermanos (as) Edades Nivel de
estudios

Ingreso familiar aproximado:

Gasto familiar aproximado:

72 ¢ Cuenta la familia con casa propia? Si( ) No (




¢Con cuales de los servicios siguientes cuenta la casa familiar?

Energia eléctrica () Agua corriente () Drenaje () Alumbrado publico (

¢ Dispone tu familia de automévil propio?

)

Si( ) No( ) Marca Modelo
lll. Informacion socioeconémica personal
¢ Dispones de automdvil propio? Si ( ) No ( )

Marca Modelo

¢En qué te transportas a la universidad?

¢ Tienes contratado algun seguro? Si () No ()

¢, Cual?

¢ Dispones de computadora propia? Si( ) No ()

¢ Esta conectada a Internet? Si () No ()

Estado civil: Casado Soltero Union libre
Nombre del o la conyuge Edad
Estudios

Numero de hijos (as)

Edades Estudios

¢ Tienes algin empleo? Si () No ( )

Nombre de la empresa o institucion

Puesto Ingreso mensual

Direccion de la
empresa Poblacion

Estado

Cédigo Postal de la empresa Teléfono

Fax

Nombre del jefe inmediato

Puesto

74

¢ Recibes apoyo econémico de tu familia? Si( ) No ()
Monto aproximado

Aproximadamente, ;cuanto gastas en comidas y transporte al dia en el CUALTOS?

¢Con quién vives actualmente?

¢ Cuantas comidas haces al dia?

IV. Informacién académica
Primaria:

Nombre

Poblacion

Inicio

Terminacién

Secundaria:

Nombre

Poblacion

Inicio

Terminacion

Bachillerato:

Nombre

Poblacion

Inicio

Terminacion

Promedio final de bachillerato Puntaje de ingreso al CUALTOS

Otros estudios
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V. Informacién de salud

Estatura Peso Tipo de sangre

¢ Con qué frecuencia acudes al dentista?

¢ Usas anteojos? Si( ) No ( ) Graduacion de los anteojos

¢ Te aplicaron el cuadro basico de vacunas? Si () No ()

Si es afirmativa la respuesta a alguna de las preguntas siguientes, especifica el
padecimiento:

¢Algun tipo de cirugia? Si____ No__
Especifica

¢Algun tipo de alergia? Si____ No__
Especifica

¢ Algun tipo de limitante fisico? Si__ No__
Especifica

¢ Algun problema auditivo? Si___ No__
Especifica

¢Alguna adiccion? Si__ No__
Especifica

¢Algun padecimiento emocional? Si____ No____
Especifica

¢$Qué tipo de enfermedad padeces actualmente?

VI. Actividades recreativas

Pasatiempo favorito: Horas por semana:

Deporte(s) que practicas: Horas por semana:

¢ Cuantas horas por dia dedica usted a ver television?

76

FORMATO DE SESION INICIAL

No.

Tutor:

Grupo: Carrera: Fecha:

En esta primera sesion con el grupo, explicar de manera clara el

funcionamiento del Programa Institucional de Tutoria Académica. (Anotar
observaciones a cada una, si las hubo).

1. Obietivo y procedimiento de la tutoria

Observaciones:

2. Funciones y responsabilidades del tutor.

Observaciones:

3. Funciones vy responsabilidades del futorando.

Observaciones:

4. Expectativas comunes.

Observaciones:

5. Datos personales (corroborar y/o complementar los datos contenidos en
la Ficha de Identificacion de los alumnos.

Observaciones:

6. Elaboracién de la agenda grupal de reuniones vy explicacion del cardcter
paulatino de la agenda para la tutoria individual.

Observaciones:
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FORMATO DE PLAN DE ACCION GRUPAL

No.

Tutor:

Grupo: Carrera: Fecha:

Toda actividad de tutoria con el grupo serd programada para llevarse a efecto
en dia sdbado. Realizaremos 5 sesiones durante cada ciclo lectivo, en los
términos siguientes:

Sesién 1¢

Sesiéon 3¢

AREA DE ADMINISTRACION ACADEMICA
A Tramitologia escolar. A Uso de servicios bibliotecarios.
A Servicio social. A Manejo de software
A Becas y movilidad estudiantil.

Titulo:

Fecha:

Titulo: Sesion inicial o de contacto.

Objetivo:

Fecha:

Objetivo:

Seleccione 3 actividades de la expuestas a continuacién, una por drea, para
programarlas en igual nimero de sesiones sabatinas.

Sesién 2¢
AREA PEDAGOGICA

Sesion 49

AREA DE EDUCACION PARA LA SALUD
A Prevencion de adicciones.

Sexualidad.

Suicidio.

Nutricion

Prevencion de enfermedades.

> > >

Titulo:

Fecha:

Objetivo:

Sesién 5% Abierta a sugerencia de los tutorandos o del tutor, o de ambos.

Titulo:

A Técnicas de estudio. A Expresién oral.
A Comprension lectora. A Tipos de discurso académico.
A Redaccion. A Campo de trabajo.
A Metacognicion.
Titulo:
Fecha:
Objetivo:

Fecha:

78

Objetivo:
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Tutor:

FORMATO DE INFORME DE TUTORIA GRUPAL

Grupo:

Sesidén 1°

Carrera:

Fecha:

No.

Fecha:

Titulo:

Objetivo:

Contenido:

Descripciéon
dela
actividad:

Lugar:

NUmero de

participantes:

Conclusiones:

Sesidn 2°

Fecha:

Titulo:

Contenido:

Descripcion
dela ,
actividad:

Lugar:

NUmero de

participantes:

Conclusiones:

Sesidn 4°

Fecha:

Titulo:

Objetivo:

Contenido:

Descripcién
dela
actividad:

Lugar:

NUmero de

participantes:

Conclusiones:

Objetivo:

Sesidon 5°

Fecha:

Contenido:

Titulo:

Descripcién
dela
actividad:

Objetivo:

Contenido:

Lugar:

NUmero de

participantes:

Conclusiones:

Descripcién
dela
actividad:

Lugar:

Sesion 3°

NUmero de
participantes:

Fecha:

Conclusiones:

Titulo:

Objetivo:
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FORMATO DE INFORME DE TUTORIA INDIVIDUAL NUmero de alumnos canalizados al gabinete de atencién pedagdgica:
No.

Fecha:

Tutor: )

Grupo: Carrera: Fecha: Mot
Duracién del
servicio:

NUmero total de alumnos canalizados durante el ciclo:

NUmero de alumnos canalizados por déficit de aprendizaje: Efectos
observados:

NUmero de alumnos sobresalientes atendidos:

NUmero de alumnos canalizados al gabinete de atencién médica:

NUmero de alumnos canalizados al otras instancias:

Fecha:

Fecha:

Motivo: ‘ Motivo:

Duracién del o
Duracion del

servicio: =
servicio:

Efectos Efect

observados: ectos
observados:

NUmero de alumnos canalizados al gabinete de atencién psicolégica:

Fecha:

Motivo:

Duracién del
servicio:

Efectos
observados:
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OFICIO DE CANALIZACION
CUA/PIT/001/2005

( Instancia Competente )
PRESENTE

Por este medio y como parte de los trabajos del Programa
Institucional de Tutoria Académica del CUALTOS me permito

remitir a usted al alumno(a):

Nomobre:

% Solucion

No.

ON

Observaciones
de 2005

Codigo:

Carrera: Ciclo:

En razén del(os) motivo(s) siguiente(s):

Asimismo le informo que ante cualquier asunto
relacionado con la presente estoy a sus érdenes.

En espera de su atencién me despido de usted, sin no
antes enviarle un saludo cordial.

ATENTAMENTE
Tepatitldn de Morelos, Jalisco; a de de 2005

TUTOR DEL GRUPO

(NOMBRE Y FIRMA)

84

Cédigo:
Carrera:

3

IA INDIVIDUAL POR AREA DE ESPECIALIZACI

de

Tratamiento Recomendacion

NOMBRE Y FIRMA DEL ESPECIALISTA

z

Tepatitldn de Morelos, a

Diagnéstico
Problemdtica

REPORTE DE TUTOR

Fecha

Area de atenciéon:
10

Alumno:

Sesion




FORMATO DE SOLICITUD DE NECESIDADES DE CURSO

Fecha de solicitud:

Sugerida

Salud

Administracion

Pedagoégica

AREA:

Curso solicitado:
Término

Diay mes

Quién solicita: (tutor)

Fecha:
Inicio
Horario

Grado:

Carrera:

Nombre del ponente:

Comité:

NUm. de alumnos:
Objetivo de la ponencia:

Necesidades por cubrir:

Otros:

Rotafolio

Laptop

Canion

Necesidades de

equipo:

Espacio fisico: (condiciones)

Firmas:
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Reglamento del Programa Institucional de Tutorias del Centro Universitario
de Los Altos.

TITULO PRIMERO
Capitulo unico

Disposiciones generales

Articulo 1. El reglamento presente establece normas generales y particulares
que regulan el proceso de tutoria académica para quienes se involucran en el
mismo: los estudiantes, los profesores y las autoridades del Centro Universita-
rio de Los Altos (CUALTOS).

Articulo 2. Con el objeto de interpretar y aplicar debidamente el presente
Reglamento Interno de Tutorias del Centro Universitario de Los Altos, se esti-
pulan las definiciones siguientes:

I.

II.

II1.

Iv.

Tutoria. Es una actividad orientadora y formativa que ofrece el Centro
Universitario de Los Altos —mediante las instancias pertinentes— para
desarrollar las potencialidades del alumno durante el transcurso de su ca-
rrera hasta culminar con la titulacién.

Tutor. Es todo aquel académico del Centro Universitario encargado de
llevar a cabo la funcion tutorial.

TuTorANDO. Es todo aquel alumno del Centro Universitario que recibe los
servicios de actividad tutorial por parte de las instancias establecidas para
el efecto.

REGLAMENTOS LEGALES. La Ley Orgéanica, el Estatuto General y el Estatuto
de Personal Académico, de nuestra Casa de Estudios.

REGLAMENTO INTERNO DE TUTOR{AS. Documento escrito que se establece
con el fin de regular las tutorfas dentro del Centro Universitario de Los
Altos.

REGLAMENTOS BILATERALES. Los que se establezcan para fines especificos.
Seran aplicables en todo lo que no se oponga a este Reglamento Interno y
a la normatividad universitaria, y tendran validez para la mejor aplicacién
de las normas generales.

Articulo 3. Son objetivos de la tutoria académica:

I.

Ofrecer el apoyo necesario al alumnado con respecto a las dificultades que
se le presenten en sus asignaturas, ademas de actividades extracurriculares
(dentro y fuera de la institucién) para complementar su rendimiento aca-
démico.
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1I.

I11.

Iv.

VI.

Informar al tutorando sobre los canales idéneos para atender los proble-
mas escolares y/o personales que surjan durante su trayecto universitario
(dificultades en el aprendizaje, en las relaciones profesor-alumno, dilemas
familiares, de salud, discapacidad, econ6micos, entre otros), y en su caso
canalizarlo a instancias especializadas para su atencion.

Orientar a los alumnos en la toma de decisiones para la conformacién de
su programa académico respectivo.

Detectar a estudiantes con necesidades especiales —entendidas como
deficitarias o de alto rendimiento— y, segiin sea el caso, canalizarlos de
inmediato a las instancias establecidas para ambos propdsitos, como son
gabinetes de apoyo psicolégico, de apoyo pedagdgico, consultorios médi-
cos, unidad de becas e intercambio, coordinaciones de investigacion y drea
de postgrado de los departamentos.

Dar a conocer al educando los procesos académicos y administrativos pro-
pios de su estancia dentro del cuarTos.

Fortalecer el proceso educativo para preservar la calidad y optimizar el
rendimiento académico, asi como la eficiencia terminal del alumnado en
su conjunto, a través de las instancias de coordinacién escolar, servicio
social, coordinaciones de carrera, departamentos a los que se adscriben las
asignaturas, coordinacién de tecnologias para el aprendizaje, unidad de
cémputo, drea de auto acceso a idiomas (inglés, aleman, francés) y la uni-
dad de biblioteca (con servicios conexos, como hemeroteca y videoteca).

TiTULO SEGUNDO
De los comités de tutoria académica de centro y de carrera

Capitulo I
Del Comité de Tutoria Académica de Centro

Articulo 4. Se constituird un Comité de Tutoria Académica del Centro
Universitario de Los Altos, el cual estara integrado por:

I
II.

I1I.
Iv.

V.

VL.

Presidente, el Rector del CUALTOS.

Secretario, el Secretario Académico del cuALTOS.

Directores de division.

Jefes de departamento.

Coordinador de Servicios Académicos.

Los coordinadores de las carreras que se impartan en el CUALTOS.
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Articulo 5. Son atribuciones del Comité de Tutoria Académica del Centro

Universitario de Los Altos:

1. Vigilar la correcta difusion y socializacién de los ordenamientos universi-
tarios relacionados con la tutoria académica.

. Constatar la debida aplicacion de dichos ordenamientos.

m. Promover, planear, organizar y coordinar las actividades de tutoria acadé-
mica, apoyandose en las instancias establecidas al propdsito.

1v. Realizar el seguimiento y evaluacioén del proceso tutorial por programa
educativo, proponiendo y autorizando los mecanismos para su correcta
aplicacion, sobre la base de los informes presentados por los comités de
carrera.

v. Generar y autorizar las constancias correspondientes a los tutores partici-
pantes propuestos por los comités de carrera.

v1. Publicar anualmente, dentro de los primeros treinta dias de iniciado el
calendario escolar “A”, un informe de los avances y resultados logrados en
la tutoria académica al H. Consejo del Centro Universitario de Los Altos,
sobre la base de los informes presentados por los comités de carrera.

vi. Las demas que establezca la normatividad aplicable.

Capitulo 11
Del comité de tutoria académica de carrera

Articulo 6. Se constituird un comité de tutoria por cada programa educativo
que se imparta en el CUALTOS, el cual estard integrado por el coordinador de la
carrera, un secretario y dos vocales. El primero preside y convoca al comité y
tiene voto de calidad en la toma de decisiones; el segundo funge como fedata-
rio del comité y es el encargado de elaborar las actas de las sesiones, ademas
de tener voto; por su parte, los vocales tienen voz y voto en las decisiones del
comité. El secretario y los dos vocales seran designados por el jefe de departa-
mento respectivo.

Articulo 7. Para ser integrante del comité de tutorias de la carrera, se deberd

cumplir con los requisitos siguientes:

1. Ser miembro del personal académico del cuaLTos.

1. Conocer el plan de estudios, el modelo académico departamental y el cam-
po laboral de la carrera correspondiente.

n. Haber recibido un curso de capacitacion para tutores.

Articulo 8. Son funciones y atribuciones de los comités de tutoria académica

por carrera:
1. Organizar y coordinar los trabajos de tutoria.
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1. Seleccionar y realizar la asignacién de tutores por grupo —modalidad con
la cual operara el sistema tutorial en el cuaLros— mediante los requisitos
ya mencionados.

u1.  Con apoyo de los jefes de departamento, realizar el seguimiento y evalua-
cién del proceso de tutorias en la carrera correspondiente.

1v. Organizar e implementar los cursos de formacion y actualizacion para tu-
tores en las carreras que se imparten en el Centro.

v. Publicar, a los treinta dias de iniciado cada semestre, las listas de tutores
y tutorandos, generando las designaciones y constancias correspondientes,
avaladas por el comité de tutoria académica del Centro.

v1. Evaluar, al finalizar cada ciclo lectivo, el impacto de la actividad tutorial en
el rendimiento académico del alumnado.

vi. Presentar semestralmente, dentro de los primeros quince dias de iniciado
cada calendario escolar, un informe de los avances y resultados logrados
hasta el semestre inmediato anterior, ante el Comité de Tutoria Académica
del Centro Universitario de Los Altos.

vii. Integrar un expediente, en caso de que el tutor no cumpla con su actividad
comprometida, a afectos de causar baja del sistema tutorial y perder asi el
derecho a obtener la constancia respectiva.

1x. Las demds que establezca la normatividad aplicable.

Articulo 9. Los profesores integrantes del comité de tutorias de la carrera seran
designados a propuesta del jefe de departamento y durarén en su cargo un afo,
pudiendo ser ratificados hasta en una ocasion.

Articulo 10. El comité de tutorias de la carrera se reunird de manera ordinaria
una vez al mes, pudiéndose llevar a efecto reuniones extraordinarias las ocasio-
nes que sea necesario a convocatoria de su presidente, quien lo presidira, y por
el Secretario, quien lo sustituird en sus ausencias. La sesion se podra realizar
con la presencia de la mitad més uno de los integrantes.

TiTULO TERCERO
De los tutores y tutorandos

Capitulo 1
De los tutores

Articulo 11. La asignacion de alumnos a los tutores estard a cargo del comité
de tutorias de la carrera.

Para ser nombrado tutor, los requisitos serdn los mismos que para formar
parte del comité de carrera.
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Articulo 12. Son funciones de los tutores:

I

1I.
III.

Iv.

VI

VIIL.

VIIIL.

Llevar a cabo los procesos de tutoria académica dentro del marco legal
establecido.

Orientar académica y administrativamente a los tutorandos.

Identificar y canalizar los casos que requieran de intervencion especializa-
da.

Proporcionar la orientacién que posibilite al alumno la conformacién de
un plan académico, sobre la base de la oferta educativa del Centro y los
programas de intercambio y becas.

Sugerir actividades complementarias para fortalecer el aprendizaje de los
grupos en lo general y de ciertos alumnos en lo particular.

Integrar y actualizar expedientes de los alumnos asignados, con el apoyo
de la coordinacion de control escolar.

Programar reuniones individuales y colectivas con los alumnos bajo su res-
ponsabilidad.

Orientar durante los procesos de inscripcion.

Participar en los cursos de actualizacion para tutores.

Contribuir en la deteccion de las necesidades y problemas curriculares, a
fin de retroalimentar posibles cambios y actualizaciones.

Participar en las reuniones de evaluacion del proceso, convocadas por el
comité de tutoria de la carrera.

Articulo 13. De los derechos de los tutores:

1.

.

III.

VI.

Poder declinar atender al grupo que le haya sido asignado, enviando al
comité de tutorias escrito en el que argumente las causas y motivos debi-
damente fundadas y motivadas de dicha decision.

Disponer de las facilidades necesarias para el desarrollo de las tutorias,
acordes con las disponibilidades de Ia institucion.

Recibir permanente los cursos de actualizacion para tutores.

Ser notificado oficialmente de los tutorandos asignados.

Ser informado oportunamente, por el comité respectivo, de las actividades
académico-administrativas programadas.

Recibir las constancias respectivas con valor curricular por las actividades
de tutoria que desarrolle.

Articulo 14. De las obligaciones de los tutores:
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1I.

Presentar ante el comité de tutoria académica de carrera el plan de trabajo
para cada periodo lectivo, 15 dias antes de su inicio.

Entregar el informe con las actividades tutoriales realizadas durante dicho
lapso, 15 dias posteriores a la terminacién del mismo, ello a fin de que le
puedan ser expedidas las constancias correspondientes.
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II1.

LV-

Informar oportunamente y por escrito al comité de tutoria académica de
carrera, en caso de enfermedad o licencias por un periodo mayor de trein-
ta dias, para que éste tome las medidas necesarias e idéneas con sus tuto-
randos, en acuerdo con el jefe de departamento involucrado.

Abstenerse de realizar actividades de propaganda de indole politica o re-
ligiosa con sus alumnos, asi como todas aquellas causas generales de res-
ponsabilidad, establecidas en la Ley Organica de la Universidad de Gua-
dalajara y en los ordenamientos respectivos.

Capitulo 1
De los tutorandos

Articulo 15. Son derechos de los tutorandos o alumnos:

I

1I.

II1.

Iv.

Participar en los procesos de tutoria académica dentro del marco legal
establecido por la Ley Orgéanica de la Universidad de Guadalajara y del
Reglamento presente.

Recibir la asignacion de un tutor al inicio de su calendario escolar.
Presentar por escrito cualquier inconformidad ante el comité de tutoria de
la carrera correspondiente, en el caso de que el proceso no se desarrolle
de manera adecuada (inasistencia del tutor o incumplimiento de sus fun-
ciones), con la finalidad de que le sea atendida a la brevedad posible.
Cambiar de tutor, con solicitud por escrito al comité de tutoria de carrera,
donde se expongan los motivos de tal peticion por parte del grupo en su
conjunto de manera consensuada; no serd posible considerar solicitudes
individuales a este respecto.

Contar con un tutor desde que se le asigna hasta culminar sus estudios con
la titulacién.

Articulo 16. Son obligaciones de los alumnos tutorandos:
1. Cumplir en cada ciclo escolar con el plan de trabajo acordado con el tutor.
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TIiTULO CUARTO
De los recursos

Capitulo tinico
Del recurso de reconsideracion

Articulo 17. Cuando por un incumplimiento presunto de su actividad el tutor
haya causado baja del sistema y perdido asi el derecho a obtener la constancia
respectiva de su participacion, quienes se vean afectados de este modo y consi-
deren injustificada la sancién podran interponer el recurso de reconsideracion,
por escrito, dirigido al Comit¢ de Tutoria Académica del Centro Universitario
de Los Altos, dentro del término de 5 dias hébiles posteriores a la notificacion
de la sanci6n, y éste deberé resolver la procedencia del mismo en un plazo
maximo de diez dias hébiles.

Articulos transitorios

Primero. El reglamento presente entrard en vigor al dia siguiente en que sea
aprobado por el H. Consejo del Centro Universitario de Los Altos.

Segundo. Quienes a la entrada en vigor del ordenamiento presente no hayan
acreditado algin curso de capacitacion en tutorias, tendran un plazo maximo
de 18 meses para cubrir dicho requisito. En caso de no hacerlo, no podran for-
mar parte de comité tutorial alguno ni ser tutor.

Tercero. Al término del primer ciclo de actividades se elaboraré el manual de
procedimientos de tutoria académica, por parte del Comité de Tutoria Acadé-
mica del Centro.

Cuarto. Los aspectos no previstos en este reglamento seran resueltos por el

Comité de Tutoria Académica del Centro Universitario de Los Altos, de con-
formidad con lo establecido por la normatividad universitaria vigente.
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as propuestas de programas institucionales de tutorias

(Pim) forman parte de los planteamientos generales que

muchas de las instituciones de educacion superior del
pais han planteado para abatir la desercion, el rezago estudian-
til y los bajos indices de eficiencia terminal. Tales supuestos se
inscriben dentro del conjunto de acciones que responden a
estrategias que en términos amplios buscan o promueven la
"formacion integral de los estudiantes”, y por ende el mejora-
miento de la calidad académica de las instituciones.

La tutoria forma parte de la orientacion educativa, se
concibe como laaccién llevada a cabo por el tutor y consiste en
un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencidn personaliza-
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